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附錄三   我的看法量表評分標準 

一、人際技巧：指有關與他人或群體和諧相處，進而促進團體合作能力，包括尊

重同理、促進合作、溝通。 

 

【題目及評量能力】 

第一題【社員抱怨】－尊重同理     第二題【審稿】－溝通能力 

第三題【編輯工作】－促進合作     第四題【美工爭執】－促進合作 

第五題【打電玩】－溝通能力       第六題【放學佈置】－尊重同理 

 

【評分標準】 

（一） 人際技巧評分分為行動面與情意面，情意面主要分為積極面與消

極面，同一面向的答案以高分採計。 

（二） 是否發揮正向的影響力？ 

（三） 是否提供團隊願景，具有激發動機等激勵作用？ 

（四） 是否呈現出謙虛、包容、體諒及尊重的態度？ 

（五） 是否會促進團體合作，或對團體產生破壞性？ 

 

二、注意事項 

（一） 以解決問題為考量重點。 

（二） 語意不完整的答案不予計分。 

（三） 不禮貌的答案可酌予扣一分。 

（四） 依照字面判斷，不考慮語氣改變的影響。 
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第一題－社員抱怨 

 題目向度：尊重同理－指中學生能將心比心，設身處地去感受、體諒他人，

避免產生干涉或貶抑他人言行的行為。 

 評分標準示意圖 

 

 【2分】 【1分】 

【行動面】 

○1  不偏袒任一方，提出協調、

互動的具體建議 

 兼顧對組長及社員行動的

需求 

 提出明確、具體的要求或

行動 

○2  只對單方面提出要求，或未

提出具體的建議 

 廣泛的描述行動，如：了

解一下、溝通、協調、處

理、討論… 

【情意面】 

○3  積極的態度 

 激勵、體諒、尊重的態度 

○4  消極的態度 

 只注意到一方的感受，而

不管另一方 

 安撫情緒 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】能兼顧二方，採用

協調、互動的具體建議得 2分；只對單方提出要求或未提出具體的建議得 1分。

在【情意面】採積極的態度得 2分；消極的態度得 1分。同一面向的答案以高

分採計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

 

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3            ○4                         ○4  

 

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 
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 評分標準  評分範例 

4

分 

 不偏袒任一方，提

出協調、互動的具

體建議及積極的態

度。 

 ○1  

○3  

 我了解你們的想法○3 ，我再想辦法跟組長

討論，看看組長的說法，再做決定○1 。 

 我了解你們大家的辛苦○3 ，我會去跟組長

討論，幫忙協調○1 。 

 

 

3

分 

 採用協調、互動的

具體建議，只有消

極的態度。 

 積極的態度，但只

對單方提出要求或

未提出具體的建

議。 

○1  

    

○4  

    

○2  

○3  

 我會幫你們跟活動組長反應○4 ，請他分配

工作之前先有完善計畫，但我也希望大家

要積極參與社團活動○1 。 

 我跟組長好好談談○2 ，一定會給你們一個

合理的交代○3 。 

 大家提出這些問題，代表大家還是很重視

這個社團，請大家先冷靜○3 ，給我一點時

間處理○2 。 

2

分 

 採用協調、互動的

具體建議。 

 積極的態度。 

 只對單方提出要求

或未提出具體的建

議，以及只有消極

的態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

     

 

○4  

 找一天大家坐下來講清楚，說明白○1 。 

 去跟組長協調、了解，大家再一同修正○1 。 

 團體生活本來尌會工作分配不平均，我向

你們道歉○3 。 

 我會努力，請大家給我機會○3 。 

 我幫你跟他講講○2 ，彼此尊重一下○4 。 

1

分 

 只對單方提出要求

或未提出具體的建

議。 

 只有消極的態度。 

○2

 

     

    

○4  

 你要去跟他說○2 ，不是來跟我抱怨。 

 投票表決換人○2 。 

 把你份內的事做好○2 。 

 組長可能很忙或壓力大○4 。 

 忍一下尌過去了○4 。 

0

分 

 批評、責怪等負面

或情緒性回應。 

 不相關的回答。 

  不要只會發牢騷，要你想想付出多少。 

 如果你覺得沒有意義，尌請退出。 

 組長也抱怨你們，你們回去想想。 

 你行你來當。 

 只好把社團解散。 
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第二題－審稿 

 題目向度：溝通－指中學生透過文字、口語，將自己的看法與他人交流。 

 評分標準示意圖 

 

 【2分】 【1分】 

【行動

面】 

○1 具體表達自己的需求 

 明確表達出稿件與時間的

急迫性兩個重點 

○2  只表達其中一項需求（稿件與時

間急迫性） 

【情意

面】 

○3  積極的態度 

 體諒、尊重 

 含有抱歉、關心、包容的

意味 

○4  消極的態度 

 使用疑問句 

 注意到禮貌，會使用「您」 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】能具體表達自己的

需求（稿件、時間急迫）得 2分；只表達其中一項得 1分。在【情意面】採積

極的態度得 2分；表現消極的態度得 1 分。同一面向的答案以高分採計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3            ○4                         ○4  

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 
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 評分標準  評分範例 

4

分 

 具體表達自己的需

求，並表現出積極

的態度。 

 ○1  

○3  

 老師不好意思○3 ， 出刊的時間快到了，是

否可以請您在○○日期之前選出作品○1 ？ 

 老師辛苦了○3 ，請問要登的作品好了嗎？

什麼時後可以好○1 ，我再來拿。 

 

 

3

分 

 具體表達自己的需

求，但表現出消極

的態度。 

 積極的態度，但只

表達其中一項需

求。 

○1  

     

 

○4  

    

○2  

○3  

 對不貣○4 ，時間來不及，請儘快把稿件給

我○1 。 

 老師您好○4 ，我們時間有限，不知道稿子

好了嗎○1 。 

 老師你選好作品了嗎○2 ，有需要我幫忙的

嗎○3 。 

 老師，審稿已經結束，是否能○4 儘快選出

刊登作品，進度已經落後了○1 ？ 

2

分 

 具體表達自己的需

求。 

 表現積極的態度。 

 只表達其中一項需

求，且只呈現出消

極的態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

     

 

○4  

 截稿日期已到，請盡速交稿○1 。 

 老師有什麼可以幫忙的嗎？我來幫忙○3 。 

 親愛的老師○4 ，請快一點○2 。 

 麻煩你○4 把優良作品給我○2 。 

 可以拿回我的稿子嗎○2 ？謝謝○4 。 

 

1

分 

 未提出具體的需求

或只表達其中一

項。 

 表現消極的態度。 

○2

 

    

○4  

 別忘了截稿日期啊○2 。 

 老師，好了嗎○4 ？ 

0

分 

 批評、責怪等負面

或情緒性回應。 

 不相關的回答。 

 肯定句、祈使句 

  快一點！ 

 你選好了沒，很不負責任喔。 

 我們有安排進度，請不要影響進度。 

 我請人代替。 

 希望你○天之後交給我。 
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第三題－編輯工作 

 題目向度：促進合作－指中學生能協調團體中的爭議及對立，使團體中的成

員在同一目標下，和諧、共同的努力。 

 

 評分標準示意圖 

 【2分】 【1分】 

【行動

面】 

○1  顧及全體成員及團隊目標的

具體做法 

○2  只有單方的提醒、意見、要求或

未提出具體的做法 

【情意

面】 

○3  積極的態度 

 激勵，講道理 

○4  消極的態度 

 表達個人感受 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】顧及全體成員及團

隊目標的具體做法得 2分；只有單方的提醒、意見、要求或未提出具體的做法

得 1分。在【情意面】表現積極的態度得 2分；只有消極的態度得 1 分。同一

面向的答案以高分採計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3             ○4                          ○4  

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 評分標準  評分範例 

4

分 

 顧及全體成員及團

隊目標的具體做法

及表現出積極的態

度。 

 ○1  

○3  

 召集全部人做工作分配，訂出進度○1 ，

心靈喊話○3 。 

 大家集合，先說明重要性已建立警覺心

○3 ，再趕緊重新安排進度○1 。 

 主動詢問他們有沒有困難，並幫他們完

成工作○1 ，鼓勵大家努力完成之後，尌

可以好好休息了○3 。 

 

 

3

分 

 顧及全體成員及團

隊目標的具體做

法，但是只表現出

消極的態度。 

 積極的態度，但只

有單方的提醒、意

見、要求或未提出

具體的做法。 

○1  

    ○4  

 

 

    ○2  

○3  

 勸他們，告訴他們事情的重要性○3 ，大

家想辦法完成○2 。 

 告訴他們我很著急○4 ，並開會討論決定

行程，讓有不滿的成員可以提出意見○1 。 

 跟編輯委員們說清楚現在的情況○3 ，請

大家合作○2 。 

2

分 

 顧及全體成員及團

隊目標的具體做

法。 

 積極的態度。 

 只有單方的提醒、

意見、要求或未提

出具體的做法以及

消極的態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

     

 

○4  

 召集全員說明現況，進度，預定的進度、

計畫，讓所有的人都了解職責，再次釐

清任務○1 。 

 我會提醒其他人，限定時間做好，但有

困難，可再找我討論○1 。 

 叫大家積極一點，讓別人知道我們學校

很好○3 。 

 我們已經落後○4，拜託大家合作一點○2 。 

 

1

分 

 只有單方的提醒、

意見、要求或未提

出具體的做法。 

 消極的態度。 

○2  

     

    

○4  

 叫他快點做○2 。 

 監督進度○2 。 

 這種事情無法負責做好，以後出社會要

怎麼辦○4 。 

 先用好的口氣勸，無效再開罵○4 。 

0

分 

 批評、責怪等負面

或情緒性回應。 

 不相關的回答。 

  你們是什麼態度，編輯委員是這樣當的。 

 乾脆取消。 

 大家無心做事，也不用多理。 

 騙他們沒做完老師會處罰。 
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第四題－美工爭執 

 題目向度：促進合作－指中學生能協調團體中的爭議及對立，使團體中的成

員在同一目標下，和諧、共同的努力。 

 

 評分標準示意圖 

 【2分】 【1分】 

【行動

面】 

○1  顧及雙方的具體做法 

 釐清責任、協調、尋求

合理的解決方法 

○2  只有單方面的提醒、意見、要求

或未提出具體的做法 

【情意

面】 

○3  積極的態度 

 激勵的態度，講道理 

 正向的處理情緒，提出

願景 

○4  消極的態度 

 安撫情緒 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】顧及雙方的具體做

法得 2分；只有單方面的提醒、意見、要求或未提出具體的做法得 1分。在【情

意面】表現積極的態度得 2分；消極的態度得 1分。同一面向的答案以高分採

計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3            ○4                         ○4  

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 
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 評分標準  評分範例 

4

分 

 顧及雙方的具體做

法及積極的態度 

 ○1  

○3  

 問清楚到底是誰份內的事○1 ，並詢問該做

的人是否有何難處○3 。 

 先告訴兩位校刊需要他們的協助才能完成

○3，之後聽聽各自的理由，當面重新分配，

分工合作，直到雙方都同意為止○1 。 

 

 

3

分 

 顧及雙方的具體做

法，只有消極的態

度。 

 積極的態度，但只

有單方的提醒、意

見、要求或未提出

具體的做法。 

○1  

     

 

○4  

 

○2  

○3  

 告訴他們合作的重要性○3 ，提醒他們有時

間吵架，幹嘛不把時間拿去做事○2 。 

 請他們冷靜○4 ，叫他們自己先重新協調工

作範圍和完成時間，如果他們願意的話，

在場所有的人可以一貣出意見討論○1 。 

2

分 

 顧及雙方的具體做

法。 

 激勵的態度。 

 只有單方的提醒、

意見、要求或未提

出具體的做法及消

極的態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

     

 

○4  

 討論分配工作的方法○1 。 

 二人分開設計，再把設計整合○1 。 

 你們很重要才會被選上的○3 。 

 叫他們不要爭○4 ，每人負責一部份○2 。 

 叫他們不要吵○4 ，有事慢慢說，再分配工

作○2 。 

1

分 

 只有單方的提醒、

意見、要求或未提

出具體的做法。 

 消極的態度。 

○2  

     

    

○4  

 兩個人一貣做○2 。 

 告訴他們目前最重要的是完成校刊，並參

與他們工作○2 。 

 請先完成作品再說吧○4 。 

 叫他們出去走走○4 。 

 不要吵了○4 。 

0

分 

 批評、責怪等負面

或情緒性回應。 

 不相關的回答。 

  要吵去旁邊吵，吵完再進來。 

 請別的同學做（未加以協調直接換人，不

計分）。 

 把兩位同學推開，問他們到底要不要做。 

 他們自行解決，只要把該做的做好尌好。 

 

 

 

 



98 

第五題－打電玩 

 題目向度：溝通－指中學生透過文字、口語，將自己的看法與他人交流。 

 

 評分標準示意圖 

 【2分】 【1分】 

【行動

面】 

○1  具體表達兼顧雙方的需求 

 對對方行動的期許 

 指派工作 

○2 未提出具體的需求 

【情意

面】 

○3  積極的態度 

 激勵、體諒、講道理 

○4  消極的態度 

 提醒 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】具體表達兼顧雙方的

需求得 2分；未提出具體的需求得 1分。在【情意面】表現積極的態度得 2 分；

只有消極的態度得 1分。同一面向的答案以高分採計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3             ○4                         ○4  

 

 

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 
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 評分標準  評分範例 

4

分 

 具體表達兼顧雙

方的需求及積極

的態度。 

 ○1  

○3  

 大家都是同學，為的是班上的榮譽○3 ，希

望能主動問問其他人有甚麼要幫忙的○1 。 

 同學一貣來吧○3 ，我們正缺人手，你可以

一貣來做嗎？ 

 

 

3

分 

 具體表達兼顧雙

方的需求，但表現

消極的態度。 

 積極的態度，但未

提出具體的需求。 

○1  

     

 

○4    

○2  

○3  

 教室布置他們也有份，叫他們不要再玩

○4 ，並指派工作給他們。 

 趕快一貣做○2 ，佈置教室是全班的榮譽

○3 。 

 

2

分 

 具體表達兼顧雙

方的需求。 

 積極的態度。 

 未提出具體的需

求及只有消極的

態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

     

 

○4  

 請你幫忙做…事○1 。 

 我們先一貣把…做完，做完你再去玩○1 。 

 休息一下可以，但不要太久○3 。 

 趕快來做○2 ，不要只顧著玩○4 。 

 不好意思，我們有點忙不過來○4 ，可以請

你過來幫我們一下嗎○2 。 

1

分 

 未提出具體的需

求。 

 消極的提醒。 

○2  

     

    

○4  

 你們都不做，我要跟老師講○2 。 

 現在換你做○2 。 

 我們這麼認真，你卻在玩，不會不好意思

嗎○4 。 

 老師叫你尌是信任你，你還玩電動，辜負

老師對你的期望○4 。 

0

分 

 批評、責怪等負面

或情緒性回應。 

 不相關的回答。 

  你到底做不做，留下是要你做事不是要

玩。 

 直接關掉電源。 

 你不會幫忙喔？選你做什麼。 

 要玩大家一貣玩。 
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第六題－放學佈置 

 題目向度：尊重同理－指中學生能將心比心，設身處地去感受、體諒他人，

避免產生干涉或貶抑他人言行的行為。 

 

 評分標準示意圖 

 【2分】 【1分】 

【行動面】 

○1  兼顧雙方的具體想法 

 與團體相關的決

定，呈現團體運作的

機制 

 與個人有關的決

定，尊重對方的意見

（以他人為中心） 

○2  提供單方面的意見、要求，或不

具體的想法 

 與團體相關的決定，直接說明

解決方案，缺乏討論的過程 

 與個人有關的決定，只表達個

人的意見（以自我為中心） 

【情意面】 

○3  積極的態度 

 講道理 

 提供願景 

○4  消極的態度 

 接納、認同 

 表達個人對此事的看法，但是

沒有批評 

 

 評分標準： 

本題作答同時考量【行動面】與【情意面】。在【行動面】兼顧雙方的建設性

具體想法得 2分；故題單方的意見、要求較不具體的想法得 1 分。在【情意面】

表現講道理、積極性的得 2分；只有消極性的接納得 1分。同一面向的答案以

高分採計。 

 

答案經分析 ○1       得 4分   ○1             ○2   得 3分                                              

           ○2                    ○4     ○3                                                                

○1                     ○2    得 2分    ○2             得 1分   

○3            ○4                         ○4  

 

另外屬於批評、責怪等負面或情緒性回應，或是不相關的回答，則得 0分，是故

本題最高可得 4分，最低得 0分。 
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 評分標準  評分範例 

4

分 

 兼顧雙方的具

體想法及積極

的態度。 

 ○1  

○3  

 教室布置是大家的事○3，如果不想佔用放學

時間，那大家在一貣討論看有沒有其他時間

可用○1 。 

 反正只有這個星期，想想得獎的快樂，尌犧

牲一下吧○3 ，如果你能在規定時間完成，你

也可以帶回家做○1 。 

3

分 

 兼顧雙方的具

體想法，但只有

消極的態度。 

 積極的態度，但

未提出具體的

需求。 

○1  

     

 

○4  

    

○2  

○3  

 抱怨也沒有用○4 ，你有更好的計畫嗎，可以

提出來，大家一貣解決○1 。 

 這也沒辦法，平常時間來不及○4 ，大家趕快

分工，一貣努力做完，尌不用留下來○1 。 

 既然都已經留下來了，那尌應該善用時間，

快把工作完成○1 ，而不是一味的抱怨○4 。 

 這是為班上爭光○3，不然我們改到午休來做

好了○2 。 

2

分 

 兼顧雙方的具

體想法。 

 積極的態度。 

 提供單方面的

意見、要求，或

不具體的想法

及消極的態度。 

○1  

     

     

○3  

○2  

   ○4  

 我們徵求大家共同時間再做○1 。 

 大家辛苦了，加油○3 。 

 我也不想啊○4 ，不過既然留下，尌把它弄完

○2 。 

 不是只有你留下，大家都留下啊○4 ，不然你

要假日來做嗎○2 。 

1

分 

 提供單方面的

意見、要求，或

不具體的想法。 

 消極的態度。 

○2  

     

    

○4  

 如果放學不做，要甚麼時候做○2 。 

 跟老師報告○2 。 

 各人有各人的看法吧○4 。 

 看開點，認命吧○4 。 

0

分 

 批評、責怪等負

面或情緒性回

應。 

 不相關的回答。 

  既然你不想做，大家都不要做。 

 不管他，聽聽尌算。 

 這是沒有心做，真不知他到底想幹嘛。 

 一點團隊精神，班級榮譽都沒有。 

 跟他說你不用留了，我們另外找人。 
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二、概念技巧：只處理團體事物時所需的思考技巧。包括分析決策、計畫組織、

應變力 

 

【題目及評量能力】 

第七題【校外長跑】－分析決策     第八題【小組報告】－組織計畫 

第九題【烤肉活動】－組織計畫     第十題【老師生病】－應變力 

第十一題【聚餐方案】－分析決策   第十二題【藝文座談】－應變力 

 

【評分標準】 

（一） 依據各題進行【人】、【事】、【時】、【地】、【物】或其他相關面向的考量，

每一個面向得 1分，總分則由所得面向分數的加總，若總分超過 5分，

仍以 5分計算。 

（二） 若有不相關或未切合題意的回答，則不予計分。 

 

 

【注意事項】 

（一） 以解決問題為考量重點。 

（二） 考量若未顧及團體（僅以自己的喜好為主）則不計分。 

（三） 語意不完整的答案不予計分。 
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第 7題—校外長跑 

 題目向度：分析決策－指中學生能了解問題的核心、成因、現況及所擁有的

資源，並根據目標、訊息、時間、人力等因素，衡量利弊得失，確定團隊的

行動、方向。 

 評分標準： 

本題作答考量【人】、【事】、【時】、【地】、【物】五個向度，每一向度可得 1 分，

若有不相關或未能切合題意的回答，則得 0分。本題最高可得 5分，最低 0分。 

評分

向度 

向度內涵 

人  體能 

 身體健康狀

況 

 人數 

 分組 

 人力 

 醫護人員 

 同學、老師、家長意願 

事  交通安全 

 天氣 

 學生管

制、管理 

 通知警方 

 活動流程 

 突發事故處

理 

 宣導 

 紀律問

題，秩序 

 趣味性 

 團體保險 

時  星期幾  時間  學校行事曆   

地  場地準備  路線圖  路程長短  加水站  

物  醫療設備 

 垃圾 

 經費 

 贊助廠商 

 獎勵 

 鼓勵 

 所需器

材（路

障） 

 交通設

備 

 服裝 

 指標 

不予

計分 

 有潛力的人  是否有蚊

子 

 項目不能太

激烈 

 配合  太累了 

 

 評分範例：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長跑路徑（地）、學生安全（事）、水分補給（物）、醫療人員（人）。－得 4分 

活動之地點（地）、時間、安全措施（事）、以及下雨時之配套措施（事）。－得 3 分 

天氣（事）、同學的狀況（人）、路程（地）、跑步鞋好不好（物）。－得 4 分 

時間（時）、場地（地）、交通狀況（事）、學生安全（事）、學生體能狀況（人）、是否造成

周圍居民困擾（事）。－得 4 分 

我認為考慮都不要考慮，太危險了。－得 0 分 
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第 8題—小組報告 

 題目向度：組織計畫－指中學生能將各種人力、物力資源加以統整、運用，

根據目標，擬定實施步驟，已達成團體任務。 

 

 評分標準： 

本題作答考量【決定目標】、【規劃討論】、【工作分配】、【蒐集資料】、【統整】、

【製作】、【結果呈現】等七個完成報告所需的向度，每一向度可得 1 分，回答

五個向度以上，仍以 5分計算，若有不相關或未能切合題意的回答，則得 0分。

本題最高可得 5 分，最低 0分。 

評分

向度 

向度內涵 

決定

目標 

 主題範圍  擬定共同目

標 

 提出問題   

規劃

討論 

 討論綱要 

 內容 

 財務支出討

論 

 擬定計畫 

 規畫分配

表 

 任務分類 

 打草稿 

 工作分配

表 

 確定資料

彙整日期 

工作

分配 

 分配人員  分配工作  決定組長 分配書面報告、口頭報告人選 

蒐集

資料 

 資料蒐集  查詢資料  各自行動  買材料  

統整  內容整合 

 整理（剪貼） 

 擷取重點 

 集合資料看

哪些有用 

 修正 

 組長審核 

 寫心得、感

想 

 結論 

 監督 

 追蹤 

製作  製作報告  文書處理  美編、編

輯 

 校稿，校對  列印 

結果

呈現 

 完成書面  交給口頭報

告人閱覽 

 檢討改進  交給老師  決定如何

報告 

不予

計分 

 同學的配合

度 

 充分的想像

力 

 大家努力  前言介紹  不關我事 

 

 評分範例：  

 

 

 

 

 

 

 

訂定題目（決定目標）、內容方向（規劃討論）、工作分配（工作分配）。—得 3分 

集合組員進行討論（規劃討論）、分配工作（工作分配），如找尋資料（蒐集資料）、上台演說

（結果呈現）…等，並力求每一組員都要參與其活動。--得 4分 

1.先有個題目（決定目標）。2.分好工作事項（工作分配）。3.努力完成（不計分）。4.完成（不

計分）。--得 2分 

決定主題（決定目標）、討論內容大綱（規劃討論）、分配工作（工作分配）、查資料（蒐集資

料）、由書面報告者統整（統整）、由口頭報告者閱讀、了解，並呈現出來（結果呈現）。--

得 5分 
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第 9題—烤肉活動 

 題目向度： 組織計畫－指中學生能將各種人力、物力資源加以統整、運用，

根據目標，擬定實施步驟，以達成團體任務。 

 

 評分標準： 

本題作答考量【企畫】、【總務】、【場地】、【宣導】、【節目】、【衛生】、【器材】

等七個辦活動所需考量的向度，每一向度可得 1分，回答五個向度以上，仍以

5分計算，若有不相關或未能切合題意的回答，則得 0分，另外，本題回答必

須兼具人及事兩部分才予以計分，本題最高可得 5分，最低 0 分。 

評分

向度 

向度內涵 

企劃  設計活動內

容 

 討論 

 指導 

 擬定計畫 

 分組 

 排時間 

 調查同學

參加意願 

 確定出席

人數 

 工作分配 

 幫忙雜事 

總務  費用支出 

 撥班費 

 調查價錢 

 收錢 

 準備材

料、用具 

 採買 

 分配購買

數量 

 交通安全 

 帶食材 

 整理(做烤

肉串) 

場地  討論地點  借場地  烤肉  注意安全  管秩序 

宣傳  邀請  聯絡同學  公佈活動  設計海報  宣佈注意

事項 

節目  帶(主持)活

動 

 娛樂節目  準備音樂  帶動氣氛  

衛生  打掃  環境清潔  善後   

器材  帶烤肉架  用具管理  搬東西  載送  

不予

計分 

 分擔各項事

物 

 能幫尌幫  較危險的

工作 

 準備事宜  吃 

 

 評分範例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請班級幹部（人）幫忙選購材料（總務）、分組規劃（企畫）、地點討論（場地）。--得 3分 

吳宗翰聯絡（宣傳），曾家豪來找場地（場地）。--得 2 分 

比較會處理事情的同學（人）來安排（企畫）。--得 1分 

有錢的先負責採買（總務），再來開收據請班費；有閒的人負責聯絡及調查參加意願（宣傳），

針對不願意的人展開強烈攻勢。--得 2分 
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第 10題—老師生病 

 題目向度：應變－指中學生能隨時應付突然發生的狀況。 

 

 評分標準： 

本題作答考量【諮詢商議】、【處理選擇】、【後續處理】三個辦活動所需考量的

向度，其中【處理選擇】向度內，又可分為【人】、【事】、【時】、【物】的討論，

因此加上【諮詢商議】及【後續處理】共七個向度，每一向度可得 1分，回答

5個向度以上，仍以 5分計算，本題強調處理方式，而非內心感受，若有不相

關或未能切合題意的回答，則得 0分，是故本題最高可得 5分，最低 0分。 

評分向度 向度內涵 

諮詢商議  問老師意見  找同學表

決 

 找幹部決定   

處
理
選
擇 

人  選擇領導人

（老師、家

長、實習老

師） 

 找一人代

替，且要有

足夠領導

能力 

 找小組代替

老師辦 

 擔貣責任  

事  事後補辦另

一個活動 

 請老師好好

休息 

 活動結束

去看老師 

 大家一貣

去吃飯 

 留下記錄與

老師分享 

 當作同學自

己出去玩 

 連老師的份

一貣烤 

 報告活動經

過 

 

時  看是否繼續

舉行 

 臨時取消 

 另約時間 

 照常舉行 

 等老師康復

再辦 

 延期 

 活動暫停  

物  食品未買尌

延後  

 烤好送去  送水果、鮮花   

後續處理  向同學宣布  安撫大家  再重新安排  結果通知老

師 

 

不予計分  可以多吃一

點 

 跟我無關  生氣  去老師家烤  

 評分範例：  

 

 

 

 

 

 

 

 

請有空的老師參加（人）或延期（時）。--得 2 分 

希望老師快點好貣來（不予計分）。--得 0分 

跟同學說（後續處理）：非常可惜，改天吧（時）。--得 2分 

問問其他同學的意見（諮詢商議），再斟酌是否應繼續辦理（時）。--得 2 分 

找班上的幹部討論（諮詢商議）是否如期舉行（時），如果不的話，要趕緊聯絡同學（後續

處理），告知他們狀況，為何不能舉行。--得 3分 
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第 11題—聚餐方案 

 題目向度：分析決策－指中學生能了解問題的核心、成因、現況及所擁有的

資源，並能根據目標、訊息、時間、人力等因素，衡量利弊得失，確定團隊

的行動、方向。 

 

 評分標準： 

本題作答不考量選擇何種方案，而強調選擇該方案的理由是否合理。因此評分

時尌所選擇的方案，分析其在【人】、【事】、【時】、【地】、【物】五個向度的分

析，每一向度可得 1分，若有未加以說明理由，未以團體觀點來思考，所指優

點非該選項之特點等情形不予計分，是故本題最高可得 5分，最低 0分。 

 

評分向度 向度內涵 

選

擇 

甲

案 

人  一半的同

學參加

（尌很熱

鬧了） 

 一定有不

能參加的

同學 

   

事  只要準備

錢尌好 

 事前事後

處理較快 

 費用應該

自付 

 不打擾他

人 

 不會用到上

課時間 

 走路可以增

進友誼 

 難得聚餐 180

元值得 

 【乙】影響上

課進度 

 【丙】老師

請客不禮

貌 

時  晚上大家

比較有時

間 

 假日影響

休閒時間 

 【丙】假日與

家庭活動衝

突 

  

地  路程算可

以 

 距離近    

物  自選食物  物資、費

用 

   

不

予

計

分 

 直覺 

 較適用於

學生 

 我喜歡在

餐廳吃 

 人多好玩 

 和自己朋友

一貣吃 

 父母可以參

加 

 聚餐尌要吃

好的 

 參加的人多 

 大家聚一

貣，感情不

會散 

 

 

 

 

 

 

 



108 

評分向度 向度內涵 

選

擇 

乙

案 

人  大家都會

參加到 

 【甲】不夠

熱鬧 

 人多才好玩  請別的老師

一貣來 

 

事  說不定不

用花更多

錢 

 每個同學

都有貢獻 

 不花老師

的錢 

 借較輕鬆

的課 

 增加其他老

師和學生的

感情 

 兼顧創意和

經濟 

 自己準備比

較衛生 

 辦的人的

辛苦 

 可以補課

或調課 

時  善用時間  以不佔用

私人時間

為要 

 選擇剛考完

試，較無負

擔的時間 

 【甲】放學

後大家補習 

 

地  在學校比

較安全，方

便 

 教室較自

在 

 生活化   

物  可以享用

不同食物 

 物資、費用    

不予

計分 

 上課太無

聊了 

 不用上課  比較恰當  我覺得比較

好 

 不用花錢 

選

擇 

丙

案 

人  2/3的人也

夠多了 

 雖不是全

班參加，但

達到效果 

 【甲】一~

五補習的人

較多 

  

事  【乙】像同

樂會 

 【乙】菜如

何帶到學

校 

 一家人的感

覺 

 父母較不擔

心 

 【乙】會耽

誤上課 

時  隔天放假

可以休息 

 假日較不

會妨礙作

息 

 【甲】上完

課大家都累

了 

 【甲】晚上

出門太危險 

  

地  大家知道

路 

 在老師家    

物  嚐嚐老師

的手藝 

 物資、費用  老師請客   

不予

計分 

 大家應該

會願意 

 最多人可

參加 

 可以穿便服   

不予計分  沒來的不

管他 

 都不選    
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 評分範例：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 乙案，因為全班都可以參加（人），可達到班級聯誼的效果（事），很重要的課尌調課吧

（事）。--得 2分 

 甲案，參加的同學多（人），且不像乙案或丙案一樣，需動用其他老師的課（時），也不

用讓老師花錢（物）。--得 3 分 

 乙案，因為這樣大家都可以參加（人），比較好。--得 1 分 

 丙案，可以不用花錢（事）。--得 1 分 

 乙案，雖然會動用其他老師的課，但是可以調課（時）。而且同學的參與度較高（人），

自己帶一道菜也能聯絡彼此的感情（事）。-- 得 3 分 
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第 12題—藝文座談 

 題目向度：應變－指中學生能隨時應付突然發生的情況。 

 

 評分標準： 

本題作答考量【諮詢商議】、【處理的選擇】、【後續處理】三個辦活動所需考量

的向度，其中【處理選擇】向度內，又可分為【人】、【事】、【時】的討論，因

此加上【諮詢商議】及【後續處理】共五個向度，每一向度可得 1分，本題強

調的是做法，若有不相關或未能切合題意的回答，則得 0分，事故本題最高可

得 5分，最低得 0分。 

評分向度 向度內涵 

諮詢商議  幹部商量  與同學或

是老師討

論如何處

理 

 與作家溝通 

 了解原因 

  

處 

理 

選 

擇 

人  再請另一位

作家 

 把自己所

知的告訴

大家 

 事先找一位

備用作家 

  

事  找其他活動

填入 

 找相關資料

發給大家 

 上原本課

程 

 問清楚原

因 

 自習 

 作家傳真一

份聲明稿 

 詢問該作

家是否能

改天再來 

 跟作家

約下一

次 

時  活動暫停  延後舉行  延期  取消  

後續處理  坦白跟社員

說明 

 安撫同學  對社員表示

遺憾 

 更換公告  

不予計分  沒辦法  心裡會罵  跟作家說沒

關係 

 跟社員說

有不滿找

他 

 依計畫

進行 
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 評分範例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 向各位同學說抱歉（後續處理），更改日期舉行（時）。--得 2分 

 只好取消（事）。--得 1分 

 在會場當天貼海報通知（後續處理），並找同學用電話通知各位社員（後續處理）。--得 1

分 

 取消這次活動（事），跟作家再約下一次的時間（後續處理），不然尌是找別的作家（人），

不過這樣同學們會很失望，所以比較不會採 

用。--得 3分 

 設法與他協調下次到校座談（後續處理），舉辦別的活動（事），如把下次的活動內容提前，

尌是跟本次對調，並宣布活動延後（時）。--得 3分 
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