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中文摘要 

論文名稱：SDN雲端服務對企業經營策略之探討-以 N公司為例 

校所名稱：東海大學高階經營管理碩士在職專班 (研究所)  

畢業時間：2016年 06月  

研 究 生：陳建文          指導教授：謝登隆 博士 

論文摘要： 

  本篇論文研究目的在探討企業可藉由 SDN 網路環境的高效率，來建立新型態

的服務與業務模式，進而開創企業的核心競爭力 ,也就是差異化能力、附加價值

能力及接觸消費者的能力, 再來是 SDN市場白地策略三大原素之探討 , 並從 N公

司實際案例得到下列佐証結果: 

  一.藉由與全球性廠商策略聯盟及參展來達到增加接觸消費者的能力。 

  二.透過 SDN的虛擬化、集中式管理特性來凸顯企業差異化能力。 

  三.將客戶原有的傳統網路與新一代 SDN 網路架構相整合以提高企業附加值能 

     力。 

  四. N公司的 SDN 架構產品方案即能結合傳統網路架構來服務原有客戶,更能 

      以全新技術來服務新客戶,使其產品充份運用在市場白地。   
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Abstract 

Title of Thesis：A Study on Business Strategy for SDN Clouding Service  

-Case Study of N Company 

  

Name of Institute： Tunghai University  

    Executive Master of Business Administration Program 

Graduation Time：（06／2016）  

Student Name：Chien-Wen Chen          Advisor Name：Teng-Lung Hsieh   

Abstract： 

    Objective of this paper is to explore the enterprise can establish new 

patterns of services and business models through a highly efficient SDN 

network environment, and further create a core competitiveness , that is , 

the ability to differentiate , value-added capabilities and the ability 

to reach customer,an then to explore SDN's white space , the three primary 

elements of the white space strategy, and to give evidence by following 

actual case study from N Company: 

   1. Strategic alliance with the global vendors and to take exhibition  

      to achieve the the ability to reach customer. 

   2. Through SDN virtualization, centralized management features to   

      highlight enterprise's differential ability. 

   3. Integration of the customer's existing network and  new-generation 

      SDN network architecture to improve the  value-added capability . 

   4. N company's SDN architecture product solutions that can combine  

      traditional network infrastructure to serve existing customers ,  

      more with the new technology to serve new customers , let its  

      products full use in white space . 

. 

 

 

Key words: SDN 、Core Competence、White Space 

 

 



IV 

目  次 

謝 誌 ............................................................... I 

中文摘要 ............................................................ II 

Abstract ........................................................... III 

目  次 .............................................................. IV 

表  次 .............................................................. VI 

圖  次 ............................................................. VII 

第一章 緒論 ....................................................... 1 

第一節 研究背景與動機 ............................................ 1 

第二節 研究目的 .................................................. 5 

第三節 研究架構 .................................................. 6 

第二章 文獻探討 ................................................... 7 

第一節 有關 SDN國內碩士論文 ...................................... 6 

第二節 核心競爭力 ................................................ 9 

第三節 白地市場 ................................................. 10 

第三章 SDN雲端市場概況分析 ...................................... 13 

第一節 產業趨勢 ................................................. 14 

第二節 顧客價值主張 ............................................. 20 

第三節 傳統網路設備與 SDN 網路設備比較 ........................... 22 

第四節 產業特性 ................................................. 24 

第四章 SDN雲端服務對企業經營策略之探討 .......................... 30 

第一節 SDN雲端服務對企業之顧客價值主張 ......................... 30 

第二節 SDN競爭者分析 ........................................... 32 

第三節 SDN可幫助企業提高差異化能力 ............................. 36 

第四節 提高企業附加價值 ......................................... 39 

第五節 接觸消費者能力 ........................................... 39 

第六節 模擬個案探討 ............................................. 41 

第五章 結論與建議 ................................................ 54 

第一節 結論 ..................................................... 54 

第二節 建議 ..................................................... 55 

 

 

 



V 

參考文獻 ............................................................ 56 

一、中文文獻 .................................................... 56 

二、英文文獻 .................................................... 57 

三、網路文獻 .................................................... 57 

 

 



VI 

表  次 

表 2-1: SDN相關文獻探討重點歸納........................................8 

表 2-2: 國外學者對核心競爭力之定義.....................................10 

表 2-3: 市場白地的種類.................................................11 

表 4-1: 日本通運導入 SDN之成效表.......................................46 

表 4-2: N公司雲端資料中心服務項目......................................51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 

圖  次 

圖 1-1 : 雲端網路及 IT設備相關成長率..................................2     

圖 1-2 : 傳統網路與 SDN網路運作模式...................................3 

圖 1-3 : 通信路徑可視化...............................................3 

圖 1-4 : 網路虛擬化...................................................4 

圖 1-5 : SDN提供彈性擴充的能力........................................4 

 

圖 2-1 : 圖 2-1:市場白地定義..........................................10 

圖 2-2 : 圖 2-2: Mark Johnson商業模式.................................11 

 

圖 3-1 : 2013年～2018 年全球數據流量比率................ .............13 

圖 3-2 : 2013年～2018 年公有零與的有雲比率.............. .............13 

圖 3-3 :企業雲端比例概................................. ..............14 

圖 3-4 : 2016年產業雲端投資金額......................... ............15 

圖 3-5 : 雲端服務預算占比趨............................. .............15 

圖 3-6 : 傳統網路及 SDN網路設計方........................ ............16 

圖 3-7 : 傳統網路及 SDN網路區............................ ............17 

圖 3-8 : SDN網路架構.................................... ............17  

圖3-9 :  2016年 雲端企業導入新興技術OP10.............. ..............18 

圖 3-10 :  2018年全球電信 SDN與 NFV市場.................. ...............19 

圖 3-11 : 資策會 2018年企業 SDN市場規模預............. ...............19 

圖3-12 : 資策會2018 Data Center網路軟體成長預測.......... ............20 

圖 3-13 : SDN 多路徑功能示意圖........................................23 

圖 3-14 : 傳統網路與 SDN網路之問題解析方..............................23 

圖 3-15 : SDN容錯功能示意圖..........................................24 

圖 3-16 : 2018年 SDN設備投入成長預期................ ..................25 

圖 3-17 : ONF組織成員............................. ...................27 

圖 3-18 : 企業雲端化規劃流程...................... ...................29 

 

圖 4-1 : 傳統網路營運商與 SDN 營運商之區別.....................31 

圖 4-2 : 傳統防火牆與 SDN 防火牆防禦位置示意圖.......................32 

圖 4-3: SDN三大系統--Cisco、OpenFlow/Open source、VMware............33 

圖 4-4 : NEC SDN 產品................................................33 



VIII 

圖 4-5 : NEC SDN 解決方案架構........................................34 

圖 4-6 : IBM RackSwitch G8264 交換器.................................34 

圖 4-7 : Cisco 3750-X(左)及 3560-X(右)系列的交換器...................35 

圖 4-8 : 傳統網路與 SDN網路架構比較..................................36 

圖 4-9 : 雲端軟體定義網路之動態負載平衡法............................37 

圖 4-10 : NEC與趨勢科技合作解決方案示意圖............................39 

圖 4-11 : MPLS+SDN+NFV World Congress2016.............................40 

圖 4-12 : N公司簡介..................................................41 

圖 4-13 : N公司 SDN創始紀事..........................................42 

圖 4-14 : N公司 SDN 解決方案..........................................42 

圖 4-15 : N公司 Solution Fair 2015....................................44 

圖 4-16 : 日本通運導入 SDN之效益......................................46 

圖 4-17 : 金澤大學附屬醫院所使用之新網路平台..........................47 

圖 4-18 : NEC Enterprise SDN Solution -標的型攻擊對策..................49 

圖 4-19 : N公司-日本雲端資料中心分佈據點.............................50 

圖 4-20 : N公司 Fortune Cloud示意圖...................................52 

圖 4-21 : N公司 Fortune Cloud 優點說明.................................53 

圖 4-22 : N公司 HPC 服務介紹..........................................53 

 

 

 

 

 

http://gebrc.nccu.edu.tw/jim/3S/papers/3-1.pdf


1 

第一章  緒論 

    本章分為三部分論述，第一節說明研究背景與動機；第二節說明研究目的；第三節

則為研究架構。 

 

   自從 2008 年網際網路興起後,網路使用者大增,根據新浪科技報導(2016), 中國在

2015 年時網民總數就已達到 6.55 億人口,可見一斑,此外,隨著物聯網、車聯網、雲端運

算、大數據甚至工業 4.0 也隨之發展起來, 這些網路科技應用需要大量的網路資源、有

效的頻寬管理及安全機制。然而這些需求在現有的傳統網路架構下不容易實現。為解決

這些重要問題，軟體定義網路(SDN)的觀念及技術，因此在近幾年被提出且受到廣泛的

重視及研究。 

第一節 研究背景與動機 

一.傳統網路的瓶頸 

   在 IT及網路普及的年代，資料分析、傳輸需求大增,在地儲存空間已不足以應付,因

此雲端概念、雲端服務因應而生，然而雲端服務最基本功能除了提供龐大存放空間外，

其成敗的重要關鍵就是網路的速度，而網路速度掌握在網路架構，由於網路技術不斷演

化及巨量資料(Big Data)時代來臨，傳統網路架構已無法負荷現今資料流量，嚴重影響

網路效能，進而虛擬化、雲端運算等處理相關運用因應而生，以解決面臨之瓶頸。  

 

二.雲端網路帶動相關商機 

  而因為雲端網路概念的興起連帶帶動伺服器、網路交通流量、儲存設備等需求年

複合增長率不斷攀高,根據圖 1-1 資策會 2013 年研究指出: 網路流量成長率達到

32% , 而儲存設備需求成長率更高達 50% 。 
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圖 1-1:雲端網路及 IT設備成長率  資料來源：資策會資通所(2013)  

 

     再者,根據思科視覺網路指標（Cisco® Visual Networking Index, VNI）預測，

到 2019 年時網際網路通訊協定（IP）的全年數據流量將增加到 3 倍。驅使數據流量

成長的因素，包括全球網際網路用戶、個人的智慧行動裝置和物聯網概念興起的機

器對機器（M2M）連結數量的增加、更快的頻寬速度服務等。這些變化預計將創造全

球 IP 數據流量成長達 23%的年複合成長率（CAGR）,這預測也和資策會的研究調查(圖

1-1 所示)相呼應。 

   根據國際研究暨顧問機構 Gartner 公布的最新數據，2015 年第一季全球伺服

器出貨量較前一年同期成長 13%，營收則比 2014 年首季增加了 17.9%。 

    根據國際研究機構 IDC 研究顯示，全球企業紛紛推 Big Data 策略使得儲存設

備產值自 2011~2016 年將以年複合成長率 53%的速度快速增長，預計於 2016 年

達 到 64 億美元的規模，儲存設備也將成為企業導入 Big Data 時花費最多的資訊

硬體設備。 

  在 2008年金融海嘯過後 ,全球經濟更加動盪不安，使得企業紛紛勒緊褲帶減少投

資計劃，而 IT 項目支出也就明顯減少。而根據圖 1-1資策會 2013研究報告指出年

全球 IT 發費只有 7%年複合成長率,現在企業必須藉由 IT 項目的挹注來提昇其數位

業務服務的能力。 

   另,近年因網路流量成長大增,加上企業在成本效益考量下,選擇數據中心外包服

務,致使數據中心規模漸漸擴大,尤以美國數據中心發展最為成熟,近年開始流行以

REITs 方式經營數據中心,這也算是雲端效應帶動的另一項商機。 
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  三. 何謂 SDN 

    SDN 以中文字意來講就是「軟體定義式網路」的意思。其可以透過軟體方式作網

路設定,而在 SDN 的技術當中,最具代表性之一的就是「OpenFlow」。 

  傳統的網路設備各自有自己的 CPU，來分析要經過的路線及資料傳送方式等，稱

之為「自律分散型」的網路,如圖 1-2所示。每當要做機器的設定或變更時都必需以

人力方式逐一執行,相當費時,而在 OpenFlow 架構裡是透過一台控制器(Controller)

來負責下指令及變更設定。而具有 OpenFlow功能的交換器(Switch)則是依控制器所

下的指令來執行「傳送者」的任務。 

   從圖 1-2 可看出 OpenFlow 架構是將網路用軟體來定義，當網路需要更動時只要

在控制器上就可以作網路整體的設定變更了。 

   

   圖 1-2 : 傳統網路與 SDN網路運作模式    資料來源 : NEC (2016) 

     如圖 1-3所示,藉由 SDN控制器對網路虛擬化定義後可清楚檢視整個網路拓樸,

如此一來便能輕鬆管理及監控網路之動態訊息。 
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圖 1-3 : 通信路徑可視化 資料來源 : NEC 網站(2016) 

   圖 1-4圖示:SDN 的虛擬化、可視化、簡易化等三項特質讓管理者無需介意實體架

構之虛擬網路 。 

 

圖 1-4 : 網路虛擬化  資料來源 : NEC (2016) 

 

圖 1-5:由於 SDN 是透過 CONTROLLER對網路拓樸作定義,因此可隨企業 

網路成長規模來自由擴張 ,進而創造出更具擴充性與可程式化特性的網路目標,  
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圖 1-5 : SDN提供彈性擴充的能力        資料來源 : NEC (2016) 

第二節 研究目的 

   講到雲端就必須提到網際網路(Internet),其發展源由起因於 1960 年代末期，美

國國防部為了解決各軍事基地間，各種電腦無法相通的問題，而成立的一個組織稱為

ARPA，其目的是假設有一天美國本土遭受攻擊，整個國家仍然能夠維持一個由電腦連線

而成的中央政府來處理國家事務；美國於 1969 年發表研究成果，讓四部電腦能互通資

料，被稱為 ARPANet 網路。 

    當網際網路日益擴大後企業就要尋求功能更強大、速度更快、管理更方便的網路架

構與設備,因傳統網路架構已發展到了一個瓶頸,而近幾年興起的一種網路概念--軟體定

義網路(SDN)也因此漸漸受到通訊產業界關注。 

 在 Open Networking Foundation (ONF)、OpenDaylight Project，以及台灣產業界

組成的「SDN聯盟」等國內外標準組織大力推廣下，愈來愈多電信、設備和晶片商已開始

加入 SDN發展行列，讓整體生態系統快速成形。 

新一代網路與設備安全走向集中化 : 

 

     圖 2-1 : 傳統網路與 SDN網路區別        資料來源 : iTHOME(2014) 

        根據圖 2-1說明:傳統網路架構對於閘道器(Gateway)、防火牆(Firewall)、 

交換器(Switch)、負載平衡器(Load Balancer)等設備之功能都必需依硬體規格來 

決定。而在 SDN架構下,有關上述等四種功能可用軟體及虛擬化方式在控制器(Controller)

上定義,使得網路設備與安全走向集中化管理 ,而這也是 SDN核心價值之所在 

。 
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  希望透過本篇論文研究能進一步了解 SDN 雲端服務對企業經營策略之核心價值,其

探討議題有: 

 1.SDN 雲端服務如何提高企業核心競爭力 

 2.有關企業雲端服務之個案探討 

  

 第三節 研究架構 

 緒論: 

 1.研究動機 

 2.研究目的 

 3.研究架構 

                      ︾ 
文獻探討-- 1.有關SDN國內碩士論文 

                2.核心競爭力 

                3.市場白地 

                               ︾ 

SDN雲端市場概況分析 

                               ︾ 

 

 

               ︾ 

 

 

SDN 雲端服務對企業經營策略之探討 

結論與建議 
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第二章  文獻探討 

本章針對與研究議題相關之文獻進行回顧探討，共分為三節說明,主要參考文獻有三大部

分：有關 SDN國內碩士論文、競爭策略與核心競爭力、與市場白地。 

 

SDN是新一代網路架構,目前有關SDN相關文獻都偏重在技術及理論方面之探討,本篇論文

研究則在於探討 SDN雲端網路如何提高企業核心競爭力及市場白地。 

    

第一節 有關 SDN國內碩士論文 

   吳少友(2015): 隨著網路服務越來越多,服務提供者所需要管理的流量急劇增加。但

是在傳統網路的分散式架構中,難以達到有效率的網路管理,因為設備種類太多,必須針

對不同的硬體規格加以設定,這個問題嚴重影響了現在講究隨取隨得 (on-demand) 及高

彈性服務的需求。因此,許多網路服務提供者把他們的網路架構轉換成軟體定義網路 

(SDN),來減少資本支出及營運成本,同時提升網路管理的彈性。 

 

   楊順程(2016): 本研究的目標是希望藉由 SDN監控整體網路拓樸的特性，希望能讓攻

擊行動尚未造成重大損失之前，由 SDN controller 主動做應變，將封包導向至多台伺服

器，替服務爭取更大的負載量，讓其他針對 DDoS攻擊的應變措施可以有更充裕的時間進

行應對，減緩 DDoS攻擊對服務造成的損失。 

 

   王昌弘(2015): 防火牆是現今網路中的重要設備，負責區隔內部網路和公共網路，

維護內部網路安全。防火牆雖可隔離外部網路，阻擋有害流量，但對內部網路的防範卻

毫無用武之地。為改善上述問題，本論文在軟體定義網路(SDN)環境下，使用交換機取

代傳統防火牆設備，透過封包分析與信任觀測區間達到規則學習，並整合 Snort入侵偵

測系統，透過特徵比對，找出危害網路環境之封包，即時阻擋該危險流量。本論文也提

出基於隨需(on demand)概念，動態調整防火牆規則，降低管理人員負擔。 

 

    蔡明志(2014): 為了解 SDN交換機上的效能，本論文提出一個測試平台架構。利用

Linux系統做為待測網路設備，並在待測網路設備上模擬 Bridge、Router、Open 

vSwitch SDN交換機等不同環境。實驗中同時也量測 IPv4網路協定，以作為和傳統網路

效能的比較。 

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=wjkjWE/search?q=auc=%22%E6%A5%8A%E9%A0%86%E7%A8%8B%22.&searchmode=basic
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=wjkjWE/search?q=auc=%22%E7%8E%8B%E6%98%8C%E5%BC%98%22.&searchmode=basic
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=wjkjWE/search?q=auc=%22%E8%94%A1%E6%98%8E%E5%BF%97%22.&searchmode=basic


8 

 

 

    黃健忠(2014):隨著軟體定義網路（Software Defined Network）的發展，我們可以

藉由集中式控制器來管理網路上各式各樣的活動行為，但以目前網路上的活動量，在一

個中央控制器的架構下將無法滿足如此大量的服務應用需求，因此我們利用多控制器架

構來分擔單一控制器的負擔。依據服務應用的區域性與全域性區別，我們設計了階層式

控制器架構（hierarchical controller）。在此架構下，除了減輕單一控制器的負擔，

使得服務應用的管理劃分更加有效率。 

 

      江自翔(2015):從 SDN相關技術在安全性方面所即將面臨的安全與威脅進行探討與

研究，探討有關於 SDN 技術所特有的集中性、可控性和網路的可程式化性，在提高相關

網路安全性能所具備的優勢，如網路拓譜監控等；同時可以從研究中發現，SDN技術對

於網路安全性能的提升尤為突出，透過 sFlow與 Snot的結合運用，使它對網路流量具有

極強的控制能力，將使得流量安全防護將會變得更加靈活和有效率，它的集中性可以控

制來源 IP 的地址以及網路源頭追朔等方面的解決方案。 

 

      葉彥德(2014):本研究目的在提出一套利用 SDN之 OpenFlow技術偵測網路攻擊與

網路攝影機和無線感測器結合的監控系統，並輔以人工智慧技術，以 OpenFlow進行實驗

的模擬，在感測系統部分，探究網路及其安全狀況並進行分析，進行網路攻擊模擬，觀

察遭受攻擊對正常的服務影響，並彙整網路資訊。 

 

      鄭力嘉(2014):隨著在雲端資料中心運行的應用程式越來越流行，在目前的網路

中，不同類型的應用程式的網路需求不同，因此，在網路資源有限的雲端資料中心中，

要滿足不同類型的應用程式的網路需求，應用程式感知路由方法是一種被看好的方法。

SDN網路架構提供了一個使我們能夠藉由一個外在可編程的網路控制層來實現應用程式

感知路由的機會 。 

 

從過去文獻探討上歸納出幾項重點: 

1 藉由 SDN架構來減少企業資本支出及營運成本 

2 SDN提升網路管理的彈性 

3 藉由 SDN監控整體網路拓樸的特性增加網路安全性 

4 SDN成為雲端新一代網路運用技術 

表 2-1 : SDN相關文獻探討重點歸納 

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=wjkjWE/search?q=auc=%22%E9%BB%83%E5%81%A5%E5%BF%A0%22.&searchmode=basic
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=jYBXbQ/search?q=auc=%22%E6%B1%9F%E8%87%AA%E7%BF%94%22.&searchmode=basic
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=jYBXbQ/search?q=auc=%22%E8%91%89%E5%BD%A5%E5%BE%B7%22.&searchmode=basic
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  第二節  核心競爭力 

    Pralahad 大師(1990)提出了「核心競爭力」(core competence) 這個名詞與概念，

任何企業都有他的核心能力在，企業透過其核心能力才能延伸出相關領域並予以充分發

揮。但如果企業進入一個不具備核心競爭力的領域，即便併購成極大規模的公司，也很

難產生核心能力，最後終將失敗。所謂核心競爭力是能夠使企業在市場中保持和獲得競

爭優勢的，別人不易模仿的能力。 

一.競爭的定義 

 大前研一(1983):競爭的假設是競爭者必須在資源有限的情兄下，改變原來所處的 

                劣勢和均勢。策略是為特定的目標全力且專注的貢獻，而不是為 

                廣泛的多重目標。  

 大前研一( 1987 ) :策略的是為了解決並滿足顧客之需求。真正好的策略是要替顧客創造價 

                 值。 

  Porter（1980):競爭力源自於競爭策略，並指出競爭策略的三個基本原則：最低成 

                本策略、差異化策略、專門化策略。 

 二.核心競爭力的定義 

   周信宏(2000):對企業核心競爭力的定義是,企業生存的條件,贏得客戶滿意度等因素,公

司賺錢的能力、打敗對手的關鍵、自家企業的核心技術, 不同企業會有不同的核心競爭力。 

   張彥寧（2002):核心競爭力指企業開發獨特產品、發展獨特技術和發明獨特營銷手段

的能力，它使企業在戰略上與眾不同。 

    其它國外學者對於核心競爭力之家對匯整如下: 

Hamel ( 1994 ) 企業是一個知識的集體，企業通過累積過程獲得新知識，並使

之融入企業的正式和非正式的行為規範中，從而成為左右企業

未來累積的主導力量，即核心競爭力。”企業間的競爭最終將

體現在核心競爭力上。核心競爭力需具備: 

1. 差異化的能力。  2. 提高附加價值的能力。 3. 接觸消費 

   者的能力。 

Pettes(1997) 核心競爭力的發展是現在與未來各項產品之基礎，是公司擁有的 

科技、知識與技術的結合 , 外人難以模仿；同時也須與客戶需求

相結合，才能成為真正的核心競爭力。 

Kim(1995) 核心競爭力不是一般包含在產品或技術方面的能力，而是用一

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%A0%B8%E5%BF%83%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%8A%9B
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E4%BC%98%E5%8A%BF
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E4%BC%98%E5%8A%BF
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%83%BD%E5%8A%9B
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%A0%B8%E5%BF%83%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%8A%9B
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切知識表現出的最深層的內涵 

Dosi（1990） 核心競爭能力是一組差異化技術、互補性資源及企業習性與生

產能力的集合 

Chandler（1990） 核心競爭力應包括職能性的能力。如生產、營銷、人事、財務

與研究及戰略能力。 

 表 2-2 國外學者對核心競爭力之定義 

   

   這次有關SDN雲端服務對企業經營策略之探討將以Hamel(1994)之論述為主,再加上其

它論點歸納出核心競爭力為以下三大項來做為本次研究方向: 

1. 差異化的能力  

2. 提高附加價值的能力 

3. 接觸消費者的能力。 

 

第三節    白地市場 

 一.市場白地的定義 

      Mark Johnson ( 2010 ) 提出：在公司核心市場與關聯性市場以外，以一個全新的方

式，服務全新的客戶，或是原有客戶有新的服務機會出現時，這些都是開創新市場的機會。

當企業為市場創造新的顧客價值時，這種新的機會就是所謂的市場白地(White Space), 

如圖 2-1所示。 
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 圖 2-1:市場白地定義                       資料來源: 科技產業資訊室(2014） 

 

 

二.市場白地的種類: 

種    類 內       容 

市場內的白地 為現有客戶,滿足顧客未被滿足的市場機會 

市場外的白地 因為現有供應項目太昂貴、太費時,而未消費之潛在顧客的市場機會 

市場間的白地 因科技創新、政府政策轉變等因素變動時,造成現有市場與未來市場

之間出現新的市場機會 

表 2-3 : 市場白地種類 

 

三.白地策略  

   Mark Johnson ( 2010 ) 提出白地策略三大元素：顧客價值主張、利潤公式、關鍵資源與

關鍵流程等三元素,如圖2-2所示。 

 

關鍵流程: 

 流程:設計、產品

開發、行銷、資

訊科技 

 商業規則: 

投資資金門檻、  

信用、供應商條

件 

 行為規範: 

通路策略  

 利潤公式: 

 營收模式 

 成本結構 

 目標單位利潤  

 資源速度   

 

關鍵資源: 

 人員   

 技術 

 產品 

 設備 

 資訊 

 通路 

 夥伴 

 資金  

 品牌 
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圖 2-2: Mark Johnson 商業模式圖          資料來源: 科技產業資訊室(2014） 

 

 

有關白地策略三大元素的說明如下: 

 

(一) 顧客價值主張 : 以特定價格,更有效、更可靠、更便利實惠地解決顧客重要的問 

                    題，或完成尚待完成的工作。 

 

(二) 利潤公式 : 包含營收模式、成本結構、目標單位利潤、資源速度。 

     1.營收模式 : 是指可以為企業帶來多少獲利,除了價格及數量外,可從市佔率、 

                  購買頻率等方向思考。 

     2.成本結構 : 包括直接成本、經常費用， 以及規模經濟。 

     3.目標單位利潤 ：每一筆交易應該淨賺多少，才能負擔成本結構  

     4.資源速度 ：需要多少時間運用資源來支援目標量,包括時間、處理量、存貨週轉率、  

                   資產利用率等。 

 

 (三) 關鍵資源 : 是指顧客價值主張所需要的資源, 包括人員、技術、產品、設施、 

                 設備、資金，以及品牌。 

 

 (四) 關鍵流程 :可重複使用和調整、和可管理之方式，實現顧客價值主張所運用的方 

                法及規則,包括有設計、產品開發、來源、製造、行銷、任用與培訓      

                、資訊科技。 
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第三章   SDN 雲端市場概況分析 
在資訊爆炸年代,許多企業紛紛導入私有雲,再者,各個產業間也有自己的產業雲,而

世界間網際網路的連結互動頻繁更帶動公有雲的膨勃發展,由於現今資訊數據及頻寛流

量超乎想像,電信營運商所經營的資料中心(DATA CENTER)不再只是提供客戶資料存放的

地方,而是要能夠提供全方位資訊平台的功能。 

根據 Cisco(2013)報告指出，雲端數據規模將由 2013年時的 54%成長至 78%。同時也

提出數據中心的未來新趨勢：雲端數據中心的網路流量會暴增、雲端數據中心將取代傳

統數據中心、過去是 IaaS未來是 SaaS 的天下、物聯網是引領雲端的力量。 

預估 2018年時，雲端數據流量將會成長到 78%，如圖 3-1所示，也就是說 , 傳統數

據中心最終將被雲端數據中心取代。另，在私有雲和公有雲方面，私有雲在 2013年的數

據流量是 78% , 到 2018 年時將減少到 69% , 公有雲則在 2013年時數據流量是 22% ,到

2018年時將增加到 31% ,如圖 3-2所示。 

 

圖 3-1 : 2013年～2018 年全球數據流量比率  資料來源 : Cisco Glogal Cloud Index 

 

圖 3-2 : 2013年～2018 年公有雲及私有雲比率  資料來源 : Cisco Glogal Cloud Index 
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第一節 雲端產業發展趨勢 

 一. 近年來企業雲端化之比例 

iThome 2016 年 CIO 大調查｜企業雲端投資總論 : 雲端投資比重翻倍，2成企業積極擁

抱混合雲(圖 3-3) 

 

圖 3-3 : 企業雲端比例概況   資枓來源 : iTHome(2016年) 

     何謂「混合雲」？混合雲就是由兩個或更多雲端系統組成雲端基礎設施，這些雲端

系統包含了私有雲、社群雲、公有雲等，這些系統藉由標準化或專屬技術相互結合，以

確保資料與應用程式的可攜性。 

    由於網路快速崛起與進化 , 單純的私有雲架構已無法滿足企業想要有靈活的資源

運用優勢 ,因此企業採用混合雲架構的比例有越來越高的趨勢，即結合私有雲與公有雲

的網路環境 , 以因應未來物聯網、大數據、網路應用系統等雲端運用需求 ,並予以整合。 

   

 現今,台灣許多企業紛紛走向全球化,為了整合海外據點資源 ,因此對雲端重視程度

與日俱增，根據 iTHOME(2016)調查企業採用雲端比例高達 58.4%。其中又以政府機關與

學校的雲端預算占比最高，達到 12.2％比例,再來是服務業和高科技製造業。 
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 圖 3-4 : 2016年產業雲端投資金額    資枓來源 : iTHome(2016 年) 

 在各產業類別中,金融業雲端投資金額達到 1,010萬元，而政府機關及學校單位的雲

端投資金額仍達到 413 萬元，遠高於製造業和服務業。(如圖 3-4) 

 

  

 圖 3-5 : 雲端服務預算占比趨勢      資枓來源 : iTHome(2016 年) 

  

 往年企業 IT預算用於雲端方面的投資大約只有 2～3％的 IT，今年這個比例達到 6.9

％，可說是增長了一倍之多。(如圖 3-5) 
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二. 雲端化之瓶頸及新舊網路架構之差別 

   雲端服務除了提供龐大存放空間外，其重要關鍵就是網路的速度，而網路速度掌握在

網路架構，由於網路技術不斷演化及巨量資料(Big Data)時代來臨，傳統網路架構已無

法負荷現今資料流量，嚴重影響網路效能,因此新一代網路架構應運而生,以求突破現有

技術瓶頸,而新一代網路概念與傳統設備架構有相當大改變,說明如下(參照圖 3-6): 

   傳統網路在作設定修改時需針對每台設備去更新,費時又耗費人力(如圖 3-6a),而如  

果採用新一代 SDN網路架構,只需變更控制器(Controller)設定就可完成網路連結更動

(如圖 3-6b)。 

  

      圖 3-6 : 傳統網路及 SDN網路設計方式     資料來源 : NEC(2015 年) 

  傳統網路是屬於階層式架構設計,尤其更需椅重核心交換器(Core Switch)因此網路建

置成本高,且因網路是走實體線路,造成網路速度受限。而 SDN網路架構是透過控制器

(Controller)以軟體方式進行虛擬路徑線路的設定與管理,因此使得網路速度及流量大

幅提升(如圖 3-7)。 

a

a 

b 
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   圖 3-7 : 傳統網路及 SDN網路架構區別    資料來源 : NEC 

 

 

圖 3-8 : SDN架構        資料來源: Open Networking Foundation (2012) 

 SDN網路架構特色(參照圖 3-8): 

   一.SDN 的網路架構的控制模式是將網路分為控制層 (Control Plane)與資料層  

      (Data Plane)，採用集中管理的方式將網路的控管及修改權限交由控制層的 

      控制器來負責，。 

   二.由於 SDN是採集中式管理 ,網管人員只需透過對控制器去下達指令就可以進行自 

      動修改與設定 , 無須像傳統網路設備一樣需逐一登入進行各別的設定，進而節 

      省人力成本及人為錯誤的機率。  

  三. 虛擬網路架構 : 採用分離的控制平面和轉發平面，由特定廠商所推出控制器與 

         虛擬交換機組成。通常可與現有網路設備採共存(overlay)的機制，採用 

         VXLAN (Virtual Extensible LAN)或 NVGRE (Network Virtualization  
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         using Generic Routing Encapsulation) 等作為架構協議 。 

  四.直接透過可程式化介面 (API) ,可管控 OSI標準堆疊中的 layer2 到 layer7的所 

     有設備。 

      

    另,根據 iTHOME2016 年調查企業雲端前十大新技術中 SDN架構的採用佔了 50.1%, 

如圖 3-9所示。 

 

圖 3-9 : 2016年 雲端企業導入新興技術 TOP10    資料來源 : iThome(2016) 

 

 

 

 

 

 

結論 1: 傳統網路在作設定修改時需針對每台設備去更新, SDN網路架構只需 

        變更 Controller 設定就可完成網路連結更動 。 

結論 2:  企業雲端前十大新技術中 SDN架構的採用佔了 50.1% 
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三. SDN市場概況 

  根據 IDC 最新報告指出，2014 年 SDN 在企業和雲服務提供者的市場規模是 9.6 億美 ,

到 2018年時將增長到 80億美元，年複合增長率將達 89.4% 

   此外 , Infonetics Research 在最新發布的 2014年軟體定義網路（SDN）與網路功能

虛擬化（NFV）電信市場報告中指出，現已有電信業者開始從 SDN與 NFV 概念性驗證延伸

到商用階段，電信業者也將在未來的四年內 ,逐年增加投入在 SDN 與 NFV 基礎設施比

例，另，SDN與 NFV的全球電信市場，更將在 2018年達到 110億美元的市場規模。(如圖

3-10) 

 

圖 3-10 : 2018年全球電信 SDN與 NFV 市場規模   資料來源 : iThome(2015) 

 

   根據資訊工業策進會的預估,SDN市場規模在 2018年時將達到 350億美元(如圖 3-11) 

 

圖 3-11 : 資策會 2018 年企業 SDN市場規模預測     資料來源：資策會 (2013) 
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  因為 SDN網路架構成形,帶動網路虛擬化的相關軟體開發商機, 在 2018年 Data Center

網路軟體成長將達到 12億美元(如圖 3-13) 

 

圖 3-12 : 資策會 2018 Data Center網路軟體成長預測 資料來源：資策會 (2013) 

 

 

第二節 客戶價值主張 

一.為何企業需要雲端化 

現今企業都已走向全球化,世界各地都有分公司,若以過去的 IT網路建構思維不旦建

置成本高,維護不容易,人力耗費大,且擴充性不佳, 現今企業要維持競爭力,藉重雲端資

料中心服務勢在必行,因此企業走向雲端化是必然趨勢,然而,雲端風潮興起後帶動以下

幾種型態的雲端服務: 

(一)  IaaS: 

    為基礎的雲端服務,企業不用再自己投入高昂設備及人力,可藉由網路服務商 

所提供的網路基礎建設平台為自己的企業打造資訊管理系統,這也是為何愈來愈多 

企業積極擁抱雲端服務原因。另外,藉由虛擬技術有效提高網路資源的使用效率進 

而降低成本。 

(二)  SaaS: 

    營運商商提供各式各樣的應用軟體供使用者選用,讓使用者直接透過 WEB在雲端  

  使用 , 不需再自行購買 ,目前，最常被提及的例子就是 Google mail,藉由營運商  
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 的 SaaS服務讓使用者自己所設計開發的應用軟體，有效地連結其他廠商所提供的軟體  

 等問題。 

(三) PaaS: 

      服務廠商則提供一個作業系統平台、能用程式開發平台，讓使用者自主建構平台

環境、快速便利地調校對外服務的相關設定。 

 雲端運算所涵蓋範疇相當廣泛 , 從網路基礎設施、作業系統軟體開發平台，一直到

使用者端的應用軟體都是。透過網際網路，廠商可以隨時依當時之需求來動態彈性的調

配資源，讓使用者省下自建 IT環境所需的各項花費 ,這也是為什麼現今許多企業要走向

雲端化的原因。 

 

結論 3 : 現今企業要維持競爭力,藉重雲端資料中心服務勢在必行。 

 

二.雲端化的好處 

   布局雲端產業所需採購的設備成本龐大，因此與企業自行建構網路系統相比，接受

雲端服務可削減初期創業的負擔，對於急於擴張事業版圖的新興國家，如中國與東南亞

等亞洲國家來說，雲端顧客的市場潛力相當可觀。雲端帶來的好處如下: 

(一) 基礎設施可委外 

    網路營運商提供企業租戶伺服器、網路設備等相關資源，並負責維護、管理、和營

運，使得企業得以降低 IT管理資源的開支，相關專業的管理工作，都交由網路營運商集

中管控。 

 

(二) 異地備援 

    雲端服務有一個重要概念就是異地備援 ,根據調查 ,日本 311 海嘯後，日本沿

海遭受海嘯侵襲的城市，有三成的中小企業因此倒閉，部分原因在於所有

營運資料、電腦系統全數在海嘯中被摧毁，再加上其企業資料未能及時備

份 ,以致災難發生後無法實施復原作業。在現今分秒必爭的 e世代中 ,企業不

容許絲毫的停擺  ,倘若企業沒有異地備援機制 ,到時因為天災所造成的損失

將難以估計。俗話說，更有不測風雲  ,有很多天災、意外事件不是我們能預

防的  , 對於企業而言，雲端化不僅是資訊科技時代的潮流趨勢，同時也是
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企業資料安全保障的一項重大思考方針。  

(三 )資料安全  

   雲端資料中心採取集中式、專業管理 ,可確保管理政策的整體性與一致性 ,

並提供嚴密網路、資安控管機制，減少人為造成的疏失，因此雲端中心提供

企業一個安全的存放空間與環境。  

 

 

 

結論4 : 雲端好處有:1.基礎設施可委由專業機構人員來管理，降低系統管理複雜度                  

                   2.提供異地備援需求 

                   3.提供資料安全性 

 

 

 

第三節  傳統網路設備與 SDN 網路設備比較 

    企業最在乎的雲端效益是擴充性大、節省成本、可用性更高的基礎架構以及符合維

運優化的需求,而將 SDN 架構概念應用於雲端服務更能順應此趨勢。 

以下針對導入 SDN幾項特點做說明: 

一.lower capital expenditure (CAPEX)- 資金、固定資産的投入 

     低成本的昂貴網路元件充分利用即有設備,並建立虛擬路由器、防火牆、IP VPN、 

    Load Balance、網路監控等等。 

二.operating expenditure (OPEX)- 企業的管理支出 

      SDN的多路徑(Multi Path)功能可有效利用多個線路頻寬建置網路 ,在大規模網路

中提供自動調整交通流量,充分利用 WAN連結 ,進而降低設備功耗、減少人力成本支出 ,

如圖 3-13 所示 。 
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圖 3-13 : SDN 多路徑功能示意圖         資料來源 : NEC(2015) 

三.提高網路靈活度(Network Agility) 

  可依據時間、工作負載快速自動添加/刪除/更改路幅示例,提高網路安全度與靈活度。 

四.網路資訊的可視與透明化  

   SDN 的可視化功能讓管理者易於集中式管理 , 並有助於當網路異常時及早發現、處

理 ,如圖 3-14所示。 

 
 圖 3-14 : 傳統網路與 SDN網路之問題解析方式    資料來源 : NEC(2015) 
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五.網路容錯功能(Fault Tolerant) 

   SDN提供的容錯功能,讓控制器(Controller)在偵測到網路上的 Switch 故障或 Flow 

 通信故障時以自動方式切換到正常交換器(Switch)上 , 讓企業網路持續保持在最佳運

轉狀態 , 如圖 3-15所示。

 

圖 3-15 : SDN 容錯功能示意圖            資料來源 : NEC(2015) 

 

 

 

 結論 5: 1.SDN以低成本網路元件建立起低功耗、擴充性強網路架構 

         2.SDN容錯功能讓企業網路持續保持在最佳運轉狀態 

 

 

 

第四節   產業特性 

一.規模經濟 

    現今已有多家世界科技大廠都在極力推廣 SDN 產品及方案,如 CISCO、NEC、IBM、HP

等公司都有自己的 SDN 產品及相關方案(SOLUTION)相繼推出,並已正式商轉營運。 

 

   一些世界級大型企業也開始將網路架構轉換至 SDN網路設備。而網路營運商及一些大

型跨國企業也開始導入 SDN相關產品, 如 Google在 2012年全面將他的網路骨幹(G-Scale)

轉換至 SDN 架構設備。 
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    根據 iThome(2012)報告指出,「儘管 OpenFlow 技術仍是剛起步的協議，但 Google此

舉充分證明了 SDN架構的價值，並代表著由 OpenFlow 所打造的 SDN架構是可以被商業化

的，在網通界投下了一顆震撼彈，勢必有更多相關產品推出，會讓 SDN 架構獲得更多的

重視。」 

   根據資策會研究報告指出企業對 SDN 設備的投入在 2018 年時將達到 40%左右(如圖

3-16)。 

 

圖 3-16 : 2018年 SDN 設備投入成長預測    資料來源：資策會資通所(2013) 

 

而有關 SDN 產業在未來經濟規模之探討如下: 

(一)SDN 的虛擬化、集中式架構降低人力成本及硬體設備購置成本 

    軟體定義網路架構讓網路服務更集中、建置也更為快速流暢。根據 Infonetics 的

研究報告指出，不久的將來 ,所有主要電信業者及大型企業將著手評估 SDN 的可行

性、管理優勢及規劃執行。 

   在一個完全虛擬化的環境中，讓管理者較容易根據虛擬機的增減來進行設定、移動

或是拆除虛擬網路,大大降低人力成本支出,另,SDN可透過虛擬化及軟體設定方式來提供

防火牆、負載平衡器、虛擬交換器等功能,減少企業購置相關網路設備的成本。 

(二)SDN 雲端資料中心提昇企業核心競爭力 

   以 SDN 為架構雲端資料中心,提供企業租戶更多的客製化選擇: 

   1.提供企業實體主機、虛擬主機的租賃,並可根據客戶實際需求來規劃與租借。 

   2.提供企業用戶私有雲及公有雲的建置,企業無需再花費建置機房的相關物力。 

     成本。 

   3.由專業人員代管並監視客戶機房維運狀況,減少企業 IT人力成本支出。 

   4.透過 SDN雲端資料中心可將企業海外據點資源整合,並提供高安全性及高可靠性 

     的雲端環境 。  
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綜合上述議題探討及客觀分析,SDN 產業未來形成規模經濟原因有二: 

  1.SDN 的虛擬化、集中式管理架構幫助企業降低人力及物力成本 

  2.SDN 雲端資料中心提供企業客製化的服務,並有效整合全球性企業用戶資 

    源,提昇企業核心競爭力 

 

二.SDN 相關開發組織團體 

    全球許多國家都紛紛在研究及開發未來新一代網路架構。 90年代開始，美國和歐盟

相繼提出了幾項未來網路架構研究項目，以提供開放、可編程的網路環境，為其創新提

供支持。  

    現在 SDN網路架構對傳統網路來說,被認為是顛覆性改革，其所提供的標準化開放介

面具有提高企業資源利用率、縮短網路設施部署週期和可客製化彈性更動的優點。 SDN

促使核心網路架構設備虛擬化，同時將提升核心網路功能。 

    ONF組織展開了軟體定義網路（SDN）的研究，旨在提供開放、可編程的網路環境 ,

實現 SDN的目標已經成為支持未來網路技術創新和體系演化的重要方向之一。 在傳統網

路架構中透過建置硬體式防火牆、入侵預防系統等,來解決網路安全問題，但由於硬體式

架構很難再負荷快速成長的網路流量 ,因此該組織進而研究並推出 SDN 網路安全防護框

架需求，包括 SDN控制及應用安全、物理網路安全、管理和第三方開放安全、安全策略

架構 ,以因應網路環境快速變遷。 

 

 

   有關 SDN 技術開發相關組織單位如下: 

(一). ONF 

 Open networking foundation (ONF)為非營利組織，致力於發展基於 OpenFlow 的 SDN 

新網路模式架構。2012 年 9月  ONF release Openflow Switch V1.3 ，主要制定 OpenFlow 

Switch 規格。OpenFlow Switch 及 Controller 間之溝通協議採用 OpenFlow Protocol，

透過 Southbound API 與 Controller介接 。 ONF相關組織成員如圖 3-17所示。 

  

(二). Open Daylight 

 在非營利組織 Linux Foundation 協助下，Cisco、IBM、NEC及 Microsoft 在內等 18

家國際大廠於 2013年 4月 8日成立 OpenDaylight Project。 

 主要制定 Open Source Controller Framework (含：Northbound API)，旨在讓不同

廠商的產品能相互兼容，最終建構具共通性且強健的軟體技術平台，加速推動創新的 SDN 

產品採用及大量商業化。 
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 OpenDaylight在 2014年 2月已經發布了第一個版本的 SDN框架 Hydrogen，當中可細

分為基礎版，以及分別針對虛擬化應用與服務供應商環境的版本。 

   OpenDaylight 的起始成員以市場獲利網通大廠為主，起始點可能不如 ONF單純，為

保有既有市場優勢，是否能無私為一大隱憂。 

ONF Members

19

Totally 112 members on Oct 16, 2013

ONF members include enterprise IT, cloud and telecom service providers, 

network equipment vendors, and silicon providers

 
圖 3-17 : ONF 組織成員              資料來源 : 資策會(2013) 

 

 

(三) Network Functions Virtualization (NFV) 

  NFV成立的目的在於提出伺服器虛擬化、儲存虛擬化、網路虛擬化的解決方案,他是

在 ESTI之下所設立的 一個組織 , 由 13家大型通訊業者所組成 , 包括 AT&T, BT, 

CenturyLink, China Mobile, Colt, DT, KDDI, NTT, Orange, TI, Telefonica, Telstra, 

Verizon。 

    NFV目前已有超過 220家公司參與，其中包含 37家全球主要的服務供應商，涵蓋電

信公司與 IT廠商。在 2013年，他們發布了一系列的規格，分別對應效能與可移植性的

最佳實務、使用案例、架構性框架、主要概念術語，以及虛擬化需求。 

 

 

 

(四) Okinawa Open Laboratory  

      成立於 2013 年 5 月，主要發起者為 NTT Communications、NEC 等。  
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  其宗旨為促進、普及 Software-Defined Networking (SDN)、以及使用 Open   

  Source Software 的雲端技術等新世代的 ICT 基礎技術的實際運用。  

  分為教育訓練、使用情境、網路技術、運用效率化技術等四個工作組。  

  帶動會員合作，推動 SDN 開放軟體 (Open Source) 的共同發展。 

 

 (五)台灣 SDN聯盟 

     由中華電信、資策會與工研院共同合組的臺灣軟體定義網路（Software Defined 

Networking，SDN）聯盟，在 2013年 10月 25 日正式成立，希望整合產、學、研究界等

資源，舉辦論壇加強國內外 SDN技術交流，並負責制定相關 API、提供 SDN產品測試，以

及研究國內外 SDN應用發展方向。 

 

     中國大陸近幾年來也積極推動網路基礎建設及新一代網路技術研發 ,並結合中國

三大電信業者及阿里巴巴等大型企業相繼投入此行列 , 2013年，中國大陸通信標準化協

會也就未來網路架構、網路虛擬化等技術方向開展標準化工作，啟動 SDN 架構、SDN安全

標準化工作。 結合 ITU-T未來網路標準化推進情況，適時參與相關國際標準制定。 積

極參與 SDN 網路安全國際會議，參與國際標準化的製定。  

  

 

 

 

 三.國際化、全球性企業雲端平台 

    Michael Poter 對企業全球化的定義為「一個企業的競爭情況會受到其他國家競爭

狀況的重大影響」。故全球化的企業也需要將其在各地的活動予以整合。Bartlett and 

Ghoshal（1987）將全球化的競爭策略分為全球性企業、多國企業、國際企業、跨國企業

等四大類。 

 現今具有一定規模企業幾乎都是全球性及國際化企業,如鴻海公司,除了兩岸三地外, 

其營運據點遍及亞、歐、美三大洲，員工總數已超過百萬人,再加上最近又併了日本夏

普,可說是一家實實在在的全球性企業。 

   跨國性企業為了整合母公司與海外公司之資源，需花費高額成本以克服時間與空間

的距離。傳統的協調控制機制已不敷使用，需透過進一步的資訊科技(Information 

Technology)來將企業內的成員連結在一起。而這時雲端網路、雲端運算就扮演很重要角 

色,這也是為何大型企業要紛紛雲端化主因之一。 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%B4%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E6%B4%B2


29 

     然而,企業要雲端化也需要審慎評估與規劃, 過去只靠一朵雲走天下的局面開始改

變，不論是採用公有雲平臺、自建私有雲平臺，或是直接導入混合雲架構都成為企業越

來越重視的選擇,接著是資料庫及程式 AP移轉 ,再來是雲端平台測試,最後才是平台最佳

化及日後維護作業 , 如圖 3-18所示: 

 

圖3-18 : 企業雲端化規劃流程      資料來源 : 陳柔穎（2015） 
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 第四章  SDN 雲端服務對企業經營策略之探討 
 

   現今企業紛紛走向全球化、國際化 , 在過去企業自建的雲或資料中心,必需投入大量

IT設備、網路設備及人力成本 , 而在金融海嘯後經濟下滑影響甚鉅 , 也因此大力施行

COST DOWN對策,而新一代網路概念--SDN所架構的雲端商業運用可幫助企業在雲端建置時

更符合長期成本下降之效益,它能夠讓網路自動去調整，為網路資源的調配提供靈活度

與彈性，並協助企業快速部署新的應用系統、服務與基礎架構，以期符合業務目標變更

時所衍生出的各種需求。另，企業可以藉由高效率的SDN網路環境，來建置新型態的服

務與業務模式，為其帶來收入來源與更多價值。 

 

第一節   SDN雲端服務對企業之顧客價值主張 

一. 降低經營成本、人力成本  

    現行網路服務提供者所需要管理的流量急劇增加,但是在傳統網路的分散式架構中,

難以達到有效率的網路管理,因為設備種類太多,必須針對不同的硬體規格加以設定,這

個問題嚴重影響了現在講究隨取隨得 (on-demand) 及高彈性服務的需求。因此,陸續有

網路服務提供者把他們的網路架構轉換成軟體定義網路 (SDN),來減少資本支出及營運

成本,同時提升網路管理的彈性。 

     企業的資料中心網路服務可藉由 SDN的集中式管理及可程式化的機制，來動態因應

變化的好處，如此一來，不需因網路架構變更或追加而經常購買專用網路設備，進而降

低設備發費 , 並且，SDN 的網路建置能支援隨成長規模大小來付費的模式，避免資源浪

費。且所有網路拓噗(Topology)規劃更新都集中在控制器上完成,使得人力需求成本下

降。 

 

二.提高網路營運商企業經營功能 

   許多營運供應商所面臨的一個很大問題是因為傳統網路不支援伺服器虛擬化

的動態要件,網路環境上任何一個環節功能都需要實體設備來擔當,使得網路架

構日益複雜化。而新一代網路架構 SDN 能對應區域網路  (LAN) 、廣域網 

(WAN) 、及資料中心集中化及分散化網路架構等網路相關的所有商務需求。 

  SDN 所提供的網路功能虛擬化 (NFV)可將原本電信機房的眾多伺服器結合成

一台巨大的虛擬伺服器，並將原本傳統網路眾多設備結合在以 OpenFlow 協定

架構下的 SDN 控制器,再利用資源協調平台如 OpenStack 開放源碼雲端運算平
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台，整合運算、儲存與雲端資源。電信業者可透過雲端介面去制訂規則並動

態地分配與管理運算能力、儲存空間及網路流量,如圖 4-1 所示。 

 

圖 4-1:傳統網路營運商與 SDN 營運商之區別     資料來源:NEC(2016) 

 

   SDN 網路功能虛擬化可加速佈建負載平衡、服務品質 (QoS)等等應用。而電

信業者在網路功能虛擬化的概念下，新一代的 CPE(客戶端裝置)，因為搭載了

運算能力，也可作為電信機房的一個節點 ,進而提升營運商經營成效。 

 

三.增加安全性 

    SDN 雲端網路藉由虛擬化功能特性可為客戶量身訂作與規畫虛擬網路防火牆來達到

企業內外部網路區隔,提高網路資訊安全。 

    王昌弘(2015)指出:『在軟體定義網路(SDN)環境下，使用交換機取代傳統防火牆設

備，透過封包分析與信任觀測區間達到規則學習，並整合入侵偵測系統，透過特徵比

對，找出危害網路環境之封包，即時阻擋該危險流量。』 

    傳統防火牆因容易被集中火力攻擊或者繞過，且一旦防火牆失效，內部網路等同失

去了防護網。反觀 SDN 架構下的防火牆，任何一項設備都能成為防火牆，只需在 SDN控

制器上設置防火牆相關規則定義即可完成安全防護機制 , 如圖 4-2所示。 
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圖 4-2:傳統防火牆與 SDN 防火牆防禦位置示意圖   資料來源 : 簡旭彤 林盈達(2014) 

 

 

 

 

   結論 6: SDN雲端服務對企業之顧客價值主張為: 

            1. 藉由 SDN集中式管理特性,進而降低經營成本、人力成本 

            2. SDN 的網路功能虛擬化(NFV) 可提高網路營運商企業經營能力 

            3. 透過 SDN的虛擬網路防火牆功能來提高網路資訊安全。 

 

第二節  SDN競爭者分析 

    根據工研院 IEK研究指出: 『初期 SDN市場已形成三股勢力-- Cisco、OpenFlow/Open 

source、VMware , VMware 所強調以虛擬化網路架構 SDN，Cisco 一開始則提出 

OpenFlow-based controller 作為學術研究，接著又提出 Open Network Environment 

(ONE)的網路可編程性與虛擬網路覆蓋(Network Programmability and Virtual Network 

Overlays)概念。Cisco 設定五個可程式化網路的市場方向，OpenFlow 被歸類在其中之

一，其主要強調讓系統整合商或研發人員能藉由開放的 API 撰寫 SDN 控制器軟體應用

程式。Juniper 則是 OpenFlow/open source 的擁護者，正積極尋求聯合業界形成跨公

司的標準化 SDN 控制器第三勢力，自許成為客戶端除了 Cisco 和 VMware 之外 的另

一種選項。』 

    工研院指出:『這三大系統不管是從哪一種角度切入 SDN市場，相同地方就是都沒有

改變傳統網路 OSI的分層模式，而卻能利用 OpenFlow 重新定義資料交換的行為，並且增

加封包抓取的欄位資訊，以有效達到網路虛擬化、負載平衡、防火牆或侵入偵測保護等
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目的。這些都是在傳統網路架構下必須使用高成本網路設備及許多網管人力才能做到的

事，但是在新的 SDN 概念下，卻能大大降低這些費用和資源，帶給企業最大的價值。』

如圖 4-3所示。 

   

 圖 4-3: SDN 三大系統--Cisco、OpenFlow/Open source、VMware  料來源: 工研院(2013) 

   目前全球知名 IT 通訊大廠都紛紛推出自家 SDN 產品,相關說明如下: 

一. NEC UNIVERGE PF 系列產品 

   NEC於 2008年 1月即參與了由美國史丹佛大學主導的 SDN架構與 OpenFlow 協議的

「Clean Slate」專案研發計畫。並領先業界推出 SDN的相關產品，目前已有超過 100家

企業的導入之實際案例。 

NEC對應 SDN 的產品「UNIVERGE PF系列」(如圖 4-4): 

Controller(左)                        Switch(右） 

     圖 4-4 : NEC SDN 產品       資料來源 : NEC(2016) 
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   圖 4-5 NEC SDN解決方案架構     資料來源:NEC(2016) 

   NEC藉由自行開發之 SDN CONTROLLER(控制器) 及 SWITCH(交換器)所搭配出的

ProgrammableFlow網路架構將傳統自律分散型網路整合成集中式網路型態,並運用 SDN 

CONTROLLER所提供的虛擬化功能讓網路控管更容易、網路擴充更具彈性(如圖 4-5)。  

二. IBM RackSwitch G8264 交換器(如圖 4-6 所示) 

    IBM推出支援 OpenFlow 技術及網路虛擬化技術的產品-RackSwitch G8264 交換器，其

所推出之解決方案就是以 IBM交換器(Switch)結合 NEC控制器的方式，目前有兩個實際

案例，分別是提供光纖網路服務的 Tervela及提供資料分析的 Selerity。  

 

 

 

  圖 4-6: IBM RackSwitch G8264 交換器    資料來源:IBM(2016) 

  而 IBM的網路虛擬化協定名為 DOVE（Distributed Overlay Virtual Ethernet），目

前正向網際網路工程任務組（Internet Engineering Task Force，IETF）提出標準化的

申請。這項技術讓網管人員可直接透過軟體方式來進行網路設定及服務的建置作業。 

 



35 

三.CISCO 3560-X及 3750-X系列的交換器(如圖:4-7所示) 

   Cisco在 Cisco Live大會曾上提出了開放式網路環境（Cisco Open Network 

Environment，Cisco ONE），將提供一套開發工具套裝 onePK（One Platform Kit），讓

開發人員可依自己熟悉的語言來開發符合企業網路管理需求的 API，而這就是 Cisco依據

SDN架構的核心概念所推出的可程式化網路開發工具。 

   onePK將對 Cisco 自家軟硬體產品提供支援，其支援網路作業系統 IOS-XR與 NX-OS，

硬體平臺 ASR、ISR G2、CRS、Catalyst 及 Nexus。 

  Cisco所推出的 3560-X及 3750-X系列交換器上是提供 OpenFlow 1.0 版本概念的代理

程式，並推出相關控制器產品。 

 

圖 4-7: Cisco 3750-X(左)及 3560-X(右)系列的交換器   

  

四.VMware 

    VMware於2012年併購了一家虛擬網路新創公司Nicira， Nicira是最初參與OpenFlow 

protocol、Open vSwitch技術開發的成員，其本身專注於網路虛擬化，包括AT&T、NTT 皆

已使用Nicira 的網路虛擬架構及服務，以大幅降低複雜度與建置成本。有了Nicira助

陣，協助VMware 解決資料中心複雜的VM(virtual machine)管理及擴展性問題。 

 

 

 

 

 

結論7 : SDN市場三大系統-- Cisco、OpenFlow/Open Source、VMware,其中以 

          OpenFlow/Open Source市佔率為最大。 
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第三節  SDN幫助企業提高差異化能力 

 近來,多家電信業者以新一代網路架構SDN為基礎的網路服務平台為其 IP網路 及光 

纖網路帶來動態的雲端世界。 

 SDN的集中式管理架構為企業帶來幾項差異化能力的提升 : 

一.可程式化功能網路架構 

    傳統網路交換器設備大多把控制層和資料層涵蓋在一起，但 SDN 網路則是將這兩層

分開，並增加了集中管理的部份，並提供可程式化的功能來提昇管理彈性與網路效能,

改善傳統網路速度遲緩的瓶頸, 如圖 4-8所示。 

  

 

 圖 4-8:傳統網路與 SDN網路架構比較          資料來源 : iThome(2014 年) 

二.網路容錯能力提昇 

 傳統網路備援機制是走實體線路, 根據 N公司的實際案例表示,傳統網路發生問題時

切換系統耗費時間約 50 秒 ,而 SDN 是以軟體方式定義及規劃路徑 , 因此當發生問題時

切換系統耗費時間約 1秒以下 ,大大降低復原等待時間。 

 

三.動態負載平衡調配  

     SDN 網路架構提供軟體定義式負載平衡器(Load Balancer)來調節網路流量,根據國

際企業 e化研究中心(GEBRC)研究指出: 『傳統網路通常是有一個位於前端的負載平衡器

將每個客戶的需求分配到特定的伺服 器上面去做處理，如圖 4-9(a)所示，然而在 SDN 

架構中則是利用 OpenFlow 平台透過 Controller 上的控制平台程式，就能在交換器上

安裝或是修改規則，並將客戶的需求根據規則分配到對應的伺服器以達到負載平衡的功
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能，如 圖 4-9(b)所示。圖 4-9(a)傳統負載平衡架構,圖 4-9(b)使用 OpenFlow Switch 

和 NOX controller 的負載平衡架構。』 

 

圖 4-9:雲端軟體定義網路之動態負載平衡法    資料來源: 國際企業 e化研究中心 

 透過 GEBRC 提出的研究方法總得出三項優點: 

(一) 可以動態將需求負載導入到不同的伺服器承接，讓出現某伺服器滿載之後無  

      法承接需求負載的狀況降到最低。 

(二) 可以將需求負載量導入到此網路架構內的所有伺服器，將資源運用到極大化。 

(三) 在長時間的運行下，會動態將某負載需求量大的 IP 區段導入到高負載量的伺服

器去做承接動作，當不同時間點不同 IP 區段擁有不同的巔峰需求量時候，可動態的做

調整以達到負載需求量高的 IP 區段會讓高負載量的伺服器做承接和處理的功能。 

  另,根據王昌弘(2015)實驗結果顯示，在多路寬頻負載平衡器部分，在最佳情況下，

能有效提升約 25%平均頻寬使用率，並降低約 17.5%封包遺失率。 

 

 

結論 8 : SDN具有動態網路流量調配機能,使得網路資源作更有效運用。 

第四節 SDN提高企業附加價值 

一.即有傳統設備銜接 

 工研院的研究指出:『SDN 已是下世代網路技術的發展趨勢，但在現實的企業環境

中，要將全部的網路設備替換成 SDN 設備，建造一個全 SDN 的網路環境是不切實際的，

只能逐步替換部分設備，讓傳統網路與 SDN 網路可以協同運作，達到 SDN 網路的平滑演

進。資通所針對運用 SDN 架構於企業網路的 Migration 議題，以不影響既有網路運作為

前提，優先移轉 Edge Switch，研發 Mixed SDN 網路的 Controller 及相關控制技術，提

供企業 Mixed SDN 網路介接運作功能、簡化 VLAN 管理與維護機制、強化網路存取控制及

優化封包繞送機制，建立 Enterprise SDN Migration for Edge Switch 解決方案，此方

案已實際布建於工研院區網，有效改善網管人員網路維運的成本與效率。』 

http://gebrc.nccu.edu.tw/jim/3S/papers/3-1.pdf
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二.雲端功能提升 

   現今網路架構是透過各種傳輸協定來傳送資料 , 但隨著網際網路規模日益複雜，讓

目前的網路架構越來越不敷使用,而 SDN架構的出現就是要解決傳統網路所遇到的瓶頸。    

根據 iThome 2012-11 月報導指出: 

   『Google 花了兩年的時間將各地的資料中心骨幹網路轉換成由 OpenFlow 技術所打造

的 SDN環境，將網路頻寬的使用率提升至 95%。』 

    Google 表示現今的網路架構無法因應彈性配置網路資源的需求，為了克服這些問

題 ,Google找出了以 OpenFlow技術所打造的 SDN網路架構來做為其解決方案。 

   Google 全球的雲端資料中心也透過 OpenFlow 技術相互連接，轉換成 SDN 架構後使得

網路使用率從原先大約 30%提升到 95%，大大提昇了雲端網路功能。 

 

三.具有擴充彈性能力 

    SDN雲端服務廠商可根據客戶需求隨時調整其租用空間及容量,並藉由可程式化的特 

  性提供了網路虛擬化架構之功能,創造可彈性擴充之能力與如下特質:  

(一) 提供每個客戶互不干擾的獨立網路。  

(二) 各個網路可依照客戶需求進行虛擬網路的相關設定與配置。  

 

 

 

四.提供多元化系統軟體作業平台 

   以 SDN 架構的電信服務商有大規模的  OSS(Operations support systems ) 

/BSS(business support systems)，其雲端服務提供營運商等級、虛擬化、廣域網路

(WAN)架構的 IaaS基礎設施支援，當用戶需要任何的作業系統平台都可隨時供應,不需要

另外建置額外平台。 

 

 

 

 

結論 9 :  1.SDN可與傳統網路搭配運作 

          2.SDN網路技術架構使雲端功能提升、彈性擴充能力強、人力資源需求下降 

 

 

第五節 接觸消費者能力 

https://en.wikipedia.org/wiki/Business_support_system
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    企業藉由與科技大廠策略聯盟及國內外參展來達到更接近消費族群的機會,進而達  

到有效行銷之目的。 

一. 與全球化廠商策略聯盟 

(一)與趨勢科技聯盟 

此次 , NEC 以所開發出來的 SDN 技術與趨勢科技的安全威脅偵測解析技術，共同

合作開發出能全面監控並可提早偵測及鎖定對客戶具有定安全性威脅的網路攻擊，透過 

SDN 實現迅速初期因應自動化的解決方策，攜手合作提供客戶全面性以及高安全性的系

統運用,如圖 4-10。 

    

 

   圖 4-10 NEC與趨勢科技合作解決方案示意圖   資料來源 : NEC(2015) 

 

  (二)與鴻海集團聯盟 

     NEC 與全球最大電子設備及代工製造商鴻海集團共同攜手合作，透過數據中心及優

質的雲平台服務，攜手開創亞洲雲端市場。透過 NEC的 SDN 「UNIVERGE PF 系列」技術

產品和運營管理解決方案「MasterScope」，已部署於鴻海在台灣高雄數據中心雲端服務

IaaS的核心系統。 

   鴻海是世界最大的 EMS生產商亦為科技技術的領導者，近幾年更積極投入資料中心領

域，以擴大多元服務的業務版圖。此次，鴻海與 NEC的合作，更是跨出嶄新的一大步。 

(三)與知名 IT、通訊大廠聯盟 

   NEC 於 2013年 4月 15日至 17日於美國加州的聖塔克拉拉舉辦的「Open Networking 
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Summit 2013」展覽會中，NEC 的攤位展示了與七家合夥企業在 SDN 方面共同相互連結的

實際驗證,這七家包括: Arista Networks、 Brocade、 Centec Networks、Dell、Extreme 

Networks、 Intel、 Microsoft Corp ,藉此讓客戶更深具信心,進而增進與消費者接觸

的能力。 

二. 舉辦國內外參展 

    能有機會與客戶近距離接觸就是最好的行銷,就像 Apple每年都會藉由產品發表大會 

來與客戶拉近距離, 並成功行銷自有產品及方案,有關年度資通訊大展如 MWC大會、

CeBIT、CompuTex 等世界級大展更是兵家必爭之地 ,除此之外,如圖 4-11所示, SDN也有

專門的展覽活動,這也是增加企業產品曝光度的大好機會。 

 

圖 4-11: MPLS+SDN+NFV World Congress2016 

 

 

 結論 10:接觸消費者能力: 

         i.國際參展  

           ii.與國際知名大廠策略聯盟把觸角延伸到其關係企業、供應商及其客戶 
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第六節 個案探討 

 以 N公司為例 :  

     圖 4-12: N公司是一家全球化日系企業, 1899 年成立於日本東京,至今已有 117年

歷史,而台灣分公司則於 1982年成立,已邁入第 35年, N公司在全球有 170000家企業客

戶,其客戶群遍及各領域。 

 

    圖 4-12: N公司簡介       資料來源 : NEC(2016) 

公司產品與服務: 

 一.IT 設備 : 從超級主機（Super Computer）、大型（Main-Frame）主機、全系列伺服 

              器、儲存設備、SDN產品、超商 POS等全方位企業系統整合技術與服務。 

 二.通訊設備 : 海底電纜、大型商用交換機、無線通信、衛星系統、微波通訊系統、Call  

              Center 和寬頻相關技術整合等等。 

 三.生物辨識系統 : 指紋辨識、人臉辨識技術。 

 四.共通解決方案(Total Solustion) : 雲端基礎建設、SDN解決方案、巨量資料(Big  

              Data)等等。 

 

  

 

    N公司從 2008年 1月即參與了由美國史丹佛大學主導的初始階段研發、爾後開發出

SDN結構與 OpenFlow 協議的「Clean Slate」專案計畫。並在 2011 年首度將「UNIVERGE PF

系列」產品化，實現了世界第一個將對應 SDN 產品商品化的目標 ,如圖 4-13所示 。 
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圖 4-13: N 公司 SDN 創始紀事        資料來源 : NEC(2016) 

 

 

 圖 4-14:N公司 SDN解決方案               資料來源 : NEC網站(2016) 

圖 4-14:N 公司運用 SDN 最尖端技術與研究、世界首創的 OpenFlow 產品的豐富導入

與實證實績、IT和網路系統長年累積的實績與 Know How，以迅速因應客戶需求。 

 

 

有關 N 公司核心競爭力與市場白地之探討: 

(一) N公司在接觸消費者能力之策略方針: 
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1.與全球化廠商策略聯盟 

案例 1.與趨勢科技策略聯盟 

     N公司於 2014年 10月即展開 SDN 策略聯盟計畫「NEC SDN Partner Space」，而

趨勢科技也參與本策略聯盟計畫,其負責進行聯合 SDN虛擬化技術的安全防護系統的開

發。此次乃是兩家公司聯手研發出來的成果，繼 N公司於 2015 年 3 月在日本市場推出

之後，藉由此次與趨勢科技的合作及共同協助台灣用戶測試建置為基礎的經驗，並計劃

拓展至亞太地區及歐洲等市場。 

 

 

 案例 2.與鴻海策略聯盟 

     N公司於2015年與全球最大電子設備及代工製造商鴻海集團共同攜手合作，透過數

據中心及優質的雲平台服務，攜手開創亞洲雲端市場。N公司擁有的 SDN「UNIVERGE PF

系列」技術產品和運營管理解決方案「MasterScope」,部署於鴻海在台灣高雄數據中心

雲端服務 IaaS的核心系統。鴻海子公司雲高科技雲是鴻海集團在高雄整合資料中心與軟

體規劃的單位，涵蓋設計、製造和整體規劃能力。與 N公司合作之公有雲 Fortune Cloud

己於 2016年 1月開始運作。N公司將進一步帶進廣大的客群，擴大業務範疇,並利用客戶

的需求分析，於 IaaS 解決方案的層面上，開發更多潛在的機會。 

      

   《日經新聞》(2015)報導中指出,N公司與鴻海攜手可望發揮綜效，N公司藉由自身的

雲端相關技術，加上鴻海在台灣高雄與中國貴陽握有的大數據資料中心、龐大的客戶

群，在亞洲市場提供雲端服務，於今年(2015)年底正式推出，並以企業用戶為主要客

戶。  

 

 

 

2.舉辦國內及國際性參展: 

(1)國內參展: 

N公司在台灣舉辦的 NEC Taiwan Solution Fair 至 2015年已邁入第 12個年頭。並  

以「Orchestrating a brighter world」為主軸，聚焦 SDN、Cyber Security、流通智 

慧服務、人臉辨識技術等當前最受矚目的議題，呈現多元領域的嶄新提案，致力運用 

ICT創造社會價值，與客戶及合作夥伴攜手奏響新樂章，共創絢爛明亮的生活、社會與 

未來。 



44 

 

 

圖 4-15: N公司 Solution Fair 2015     資料來源:NEC(2015)  

 

 

 

(2)國際大展 

    為了讓更多人看到 N公司不斷創新的成果，所以其從 2013年第一季起便積極參與全

球各大電腦展，2013 年第一季的三大電腦展，分別是: 

(A) 一月在美國拉斯維加斯舉行的「國際消費性電子展 CES」， 

(B) 二月在台灣的「2013台北電信暨智慧生活展」與在西班牙巴賽隆納的「2013世 

     界移動通信大會 MWC」， 
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(C) 三月初的「德國漢諾威電腦展 CeBIT」。 

          N公司在各大會展現場分別規劃了不同的展示亮點，介紹及展示 N 公司各種     

SLOUTION產品,藉此更貼近世界各角落的消費者並挖崛出潛在客戶及機會。 

 

 

(二)N 公司幫助企業提高差異化能力之探討: 

案例 3:N公司之日本客戶-日本通運為例(引用 N公司訪談日通情報系統株式會社董事之

內容): 

     日本通運在導入 N公司的 SDN架構設備後 ,使其過去需要花兩個月建置的基礎設

施，現在減少到大約 10天 ,詳細說明如下: 

1.協助客戶以低成本網路元件設備建立起低功耗目標 

            在之前，其核心交換器網路設備需要佔用 24U的機櫃空間，現在已經減少到   

      一半以下。而且隨著機器台數減少，建置費用及電力的花費成本也大幅減少。機 

      器佔用的空間及耗費電力降低到一半以下。 (圖 4-16之 1) , (圖 4-16 之 2) 

2. 客戶可自行進行設定變更的作業 

       SDN 的軟體定義方式、虛擬化架構可以讓客戶自行進行設定變更的作業，再來, 

       增設虛擬主機時所需的變更也可自動化執行，因此運用成本也大幅減少。日通 

       情報系統株式會社董事指出:「去年光是網路的變更就花費了約 600萬日圓，今 

       後我們可以將這項支出降至零。」(圖 4-16之 3) 

3.提供高穩定度網路環境 

       傳統網路在發生問題時，光是網路系統切換就要花上 50秒左右的時間，但是以 

       SDN 架構的新一代網路在問題發生時，控制器能立即自動進行迂迴通路控制，使 

       得切換時間降至一秒以下。大大減低因通訊線路問題產生的影響。(圖 4-16之 4) 
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圖 4-16: 日本通運導入 SDN之效益                    資料來源:NEC(2016) 

歸納以上總結作成如(表一)所示: 

日本通運公司導入 SDN後之效益 

傳統網路設備 SDN設備 

需要 32U的機櫃空間 只要 10U的機櫃空間 

電力消耗約 14KW 電力消耗約 2.5KW 

網路設定變更的委外費用約 1年 600萬元 0元 

發生問題時切換系統耗費時間約 50秒 發生問題時切換系統耗費時間 1秒以下 

花兩個月建構基礎設施 前置建構時間減少到約 10天 

表 4-1: 日本通運導入 SDN之成效表                    資料來源:NEC(2016) 

 

(三)N 公司幫助客戶提高企業附加價值之探討: 

案例 4:N公司之日本客戶-金澤大學附屬醫院為例( 引用 N公司訪談金澤大學附屬醫

院經營企劃部主管及 N公司營業部門擔當之內容),參照圖 4-17所示。 

1.協助客戶將舊有傳統網路與 SDN 架構網路整合 

    客戶過去使用的網路，混雜許多原有區域網路，且由於規模過大，若是一次全

部汰換，將使其成本及技術上的複雜度增加。 

1 2 

3 4 
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    然而，ProgrammableFlow 網路設備可以在不影響過去的網路環境下直接進行導

入，且不需更動網路封包內容,確保檔案的信賴度。 

2.建置網路架構時程縮短 

   從 2012年 2月中旬開始建構，大約一個月的時間就成功讓網路順利運作。並且,

新的 SDN網路能與客戶原有網路架構整合並在安定無狀況下運作。 

3.網路可視化及彈性變更之能力 

   透過 GUI介面將網路可視化，能輕易管理運用網路；當追加網路設備時，網路的

結構亦能隨需要彈性變更。 

4.降低網路設備購置台數與成本 

  在過去,必需藉由設置許多硬體式防火牆來確保網路安全。但是自從導入了

ProgrammableFlow 網路設備，將防火牆整併在其中，降低網路設備的台數與成本。 

 

 

 

 圖 4-17:金澤大學附屬醫院所使用之新網路平台       資料來源:NEC(2016) 

 

 

 



48 

 

(四)協助客戶降低人力成本: 

案例 5:N公司之客戶-JR東日本為例 

1.協助客戶以 SDN佈署東京車站共用網路系統 

   由於東京車站乘客運輸規模龐大，且 JR 東日本為可兼容各系統運作的網路，此

次導入以 SDN 為架構的車站共用網路，藉由新一代的網路基礎設施，提供乘客迅

速、便捷的資訊服務。 

2.協助客戶網路整合與集中式管理建立 

       客戶使用 N公司獨自開發的「UNIVERGE PF 系列」產品，包括 2台可編程化控制 

   器(ProgrammableFlow Controller)，以及 24台可編程化交換器(ProgrammableFlow  

   Switch),可支援OpenFlow傳輸協定。SDN架構網路幫客戶的列車運行資訊網路，與傳 

   送月台、驗票閘口影像情形的網路整合並集中管理，提供系統運作最佳的頻寬與    

   穩定的網路服務。 

       車站共用網路具備整體網路架構的可視化功能，可輕易規劃與變更所需網路設 

   定，協助客戶強化其運輸業務的發展。 

 

 (五)提供自動化網路安全防護機制: 

      N公司透過與趨勢科技公司合作，運用 SDN技術進行伺服器攻擊自動防禦解決方

案。本解決方案係聯合因應 N公司之 SDN產品的「UNIVERGE PF系列」以及趨勢科技公司

的安全防護產品「Deep Discovery™ Inspector」、「Trend Micro Deep Security™」及

「Trend Micro™ OfficeScan™」等產品，以因應當偵測到標的型伺服器攻擊下不當的通

訊、病毒等時，能自動且瞬間進行阻斷通訊、檢查、隔離等安全防護措施 , 進而提高

企業網路安全防護機制。 

      如圖 4-18所示 , 透過自動化的防禦性動作、多層式的網路防禦控制降低損害的

風險。 

http://www.trendmicro.tw/tw/
http://www.trendmicro.tw/tw/
http://www.trendmicro.tw/tw/enterprise/security-risk-management/deep-discovery/
http://www.trendmicro.tw/tw/enterprise/cloud-solutions/deep-security/
http://www.trendmicro.tw/tw/enterprise/product-security/officescan/
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圖 4-18 : NEC Enterprise SDN Solution -標的型攻擊對策  資料來源 :NEC(2016) 

 

 

(六) 提供客戶高品質雲端資料中心 

案例 6:N公司-日本雲端資料中心服務 

      現今企業要維持競爭力,藉重雲端資料中心服務勢在必行,N公司資料中心遍佈日

本各地，藉由統一的維運管理基準及共通的監控、維運系統，來進行整合維運管理，以

提供均等且高品質的服務。 
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圖 4-19 : N公司-日本雲端資料中心分佈據點     資料來源:NEC(2016) 

  主要資料中心是提供雲端服務的核心據點,其特點如下: 

1.提供基礎系統、備援設備、高可靠性、安全性及節能需求之設備。 

2.建置於都會地區，以提供主機系統代管服務(Housing Service)。 

3.利用資料中心內部網路，即可在資料中心之間進行備援，或是提供 BC(維運持續 

   運作)/DR(災難復原)及系統連結等服務。 

4.利用整合維運監控方式，提供一元化的高品質管理/維運服務。 

5.提供高品質的 IaaS、PaaS雲端服務。 

 

         N公司雲端資料中提供服務項目如下:(參照表二) 

1.Cloud IaaS     :提供虛擬伺服器、儲存設備、網路設備等服務 

2.Housing Service:提供機房標準機架、客戶 IT設備代管服務 

3.監視、維運服務 :客戶設備運轉狀況、資源監視、突發狀況管理等服務 
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  表 4-2 :  N公司雲端資料中心服務項目         資料來源:NEC(2016) 

 

   N 公司於今年(2016 年)4 月成立了西日本旗艦級的神戶資料中心。其在雲端服務

服務上，是藉由網路第二層的連接來達到高速傳輸目的之雲端中心，對於原有系統的轉

移、雲端資源的共存等需求，都可彈性運用。在網路環境上採用了 SDN 架構，使得網路

架構的規劃及變更更簡單、且更能有效整合資源之運用。 

 

 

案例 7:N公司-台灣雲端資料中心服務 

N公司除了日本外,並於 2015年與鴻海合作推出 Fortune Cloud ,設立在高雄數據中

心提供雲端服務 IaaS 的核心系統 ,在今年(2016 年)初時正式商轉,藉此擴大服務台灣及

成長中的亞洲企業客戶。 

 

Fortune Cloud 提供企業公有雲及私有雲的雲端服務平台 , 藉由日系大廠-N公司
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SDN技術及全球製造業大廠-鴻海公司先進製造技術以期帶給企業最完善雲端環境 , 如

圖 4-20所示。 

 

圖 4-20: N公司 Fortune Cloud示意圖    資料來源 : NEC(2015) 

 

有關 Fortune Cloud 特點如下(圖 4-21): 

(1)運用 SDN技術來減少人為錯誤 ,並降低因網路異常造成的服務停擺 ,另,運用 

   VLAN 技術來保護客戶雲端資料。 

(2)結合 N公司 SDN 及趨勢科技技術來提供安全、牢固的雲端服務架構。 

(3)提供企業專屬的實體及虛擬主機雲端運算平台 , 增進其 ROI(投資報酬率)。 

(4)企業透過專屬入口網站及 SSL-VPN加密通道便可對雲端主機設備彈性操作及修 

   改(如圖 4-22)。 
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圖 4-21: N公司 Fortune Cloud優點說明      資料來源 : NEC(2015) 

 

 

圖 4-22 : N公司 HPC服務介紹     資料來源 : NEC(2015) 
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第五章    結論與建議 

 本篇研究藉由過去SDN相關文獻探討及產業界實務經驗及案例為基礎，彙整提出結

論及建議。 

 

第一節 結論 

    被認為是新一代網路架構的軟體定義式網路（SDN），是近年來相關設備廠商的兵家

必爭之地，其技術發展也為 IT產業帶來新商機。 

    也由於 SDN 是顛覆傳統的網路架構技術 , 因此許多企業客戶對 SDN 設備產品仍處於

觀望階段 ,而 N 公司是最早將 SDN 產品商品化的科技大廠 ,本篇論文研究目的是要藉由

對 N 公司已在正式商轉的實際案例做研究 ,並探討 SDN 對企業的核心價值及核心競爭力

之所在。 

 

根據 N公司的實際案例驗証了 SDN網路架構為企業帶來之成效歸納如下: 

一.提高接觸消費者能力 

 

 (一)與全球化廠商策略聯盟: 

   案例 1.與趨勢科技策略聯盟共同建立起一套資安防護系統 

   案例 2.與鴻海精密策略聯聯打造亞洲雲端數據中心服務企業客戶 

 

 (二)自行舉辦 Solution Fair 及參加國際性會展來增加產品能見度及開拓潛在客戶。 

 

二.提高客戶差異化能力 

案例 3:以<日本通運>為例 

傳統網路設備 SDN設備 

需要 32U的機櫃空間 只要 10U的機櫃空間 

電力消耗約 14KW 電力消耗約 2.5KW 

網路設定變更的委外費用約 1年 600萬元 0元 

發生問題時切換系統耗費時間約 50秒 發生問題時切換系統耗費時間 1秒以下 

花兩個月建構基礎設施 前置建構時間減少到約 10天 

 

三.提高企業附加價值能力 
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案例 4:以<金澤大學附屬醫院>為例 

   1.將傳統網路與 SDN網路架構相整合 

   2.藉由 SDN的網路可視化功能使管理者容易管控,及虛擬化功能提高網路架構彈 

     性擴充 

   3.降低網路設備購置台數與成本 

案例 5:以<JR東日本>為例 

   1.以 SDN架構幫助客戶構築快速且靈活的「車站共用網路系統」 

   2.透過集中式管理功能幫助客戶降低人力成本 

案例 6:以< N分司-日本>為例 

   提供有 SDN架構的旗艦級雲端資料中心來提升雲端服務功能 

案例 7:以< N分司-台灣>為例 

       與鴻海成立 Fortune Cloud ,提供企業公有雲及私有雲的核心雲端服務 

第二節 建議 

    SDN是一種新一代網路架構,很多技術尚在發展中,所以相關參考資料仍缺乏,待以後 

技術相對成熟、相關文獻較多探討及更多實際案例佐証後再做詳細研究與分析。 
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