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社會企業互助共生之成長動態分析－以里仁公司為例 

 

 

摘要 

  近幾年來民眾普遍開始追求公平的資源分配、環境生態的保護及復育，還有

自然健康的生活模式。因此吸引越來越多的人投入以關懷、環保、健康及重視食

品安全為導向的社會企業。然而在社會企業的發展過程中，存在許多的障礙與問

題，非常不容易成功。而里仁事業股份有限公司以社會企業的經營模式順利成功

發展，並逐漸成為台灣有機農業的發展模範。本研究利用系統動態學，探討里仁

公司的成長動態模式，釐清里仁企業發展的趨勢與企業特色，並找出其關鍵環路

與發展的系統結構。研究結果發現：里仁之獨特營運模式由有機耕種農民、有機

農產品加工廠商與認同里仁理念之消費者等互助與共生構成動態且複雜的經營

模式，最後本研究進行相關企業決策之模擬與討論。 

 

關鍵字：系統動態學、社會企業、有機農業、里仁公司  
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Exploring the Dynamic Growth Model of the Mutual 

Symbiosis Social Enterprise 

－A Case Study of Leezen Corporation 

 

Abstract 

  In recent years, there is growing concern about the fair distribution of resources 

and environmental protection, many people tend to pursue a natural and healthy 

lifestyle. Thus, more and more people are attracted to set up social enterprises that are 

health, food safety and environmental protection oriented. However, in the 

development of social enterprises, there exists many obstacles and problems, make 

them difficult to succeed. Leezen Cooperation is an exception. It has succeeded in 

developing a special business model as a social enterprise in helping Taiwan’s organic 

agriculture development. This study adopts system dynamics to explore the unique 

and complex operation mode that Leezen enterprise evolved to cope with changes in 

the environment and overcame obstacles in organic industry development. Based on 

mutual benefit and mutual help, organic farmers, food processing suppliers and 

Leezen all achieve persistent growth. In this research, the development trends and 

business characteristics of Leezen Cooperation are explored and some key causal 

loops are identified. In addition, effects about consumers’ concerning about food 

safety and the influence of different strategies adopted by Leezen are evaluated and 

discussed. 

Key words： 

Leezen Company、Organic Industry、Social Enterprise、System Dynamics 
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第一章 緒論 

1.1 研究背景與動機 

  近幾年來民眾普遍開始追求公平的資源分配、環境生態的保護及復育，還有

自然健康的生活模式。尤其 2011 年爆發塑化劑事件以來至 2014 年頂新黑心油風

暴，國內層出不窮的食安問題促成民眾的覺醒，普遍開始追求公平的資源分配、

環境生態的保護及復育，還有自然健康的生活模式，此時關懷、環保、健康及重

視食品安全為導向的社會企業越來越多。然而在社會企業的發展過程中，存在許

多的障礙與問題，非常不容易成功。社會企業兼具營利與福利的特性，組織唯有

遵循其成立的初衷，避免依賴單一財源，才得以生存與永續經營(許榮宗，2007)。 

  里仁事業股份有限公司(簡稱：里仁)以「利他」為目的而成立，並成為少數

經營成功的案例，以非營利組織應用商業模式實現組織宗旨及願景，成為非營利

組織與營利單位參考效仿的對象。里仁公司以「關心健康」、「關愛大地」、「關懷

生命」的理念出發，讓公司與生產者、銷售者與消費者之間以誠信、互助與感恩

的關係中循環，，使所有參與的人在付出的過程中提升自己也幫助他人，其創新

的經營模式，讓里仁公司逐步擴張於 2015 年成功展店達 112 家，並開始在國際

間嶄露頭角，產品亦外銷至海外美國、加拿大、新加坡、馬來西亞、上海和香港。

本研究嘗試剖析里仁公司如何能永續經營，並探究其發展的系統結構，以增加其

系統行為之暸解。 

1.2 研究問題與目的 

  社會企業於各個產業皆有不同的發展，本研究從台灣眾多影響農業發展的社

會企業中挑選組織規模較大、營業狀況良好的成功個案-里仁公司進行研究，分

析社會企業如何能於有機農業發展出互助與共生的模式，並能持續擴張其經營規

模。期望利用系統動態學分析結果，提供學術界及企業經營作為參考。 

本研究之研究問題與目的說明如下: 

一、探討里仁公司的企業發展模式，歸納企業特色與系統結構。 
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二、利用符合的系統動態模型，模擬里仁企業經營的系統行為，進而進行相關決

策情境模擬。 

1.3 研究對象與資料搜集 

1.3.1 研究對象 

  為了瞭解台灣有機產業成長的過程，本研究選擇較具規模，且穩定成長社會

企業之個案-里仁公司。里仁公司成立於西元 1998 年，由一位在國內致力弘揚《菩

提道次第廣論》之信念的日常法師所創立。 

  日常法師於南投智精舍創辦福智僧團與福智法人事業，向大眾推廣佛教，法

師早期於美國弘法，當時對於有機農業相關研究即有所接觸及暸解，因此當他回

台後，發現台灣農業多大量使用農藥、化肥之弊病時，便成立「財團法人慈心有

機農業發展基金會（簡稱：慈心基金會）」，希望農民能捨棄農藥和化肥，轉向有

機農業耕作。而初期首要面臨的一大問題便是通路：轉作有機農業後的產品到底

要賣給誰？需要建立管道給願意轉作有機作物的農民，使其所產生之農作在市場

上得以銷售，而里仁公司即是在此一個環境背景下所成立之社會企業體。十八年

來，里仁在台灣建立超過百家的直營店面來推廣有機、健康和環保的商品，後來

也將這樣的理念推廣到海外，美國、加拿大、新加坡…等等。里仁公司的發展非

但有核心價值，亦展現出其實踐理念之企圖心，其成功亦在台灣的社會和環引發

一個轉型的契機。 

1.3.2 資料收集 

A.次級資料收集 

  本研究透過次級資料的蒐集能夠有效率地匯集資料中的關鍵因素。次級

資料來源分為以下：國內外相關「里仁事業股份有限公司」、「社會企業」、「有

機農業」之碩博士論文以及多媒體相關資料，多媒體相關資料中包含「里仁

事業股份有限公司」、「社會企業」、「有機農業」的電子新聞、主題性報導的

影視相關報導等。 

B.專家訪談與實地參訪 

  本研究透過與里仁公司高階管理層的訪談，以此釐清問題面向，做為修

改環路之重要參考依據，務必使環路圖更準確地模擬實際經營狀況，除此之
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外，本研究實地參訪里仁事業股份有限公司與福智文教基金會，了解其內部

相關事務之運作，並訪談里仁公司經理韓敬白經理，增加本研究對里仁公司

的瞭解，並將此蒐集資料與其他相關資料彙整後進行共同分析，以期增加增

加資料來源之準確性與豐富性。 

 

1.4 研究流程 

  本研究之研究流程如下：首先選定為里仁公司研究個案，其次蒐集相關資料，

整理與分析相關社會企業之研究與里仁企業特色，進而建構質性模型，經過修正

完成量化模型;利用情境模擬與討論進行分析，最後歸納研究總結作出結論。研

究流程整理如下圖： 

 

圖 1-1 研究流程圖 

1.5 本文架構 

  本文以里仁公司為研究對象，嘗試建立其公司經營之質性與量化模式，並作

量化模式模擬以及策略分析，論文共分六章： 

研究問題界定

文獻探討

質性模型建構

量化模型建構

模擬與分析

結論與建議
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  第一章緒論：內容涵蓋研究背景與動機、研究問題與目的、研究對象與資料

搜集及論文架構。 

  第二章文獻探討：內容涵蓋社會企業起源與定義、社會企業相關文獻、里仁

公司相關文獻與其公司經營核心理念與特色。 

  第三章研究方法-系統動態學：主要分成系統動態學定義及文獻介紹、系統

動態學基礎、模式效度、符號說明與其應用。 

  第四章系統模型建構：內容涵蓋質性模型、量化模型以及方程式說明，並提

出三個關鍵環路。 

  第五章研究結果：針對量化模擬結果分析與說明，並同時模擬企業未來發展

狀況。 

  第六章結論與建議：對於里仁公司發展趨勢作出結論，並建議其公司未來發

展方向。 
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第二章 文獻探討 

2.1 社會企業起源與定義 

2.1.1 社會企業起源 

  社會企業(Social Enterprise)的源起可追溯至 1970 年代中期、微型信貸

（Microfinance）模式的創立。當時孟加拉是一個極為貧窮的國家，那時剛從美

國回到祖國工作的 Muhammad Yunus，在拜訪鄉村時，發現有 42 名婦女因為沒

錢償還高利貸借款而生活極為困難。這 42 名婦女無法償還的總金額，在 Yunus

看來並不大，總共是美金 27 元，他立刻將自己的錢贈與給這些婦女，讓她們不

但還清借款，還可以製作物品販賣、創造微型企業。Yunus 發現小額貸款對窮困

的幫助很大，可以提高他們的生存與工作的能力，也能夠降低高利貸的負擔。他

在 1976 年於孟加拉成立了 Grameen Bank 提供窮人小額貸款，至今已提供美金

50 億元以上的貸款給當地居民，此種創新模式給予全世界龐大的震撼，成為社

會企業這個概念的開始，Yunus 更於 2006 年獲得諾貝爾和平獎的肯定(楊淑美，

2007)。社會企業現今的發展已經有了其他的型態，在食、衣、住、行各個方面

都有新穎的局面，世界各地的社會創業家也正在以創新的商業模式改善社會。 

2.1.2 社會企業定義 

  社會企業是指以商業模式解決社會或環境問題的經營單位，其商業營收或盈

餘主要用於投資本身企業擴張或改善營運，另外則是用以解決社會問題。近年來，

社會企業在國際間蔚為風潮，社會與企業不再是兩條永不相交的平行線。從一開

始社會與企業之間漸漸模糊的界線，到公益組織開始提升財務的自主(Milton 

Friedman，1970)，接著演變成以提供具社會責任的商業營利組織，因而常被視

為一可有效解決社會問題之途徑。而此社會企業之營運模式廣泛運用於各式產業

中，然其共通之表徵皆為在對社會的回饋、對環境提供永續發展的資源下，獲取

適當利潤以達到永續經營之目的。 

2.1.3 台灣社會企業發展障礙 

  長期以來，非營利組織社會企業化的經營導向多為提供社會服務與解決社會

問題，也不乏有提供免費服務的經營模式。非營利組織多依賴政府補助或自行募

款，因此在非營利組織中，政府補助和社會捐助對非營利組織的經營影響甚巨;

許多非營利組織被迫使轉向商業化，但同時亦憂心其會失去成立理念。在台灣社

會企業經營的過程中主要面對的障礙分為以下四類：任務、管理、人員、資金（陳

金貴，2002）。 

一、社會企業在採取企業化的過程中容易違反初衷，而有失其責。 
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二、非營利組織人員組成多以情感聚集，轉向企業化將需要良好的效率與工作制度，

可能使管理層面缺乏人性。 

三、非營利組織工作人員多以志工為主，社會企業化後恐與志工本意相左。 

四、非營利組織企業化時初期需有充足資金，作為材料、設備與專業人員的備置，並

於無政府補助與社會捐助的情境下經營。 

2.2 社會企業相關文獻 

  近年來社會企業開始在國際間受到大家熱烈的注目與討論。我國政府亦將

2014 年定調為「社企元年」（黃詩凱，2014），積極輔助各式各樣的社會企業執

行計畫，這些官方或民間許許多多的聲音與改變（周宗穎、吳宗昇、楊君琦，2014），

讓大家對於社會企業這個名詞並不陌生。然而每個國家、組織或個人對社會企業

此一概念的定義與解讀，都不盡相同，也因此與其他現今社會上的產業比較起來，

社會企業尚是一個創新的領域，要繼續有更多的發展與變化，則需要這個領域的

工作者們共同努力與持續塑造(OECD，2001)。 

以下為台灣社會企業個案相關研究： 

表 2-1 台灣社會企業個案研究 

研究者 研究議題 研究方法 

金玉琦(2003) 非營利組織資源開發新途徑—公益創投與社會企業之可

行性研究 

個案訪談 

曹永奇(2006) 社會企業的社會經濟運作之探討－以主婦聯盟生活消費

合作社為例 

個案研究法 

林郁芸(2009) 社會企業的創立與轉變－大王菜舖子的個案研究 個案研究法 

殷元龍(2015) 社會企業之創新模式-以愛樂活社會企業為例 個案研究法 

賴秀儀(2015) 社會企業經營模式之探討-以喜憨兒社會福利基金會為例 個案訪談、個

案研究法 

黃春玲(2015) 非營利組織轉型社會企業-以台灣動物不再流浪協會為例 哈佛教學型個

案情境 

林芝聖(2015) 社會企業倫理消費經營模式分析-生態綠社會企業 個案研究法 
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邱萱(2015) 社區銀髮陪護社會企業之商業模式建構 設計思考方法

羅偉晉(2015) 建構社會企業參與都是農業發展之價值鏈-以興大有機農

夫市集為例 

Porter 五力分

析法 

游峻彰(2015) 聽障的社會經濟發展:聽障者/聾人的社會企業分析 個案訪談、個

案研究法 

 

2.3 里仁事業股份有限公司相關文獻 

  里仁事業股份有限公司文獻探討的部分共分成三個部分，第一個部分探討里

仁公司成立的源起，並進而探討系統動態學於社會企業的運用，最後接續探討里

仁企業特性。 

2.3.1 里仁事業股份有限公司發展與緣起 

  里仁公司成立於 1998 年，其起源是由日常法師鑒於台灣農業於生產過程之

中大肆使用農藥和化學肥料，他說：「人類未來要不是因為食用過多有毒物質而

病死，或者因為環境破壞地力無法產出，進而無糧可食餓死，最後不免為爭奪純

淨的糧食，相互爭奪而戰死《有機，光復大地見生機，2006》。」，因此，於 1993

年成立慈心基金會，鼓勵與輔導農友能夠轉作有機，但土地長期使用化肥和農藥，

破壞土壤，使其要恢復需要技術和時間，慈心基金會主要成立目的即為幫助農民

突破技術上的障礙，繼而遇到的問題就是銷售端的需求，有機產品轉型初期，因

為技術尚有待加強，故產出品質不如慣行農法下的產出穩定且賣相欠佳，導致轉

型中的農友面臨銷售上的問題(張憲文，2010)，里仁公司為幫助農民銷售而成立，

希望能夠串聯上下流，並且創造供應商、生產者和消費者流通的銷售平台。 

2.3.2 里仁公司相關研究 

以下為里仁公司相關研究： 

表 2-2 里仁企業相關研究 

研究者 研究議題 研究結果 研究方法 

謝光本(2006) 我國推廣有機農業比較研究-以

慈心有機農業發展基金會與里

仁事業股份有限公司為例 

探討其經營模式，發現里仁

採橫向整合，建構三方互惠 

個案分析 

陳素玲(2010) 有機商店商店印象、產品認知、

服務態度、顧客滿意度及忠誠度

影響因素之研究-以北區里仁商

商店印象對滿意度集忠誠

度不顯著，並發現服務品質

與忠誠度街對滿意度呈顯

信效度分

析、差異分

析、相關分
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店為例 著關係 析、線性分析

朱梓維(2010) 有機農業經營模式之探討-以里

仁有機商店供應鏈為例 

發現里仁中護持團隊為里

仁關鍵成長因素 

訪談、專家意

見分析 

周孟觀(2011) 社會企業的消費行為之研究-以

里仁事業股份有限公司為例 

里仁商店消費者內在動機

大於外在動機，促銷活動與

聯名卡認同度較高 

個案分析 

黃怡靜(2011) 社會創業家如何成功地創造社

會交換之價值？里仁公司之個

案研究 

里仁為透過凝聚理念達成

善循環 

個案分析 

湯莉榆(2012) 非營利組織事業化實踐社會企

業責任之個案研究-以里仁事業

股份有限公司為例 

里仁以夥伴利益為首要考

量，提供社會需求為目的，

將非營利組織事業化 

資料蒐集分

析 

詹玉錦(2012) 有機商店服務品質與顧客滿意

度之研究-以台中市里仁有機商

店為例 

不同背景、性別、飲食對服

務、滿意度皆有差異，服務

品質對滿意度有顯著差異 

描述性統計

回歸分析 

吳宜蓉(2013) 社會企業的經營模式-以里仁事

業股份有限公司為例 

組織認同為里仁成功的關

鍵因素，而其資金運用在組

織間具有較高的流暢性 

MarcJ.Epstein
模型分析 

張子俊(2013) 社會企業創新經營模式的初探-

里仁事業股份有限公司個案研

究 

探討里仁如何建構企業活

動 

訪談、消費者

認知態度、行

為研究 

杜明智(2013) 綠色行銷導入企業之研究：以里

仁事業股份有限公司為例 

里仁個案以人與生態為本

體，為台灣綠色未來的努力

方向 

Ottman 綠色

形銷七面

向、訪談 

黃貴枝(2014) 影養綠色消費特定族群的認知

及行為因素分析-以虎尾里仁消

費者為例 

研究分析認知行為與消費

指意願 

訪談 

蔡通木(2014) 生態觀點探討有機產品行銷之

模式-以里仁公司為例 

探討里仁公司如何掌握消

費者的需求與特性 

個案研究、訪

談 
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2.4 里仁事業股份有限公司核心理念與特色 

2.4.1 里仁公司發展理念與現況 

  截至 2016 年，里仁門市於全台灣已達到 112 個營業點，其中三成位於大台

北地區，近半數之展點分佈於北台灣。近年來也開始拓展海外經銷據點，事業觸

角延伸至美國、加拿大、新加坡、馬來西亞、上海和香港等。總計目前已有五百

位農友或廠商與里仁公司建立合作關係。約莫十八年時間，里仁公司藉由與廠商

及農友之間的相互合作，成功串連產業上下游，並投入事業盈餘，以基金會方式，

透過「慈心有機農業發展基金會」和「福智文教基金會」，共同推廣有機農耕鞥、

生態保育、生命教育等，遂受各界鼓勵。 

  里仁事業股份有限公司亦將自己定義為社會企業，其經營模式係將獲利運用

於社會及環境的永續發展上。而里仁公司的核心理念為：「誠信」、「互助」、「感

恩」；即在於建構生產者能投入有機農業的生產環境，消費者可選購具安全性之

有機商品，以及營銷商得以透過互助與產銷串聯的關係達到永續經營的目的。 

2.4.2 里仁公司的企業特性 

A.具有宗教精神的組織 

  里仁公司之創辦源於由日常法師所成立之「福智文教基金」與「慈心有機農

業發展基金會」出資設立。因此，里仁公司將企業盈餘直接回饋至上述的兩個非

營利組織中。將盈餘分配至福智文教基金會中，基金會轉而運用於文教活動之舉

辦，利用文教活動推廣「誠信」、「互助」、「感恩」之企業核心理念，進而推廣有

機理念與擴大有機商品之消費群體。另外，慈心有機農業發展基金會則將盈餘使

用在輔導或給予技術支持農民由慣行農法耕種轉為有機耕種。 

B.以友善的契約條件與供應商合作 

  「誠信」一直以來都是商業運作的核心價值。如「童叟無欺」等這些都建立

在相互之間的「信任」，只不過如何實踐才是信任最大的關鍵問題。一般的商業

重視眼前的近利，而里仁公司卻將「將心比心」視為合作的核心價值，里仁公司

與廠商之間維持著相互扶持的關係，一路與廠商共同進退，一同與廠商實踐誠信

實做的決心。里仁公司也願意與廠商一同分擔開發成本，甚至是驗證成本，最重

要的是里仁公司這些付出不但沒有跟廠商要求回報，更沒有跟廠商簽訂任何的契

約。(附錄 1.1) 

C.強調互助的供應鏈 

  傳統企業通常以自身成本及利益為優先考量，故慣常採取以量制價之方式壓

低成本，使供應商因削價競爭而致獲取微薄的利潤或入不敷出。同時，企業亦企

圖降低消費者的議價能力，透過蓄意炒作，使消費者在資訊不對稱的情況下支出
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較高的價格。然而里仁公司並不著重高獲利，不會刻意壓低進貨成本並提高產品

售價。(附錄 1.2) 

  里仁公司之經營方法並非採取在採購方面的規模經濟去降低供應商的議價

籌碼，而是改採互助模式，在維持企業基本獲利的同時，亦考量供應商之成本與

利潤，並協助供應商及農友研發和產出。並欲藉由壓縮獲利，調降商品價格，促

進消費者採購有機產品的消費意願。以互助的方式取代以往傳統企業的競爭模式。

除此之外，里仁公司更建構「護持基金」，以貸款的方式，借貸予農民及廠商，

並且不向借款人收取利息，希望能藉此扶持更多相同理念之農友或廠商(朱梓維，

2010)。 

D.以再度加工調節供過於求 

  「感恩」是里仁公司所堅持的信念。消費者能透過里仁事業平台對於用心提

供有機商品的農友或生產者表達感謝，而生產者亦因此受到鼓勵與成就感，而強

化投入有機商品的研發與製作。此外，里仁公司採用增加附加價值的方式對生產

過量之農產品進行加工與促銷，使生產過量之農產品可避免抑價拋售或腐壞之境

地，藉此表達對農友及其勞作成果的感恩。而里仁公司本身則以廠商可接受之收

購成本買進，並反映於商品售價。透過消費者、供應商、營銷商三者存乎感恩的

良性循環，在降低溝通成本的同時，更可增強消費者對於企業理念的認同與品牌

的忠誠度(吳宜蓉，2013)
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第三章 研究方法：系統動態學 

3.1 系統動態學發展介紹 

  系統動態學為麻省理工學院史隆管理學院 Forrester（1961）等人所創造的。

他將回饋理論，資訊理論等結合至管理學，利用大量變數、高階非線性系統的研

究，找出行為背後的結構性原因，解釋行為的變化形態；其次透過電腦的模擬提

供了政策設計與決策模擬。 

  系統動態學是 20 世紀的 50 年代成一門獨立的學科，但可應用的領域非常廣

泛，且具有劃時代的意義。90 年代後成型的新的管理形式可謂系統動態所衍生，

它有三樣特色，一是公開化，資訊透明，二是局部化，將決策權限下放置了解該

地區的經理人，三 Peter 將系統動態學融入於組織學習領域(Peter M. Senge，

1990)。 

  有關於系統動態學的定義：Coyle(1996)指出：「系統動態學是一種將時間視

為重要因素的問題解析方法」、Wolstenholme(1990)則指出「系統動態學是描述一

個複雜問題的質性描述，藉由其運作流程、資訊傳遞與組織邊界的定義，來建立

量化模型，以進行組織結構及功能的設計」。系統動態學以目的為出發，主要討

論複雜結構中的問題，分析系統中人力流動狀況、資金流動狀況、機器設備流動

狀況、訂單量的變動、資訊蒐集等的運作，藉以進行量化的模擬，最終作為改善

政策或對決策參考的依據(蕭志同等，2010)。 

3.2 系統動態學的方法論基礎 

  系統動態學是一種方法論，更可以說是一種概念。系統動態學主要建立在系

統設計的概念上，經由分析組織內部的情報，再使用電腦來描繪企業、組織的整

體結構，透過電腦的模擬以便於明確的探討企業系統內部的結構、系統行為、延

遲是如何的相互影響整個組織或者是企業的發展狀況。系統動態學的發展主要奠

基於下列五類理論： 

3.2.1 系統設計概念 

  在設計一套系統的過程中，首要的工作當是建立一個明確的目標，接續確定

組成因子之間的關係。若要確立內部控制的基礎，將經由系統運作的程序，透過

模型設計改善關鍵循環，然後建立系統模式。其建立在以下四個面向的理論基礎

(謝長宏，1980)。 

3.2.2 資訊回饋控制理論(Information-Feeback Control Theory) 

  假若系統所存在的環境有任何變化，將改變系統決策，致使系統有新的行動

產生，繼而影響系統決策。這種系統特性就是情報回饋系統。回饋系統的觀念除

了讓人更清楚的使用情報外，就是可以透過系統結構控制系統行為，讓人更明白
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情報的特性，例如：輸入情報的放大或縮小、時間的滯延(Delay)、干擾(Noise)

等作用，皆會在過程中對決策產生影響（謝長宏，1980）。 

3.2.3 決策理論(Decision Making) 

  假若我們能夠準確的劃分政策(Policy)與決策(Decision)為：政策是使組織可

以達成目的，所用來控制變因或規則的說明；決策則是依據政策所訂下的規定而

視情況有所行動的決定，因此，我們用政策的制定來掌控系統的行動。 

3.2.4 系統思考的分析方法 

  模擬方法用來顯示系統實際運作的過程，同時亦能夠被使用於分析政策和行

動在系統上所產生的問題，甚至於，能夠透過模擬顯示一個複雜系統與多個變數

間相互影響的過程，進而讓決策者可以模擬出相對應的決策。 

3.2.5 電腦模擬(Digital Computer) 

  數值電算機讓模擬方法分析系統行為的想法得以利用電腦來幫助達成，方便

處理大量的資料，可以增加工作的效率。  

3.3 系統動態學模式效度 

  系統動態學中對於效度之檢測，主要著重於建模的目的性，而非精確性

（Coyle，1996）。系統動態學所表示的效度具有以下特徵，模型建構當與真實狀

態具有一致性，且模型變數之間的結構關係以及其參數的設定亦須與真實狀態有

相對關係，另於模型模擬時的預測變化於真實狀態應當能夠有應對的操作方式，

於結果模型的模擬趨勢當與真實狀態有一致的趨勢表現（謝長宏，1980）。故此，

於模型建構中，重新檢視其與真實狀態的對應關係，並建構模擬系統，方可協助

管理系統的設計。 

3.4 系統動態學符號說明 

對於動態系統模型之結構和系統模型中因果環路所蘊含的意義，我們透過謝長宏

（1980）與蕭志同等（2010）的深入探討來了解其中的基本結構。 

（1） 變數因果關聯： 

下述圖形中，箭號圖形表示原因造成之結果，＋符號表示原因與結果有正性關聯，

－符號表示原因與結果之間呈現負相關。 

 

圖 3-1 A 對 B 具因果關聯圖    圖 3-2 C 對 D 的正關係圖     圖 3-3 E 對 F 負關係圖 

（2） 時間延遲效果： 

下圖顯示當變數 G變動後須經過一段時間才會對變數 H造成變化。 
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 圖 3-4 G 與 H 之間具有時間延遲 

（3） 因果回饋環路： 

下圖為正性回饋環路之表示與負性回饋環路之表示 

 

 

 

 

        圖 3-5 正性回饋環路                 圖 3-6 負性回饋環路 

（4） 系統動態結構符號 

率量 
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因果回饋環路 

 

 

 
正性因果回饋環路 

A

B

C D

K

L M

+

+
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負性因果回饋環路 

圖 3-7 SD 操作符號說明 

3.5 系統動態學的應用 

  Forrester(1961)於系統動態學的應用提出「真實社會現象中常發生延遲、放

大及變數間的非線性的相互關係，故此行為表現會出現反直覺效果。」鑒於此，

便設計系統動態學的程式語言，以利模擬變數隨時間變化的動態結構，讓複雜且

動態的問題得以有方法解決。此後，系統動態學於各領域進行研究與探討。於

1980 年謝長宏所著系統動態學專書出版，至今系統動態學已於軍事、公共政策…

等領域廣泛運用，部分國內外系統動態學相關論文如下： 

表 3-1 部分國內外系統動態學應用之相關研究 

學者、專家 研究議題 

詹秋貴(2000) 以系統動態學建構武器系統發展模型 

曾雅彩(2002) 以同步化流徑搭配方式發展系統動力學模式高槓桿解設計方法之研究

蕭志同(2004) 台灣汽車產業發展: 系統動態學模式 

陳建宏(2004) 從互動觀點探討台灣半導體產業之發展 

黃慧華(2008) 以系統動態學建構台灣中草藥產業技術發展模式 

羅文鍵(2010) 台灣動態隨機記憶體產業發展知系統動態學模型 

熊自賢(2010) 台德中等教育英語師資供需系統之比較:以系統動態學模式 

彭惠苓(2011) 以系統動態學探討臺灣小學師資政策與政府教育財政關連之研究 

校正興(2013) 台灣國際觀光旅館產業發展趨勢模擬-以系統動態學方法之應用 

  

K

L M

-

-

-
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第四章 系統模型建構 

4.1 質性模型建構 

4.1.1 門市數量、福友數量與里仁資金的互動因果環路  

  由里仁事業股份有限公司起源乃輔助環保與健康的概念而生。具有環保健康

理念之福智團體，於西元 1993 年，先成立慈心有機農業發展基金會，以輔導農

民轉作有機為主要任務(吳宜蓉，2013)。然而轉作有機首當其衝遇到銷售方面的

障礙，因此，福智團體意識到需要成立有機銷售管道，解決有機商品做為主要的

銷售問題，此為里仁事業股份有限公司的誕生。 

  初期在里仁事業銷售平台所販賣的農產品賣相不佳，致使銷售上存在障礙，

但透過認同里仁成立理念的消費者(簡稱：福友)的支持，採購轉型期的有機蔬果，

間接給予有機農民生產上的支持(陳子俊，2013)。(附錄 1.3) 

  圖4-1可知，早期的里仁公司銷售平台因為福友對於環保及有機理念的推廣，

讓成員重視環境保護和身體健康，購買農民轉作有機的產品，以穩定里仁公司門

市初期的增量。而里仁公司門市營運的利潤亦將回饋於其非營利組織投資者: 福

智文教基金會，強化理念推廣的工作。時至今日，食品安全危機對於有機生產和

消費所帶來的刺激，增加人民有機意識，加上里仁公司在有機概念的推廣，皆強

化民眾對於有機產品的認識與需求。因此，截至近期，一般消費者(非福友)的比

例已逐漸上升。 

  里仁公司需求環路中(圖 4-1)展現，起初透過福友的支持，至今，里仁公司

已可透過門市推廣活動與社區活動結合，自行拓展客源，不僅有效推廣有機的概

念，更獲得一般大眾對於其產品的支持，形塑需求創造的正環路。 
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公司合作，進而穩定里仁產品的來源。 

其穩定蔬果供應商之運作環路，如圖 4-2 所示。 

 

圖 4-2、有機蔬果供應商累積之因果環路圖 

4.1.3 有機加工產品供應商累積之因果環路 

  由於門市的穩定擴張以及積極擴張供應商來源，里仁公司內部之食品研發團

隊，積極尋找潛在供應商。主要目的在於將有機理念於食品供應產業中擴散。透

過每一次的廠商拜訪，除了推廣有機對於環境保護與健康的好處，亦透過有機市

場的潛力，強化廠商於產品研發上的投入意願。儘管里仁公司看似扮演銷售平台，

然其除了銷售功能外，還與廠商共同研發產品。鑑於里仁公司與供應商間的信任，

廠商願意為里仁公司和消費者投入更多的研發，為消費者帶來更多的產品。 

有機蔬果
供應商數
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+

+

+

營業支出
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+

農友數吸引

+

展店經費

+
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圖 4-3、有機加工產品供應商累積之因果環路 

4.1.4 整體質性模型建構 

  圖 4-4 是將上述的里仁資金、蔬果供應商、加工產品供應商、門市數量…等，

多個因素組成，在以上重要環路之間交互影響下，形成里仁公司複雜並且特殊的

動態經營模式。里仁公司之起源，延續於福智團體對於環保、健康之推廣，初期

透過福友消費者的支持，建構有機產品之需求。而後，透過各項行銷推廣活動，

強化里仁公司在有機概念的推廣等，拓展客源有效強化民眾對於有機產品的認識

與需求。因此，透過門市、福友與資金之間的因果互動使消費者的比例逐漸上升，

穩定需求來源。 

  另於供應商的累積方面，里仁公司尋找合作開發的過程中增加供應商的來源，

里仁公司與供應商共同成長的核心價值在於對於理念的支持，透過這樣的誠信與

互助，降低供應商與零售商之間的溝通成本，亦使合作關係得以永續經營，另外

藉由里仁公司的成長對外吸引其他的通路商及供應商的進入，里仁透過這樣的關

係增加外在推廣有機理念及支持理念的客群與供應族群，以此穩定與積累供應商

的來源，此質性模型具有一定程度的解釋能力，並且可說明企業在環境變化與政

策變化不同目標的發展
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圖 4-4、里仁社會企業經營模型整體環路
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4.2 量化模型建構 

  根據 4.1 質性模型建構以及資料蒐集，本研究利用 Vensim 軟體進行量化的

模擬。本章將建立可供操作的量化模型，說明變數與積量之間相互作用的關係;

基於本研究所時間限制，且未能取得全部數據，僅重點處理「門市數量」、「里仁

資金」、「福友數量」、「有機蔬果供應商數量」、「有機加工廠商數量」五個重要積

量變數。 

本研究透過與里仁高階主管討論，並參照相關論文建立各項變數之參數值，

（例：各項成本比例、經費值設定、人數與廠商數…等），完成量化公式設定，

此模擬時間自 1998 年，里仁公司創始年度，比照美國有機產業普及所需時間 30

年，故總共模擬時間至 2025 年，總共模擬時間為 27 年接近 30 年。所建構之量

化模型包含 35 條方程式，5 個積量變數，有關重要積量變數之關係說明如下： 

4.2.1 門市數量之積累 

 門市數量之累積，來自於門市數量增量減去門市數量減量而成(如圖 4-6)。

門市數量初始值依據里仁成立年度 1998 於基隆市成立的第一家里仁商店設定為

1 間。門市數量增量來自於里仁門市設定之目標與現有門市數量之差距累積而成，

門市數量增量於下述三項條件下，則新增門市： 

（1）當資金累積額高於 120 萬（連鎖便利店加盟金為 30 萬未含稅加上保證金

60 萬現金或 150 萬不動產設定抵押，加盟金與保證金合計與不動產設定抵押值

取中間值 240 萬（摘自創業加盟之家）） 

（2）當社區累積消費人數達 600 人（20 班，每班約 30 人） 

（3）若未達總部所設定之門市目標差距，門市數量的決定，以廣論人數為基礎

決定：資金累積為基礎決定的比例為 6:4（門市訪談依據） 

 而門市目標數量根據有機連鎖商店的成長較里仁公司早也相對穩定的企業

為目標，以 1992 年初創的棉花田生機園地股份有限公司為參考值，2007 年前以

每年增加五間店的目標設定，2008 年以後每年以十間店為成長目標;另外門市數

量減量的部分，參考 2015 年以前里仁門市停歇業的情況，考慮里仁特殊宗教背

景，有護持效果幫助令其目前尚無歇業情況，將其值設為零。 Vensim 程式設定

如下： 
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構表中得知
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 24

 

圖 4-9、網路關注程度：GOOGLE TREND 「食品安全」搜索趨勢圖 

  數字代表了相對圖表最高點的搜索熱門程度。將指定的地區與時間範圍內搜

尋量最高點定為 100。此數值並不代表絕對搜尋量。 

4.2.4 有機蔬果供應商數量之累積 

有機蔬果供應商數量，來自於轉型期數量減去退耕農友減量累積而成(如圖

4-10)。有機蔬果供應商初始值設定為零。 

有機蔬果供應商需要通過認驗證並符合里仁商店的安全分級審核，其合格之

前須歷經近三年的轉型期，轉型期初期舉行推廣活動，參與農民千人有三人最終

成功轉型（吳宜蓉，2013）轉型期數量則由農友上限數量與現有有機農戶數之差

距為增量，其增加的基礎有三類：第一類為有機理念的宣導，預計每 33 位參加

推廣活動者將可新增一位農友數，第二類為慈心有機農業發展基金會於有機供應

商的技術推廣，其使用經費平均十萬的運用可增加一個農戶數;另外在超過十億

的營收下，根據楊植三(2010)報告中統計農友數為 595 家農戶，以此估計銷售額

對轉型期數量的影響;於轉型期期間不乏有最終檢測不合格而退出的農友，檢測

不合率根據 1995 年農藥檢測率 0.79％與 2014 年農藥檢測率 1.11％平均為 0.95

％;另外農友上限數量根據台灣有機農戶數推算每年慈心驗證公司(TOC)與慈心

有機農業發展基金會(TOAF)戶數設定。Vensim 程式設定如下： 
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設定如下：
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-12 整體動態流流程圖
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第伍章 研究結果 

5.1 模擬結果 

  里仁事業股份有限公司企業發展趨勢，在諸多因素相互作用的情況下，衍生

出複雜且特殊的發展結構。根據前一章節所描述的動態模式進行模擬之後，本章

將陳述重要變數的模擬結果，並與有歷史資料之門市數量與有機蔬果供應商數量

比較，以驗證其效度(如圖 5-1~5-2)。 

  模擬結果完成後，模擬趨勢有助於對個案之了解與掌握，並且符合系統學者

對於效度的認定與有效幫助決策方洞悉問題的本質。經過專家學者的檢視，認定

此模型符合里仁事業股份有限公司發展的組織行為。 

5.1.1 門市數量： 

  由上述系統模擬結果趨勢發現，估計變數趨勢走向大致符合歷史數值，此模

擬結果符合 SD 模型之外部效度的檢測（Forrester & Senge, 1980）。 

 圖 5-1 門市數量之歷史值與模擬值 

  如圖 5-1 所示，2009 與 2010 年門市數量趨勢偏離，主要是因為目標設定對

象受到國際經濟情勢影響，但實際值幅度卻比模擬值要略為上升，表示在金融海

嘯發生時期，有機農業發展相對有受到一定程度的影響，而里仁在這兩年所受之

影響相較同業略微較小。 

  其次，在模擬時間 2020 年之後的部分，門市數量成長趨緩，趨緩原因如要

蔬果供給有成長限制以及加工廠商具成長上限等因素。 

5.1.2 有機蔬果供應商數量： 

  由上述系統模擬結果趨勢發現，估計變數與歷史數值主要趨勢走向大致相符，

此模擬結果符合 SD 模型之外部效度的檢測。
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圖 5-2 有機蔬果供應商數量之歷史值與模擬值 

  如圖 5-2 所示，有機蔬果供應商數量趨勢大致符合，歷史值與模擬值除在

2010 年後數值較為吻合外，2010 年之前歷史值與模擬值差異主要係因里仁事業

股份有限公司來源的蔬果供應商數量僅占慈心驗證公司與慈心有機農業發展基

金會部分，上述兩間驗證公司亦有部分驗證蔬果供應商主要業務對象並非里仁事

業股份有限公司。其次，在模擬時間 2015 年之後的部分，里仁供應商趨緩原因，

主要為台灣有機農業整體成長狀況趨緩。 

5.1.3 有機加工產品供應商數量： 

  圖 5-3 為有機加工產品供應商數量之模擬結果(有機加工產品供應商數量所

受影響如 4.1.3 之說明)，從模擬趨勢圖中可以發現，有機加工產品供應商整體可

以分為三個不同階段。 

  1998～2006 年由於里仁成立之初，里仁企業處於正在尋找供應商的時間，

成長初期較為緩慢;2007～2012 為高速成長期，經過一定時間的累積，同時累積

供應商與門市數量，讓有機加工產品供應商因為里仁企業的成長也相對快速增加，

2012 年之後開始面臨台灣有機農業整體特性影響，成長的情況開始受到台台灣

有機農業上限的影響。 
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圖 5-3 有機加工產品供應商模擬值 

5.1.4 福友數量： 

  圖 5-4 福友數量之模擬結果，從模擬趨勢圖中可以發現，福友數量整體可以

分為兩個不同階段。 

  1998～2012 年福友主要來源於福智文教基金會的經費使用，使用於環境保

護、永續農業與健康飲食方面，緩慢增加認同里仁企業理念的消費者;2012 年後

為高速成長期，係因門市擴張帶動里仁資金累積，股利分配金額增加，令股東可

推動較多活動與宣導，讓福友數量高速成長。 

圖 5-4 福友數量模擬值 

5.1.5 里仁資金： 

  圖 5-4 里仁資金之模擬結果(里仁資金所受影響如 4.1.1 之說明)，從模擬趨勢

圖中可以發現，里仁資金整體可以分為三個不同階段。 

  1998～2000 年由於里仁成立之初，里仁資金開始兩百萬的資金有虧損的情

況;2000～2008 年里仁企業本身透過門市的擴張與理念的宣導加強民眾的消費需

求，另一方面民眾對食品安全意識的關注度上升，里仁資金開始緩慢累積;2009

年後為成長期，門市的擴張與理念的宣導，讓民眾開始養成健康的飲食習慣，累

積固定消費群體，里仁資金在上述情況下成長快速。 
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圖 5-5 里仁資金模擬值 

5.2 系統環境情境與決策模擬 

  本章將運用前段系統模擬之結果，調整企業決策與環境變數，然後進行模擬，

希望能提供企業進行決策之參考。 

5.2.1 環境變數改變模擬 

  環境變數改變部分，肇因於食品安全問題頻傳，民眾開始改變飲食習慣，且

對食品安全的關注度相對增加，環境變數主要針對食品安全問題關注度的影響進

行討論，因為食品安全問題的關注度對里仁銷售額帶來一定比例的影響，故而探

討政府對於食品安全的檢測度，檢測情況對民眾於食品安全的關注度有不同程度

的影響，而此舉同時對里仁企業帶來相對程度的影響，本研究依此模擬結果做出

說明。 

A. 改變民眾對食品安全意識 

  模型設定民眾對食品安全意識採用 GOOGLE TREND 對『食品安全』相對

關注程度，由 2004~2015 年中相對最高值為 1，其他年度相對於最高值的關注程

度，數值介於 0~1 相對程度計算(如圖 4-8)，再分別將民眾對於食品安全的關注

度調降為 0、關注度上升為兩倍（增加 100％）;調整後進行模擬，以比較里仁資

金、有機加工產品供應商數與福友數量於環境變數調整之變化狀況。 
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a. 里仁資金： 

 圖 5-6 調整民眾對食品安全意識之里仁資金模擬 

  由圖 5-6 發現，在 2004 年後加入對於食品安全關注度後，初期食品安全關

注度對里仁資金影響效果並不顯著(2004～2008 年成長幅度有限);從 2009 年開始

里仁資金增加的情況才較為明顯，食品安全的關注度開始聚集，直接導致銷售額

增加(減少)，進而使得累積資金有明顯的增加(減少)。 

b. 有機加工產品供應商數：  

  由圖 5-7 發現有機食品加工供應商數，主要來源於銷售額的上升對潛在供應

商的吸引，另外一方面還有里仁食品開發人員經費對有機加工產品供應商給予的

幫助，透過食品開發人員的幫助，有機加工產品供應商數量呈現緩慢增加，另外，

2010～2016 年有機加工廠商數調整為增加 100％與關注度降為零時有顯著的差

異，於此期間有機加工產品供應商數的增加明顯依靠關注度對銷售額的影響。隨

著有機加工產品供應商數不斷的累積，2013 年後因為有機農業發展的限制，逐

漸趨緩。 

圖 5-7 調整民眾對食品安全意識之有機加工產品供應商數模擬 
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c. 福友數量：  

圖 5-8 調整民眾對食品安全意識之福友數量模擬 

  由圖 5-8 可以看到福友數量隨民眾對食品安全意識增加而增加，且福友數量

呈現穩定成長，當關注度上升為兩倍時，福友數量增加的比例大幅上升。另外，

福友數量的成長在銷售額大幅下降時，福友數量仍正向成長，故此，福友數量呈

現穩定成長趨勢，而民眾的關注度對福友的影響，具有加乘效果。 

5.2.2 企業決策變動影響 

  企業決策部分，將分成以下兩種不同的策略討論：A.下一年度起於全家便利

商店上架。B. 門市目標數量增加及產能上限增加。 

  藉由以上兩種不同政策進行模擬，探討在不同策略執行下，對於企業發展有

何種不同的影響效果，同時以此模擬結果做出說明。 

A. 下一年度起於全家便利商店上架 

  模型設定原始值設立於 2016 年後，於全家便利商店上架帶動銷售額增加，

並且帶動產能供給增加，模型設定先後增加銷售額 5%及 10%，同時有機蔬果供

應商上限數量與有機加工產品供應商上限數量皆增加 5%及 10%。觀察分析調整

後模擬之有機蔬果供應商數、有機加工產品供應商數、福友數量與里仁資金變化

狀況。 
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a. 有機蔬果供應商數:  

 

圖 5-9 在全家便利商店上架之有機蔬果供應商數模擬 

  由圖 5-9 可以看到由於於全家便利商店上架，里仁企業整體銷售額的增加，

帶動有機蔬果供應商也隨之增加，其成長幅度大致相同，亦可以說是完全相同的

成長幅度。 

b. 有機加工產品供應商: 

 

圖 5-10 在全家便利商店上架之有機加工產品供應商數模擬 

  由圖5-10可以看到由於於全家便利商店上架，里仁企業整體銷售額的增加，

帶動有機加工產品供應商也隨之增加，其成長幅度大致相同，亦可以說是完全相

同的成長幅度。 

c. 福友數量: 

  由圖 5-11 可以看到由於全家便利商店上架，里仁企業整體銷售額的增加，

帶動股利分配也隨之增加，活動推廣數與營隊的舉辦也相繼增加，導致福友大幅

提升，其成長幅度大致相同，亦可以說是完全相同的成長幅度。 
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圖 5-11 在全家便利商店上架之福友數量模擬 

d. 里仁資金:  

圖 5-12 在全家便利商店上架之里仁資金模擬 

  由圖 5-12 可以看到由於全家便利商店上架，里仁企業整體銷售額的增加，

同時產能也相對增加，銷售額的增加大於產本導致的成本增加，利潤進入資本累

積項下，使里仁資金加速累積，比較銷售額與產能同時增加 10%與 5%，其成長

幅度大致相同，初期成長的區別較不明顯，隨著時間的增加，資金累積的程度是

積極正面的效果。 

B. 門市目標數量增加及產能上限增加： 

  模型設定以 2016 年為門市目標數量增加為原始值，再調整供給產能，分別

為有機蔬果供應商上限與有機加工產品供應商上限，模型設定同時增加門市目標

10%、有機蔬果供應商上限數量與有機加工產品供應商上限數量皆增加 5%。觀

察分析調整後模擬之里仁資金、有機蔬果供應商數、有機加工產品供應商數與門

市數量變化狀況。 
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a. 里仁資金： 

  由圖 5-13 可以發現，里仁資金在門市目標數量與產能增加的情況下，里仁

資金持續在累積，對里仁資金的加項與減項而言，門市數量的增加，帶動的銷售

額增加對資金累積的效果，相較於門市擴張的資金支出的效果要更高，因此門市

的擴張，對里仁資金而言是積極正面的效果。 

圖 5-13 門市目標數量增加及產能上限增加之里仁資金模擬 

b. 有機加工產品供應商數： 

  由圖 5-14 可以看到由於門市目標數量的增加與產能的增加，有機加工產品

供應商數因為產能的提升而有正向成長的狀況，成長幅度大致與原本相同。 

圖 5-14 門市目標數量增加及產能上限增加之有機加工產品供應商數模擬 

c. 有機蔬果供應商數： 

  由圖 5-15 可以看到由於門市目標數量的增加與產能的增加，有機蔬果供應

商數因為產能的提升而帶動上升，但是此部分有時間遞延的情況，成長幅度大致

與原本相同。 
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圖 5-15 門市目標數量增加及產能上限增加之有機蔬果供應商數模擬 

d. 門市數量： 

  由圖 5-15 可以看到由於門市目標數量的增加與產能的增加，里仁企業整體

銷售額的增加，帶動股利分配也隨之增加，活動推廣數與營隊的舉辦也相繼增加，

導致福友大幅提升，福友與門市目標數量的上升，同時加大門市數量的成長，故

此，門市數量幅度有加大的趨勢，但基於其門市目標數量的限制，後其成長較為

趨緩。 

圖 5-16 門市目標數量增加及產能上限增加之門市數量模擬 

5.3 討論 

  觀察並且比較前面兩種企業策略，發現兩者產生之效果對於有機蔬果供應商、

有機加工產品供應商與門市數量變化趨勢大致相同，且對企業有其效果。但對於

在全家連鎖便利商店上架而言，考慮層面除銷售額的增加之外，亦有上架費用的

產生，屆時曝光度的增加與成本的增加，如何得以使決策達到最佳效果勢必是困

難的考驗。以門市的擴增來看，里仁企業選定的拓店，主要為學員上課地點或社

區型地點為主，此點將有可能阻礙里仁企業面對較大社會需求的反應狀況，及在

地區型社區外建立里仁知名度的可能性。 
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第六章 結論與建議 

6.1 結論 

  近幾年來民眾越來越多的人投入以健康、重視食品安全與關懷環保為導向的

社會企業。然而在社會企業的發展過程中，存在許多的複雜的問題，非常不容易

成功。而里仁公司從短短近二十年的發展時間，成功發展出 100 家以上的門市。

它經歷許多不同型態的轉變，並且讓更多原本從事傳統農法的廠商或農友轉而從

事有機農業，促進了有機農業的發展。事實上里仁公司的發展是一個複雜與動態

的互助共生的過程。本研究運用系統動態學方法，探討里仁公司經營的結構，發

現里仁企業發展是由三個關鍵環路交互作用。其銷售額受到民眾對安全意識的關

注度影響，爾後影響里仁資金的累積，並且透過互助與合作;吸引其他加工廠商

及供應商的進入，促成彼此的成長;而類似會員之福友數量的支持，與透過推廣

活動，強化消費者之推廣，拓展客源，形成整體環因果環路圖。經由模擬結果得

知，里仁身為有機產品通路廠商，其經營模式奠基於與消費者、生產者互助共生

關係。總體而言，里仁的營運成功模式，誠如其成立的初心，創造供應商、消費

者與經銷商的正向互動，透過三方互助共生的經營模式，達到追求環境保護、飲

食健康與組織永續經營之目的。 

6.2 建議 

  由於社會企業的多元，社會企業關注的範圍相當廣泛，包括教育、環境保護、

文化創意與弱勢就業等，故應該要用更宏觀的角度來探究社會企業的發展。而本

研究使用系統動態學方法論，有效地建構社會企業發展模型，此系統動態學方法

論亦可適用於其他各類社會企業之研究。尤其適用於許多變數之間相互影響或非

線性變化行為的研究;因此對於其它複雜且動態的研究議題，例如：環保、農業、

能源、自然資源等相關問題，亦可嘗試以此方法論來進行研究。 
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附錄 

附錄一: 2015 年 3 月 5 日 訪談里仁事業股份有限公司內容摘要 

附錄 1.1 

韓敬白經理：「我們不簽約的，我們不跟廠商簽約。因為「誠信」。你知道外面的

通路，會說缺貨要賠償、要罰款，里仁什麼都沒有，沒有上架費、沒有懲罰條款，

里仁只有「誠信」。契約就是照著契約走，里仁很重要的是里仁的理念，其實要

訂契約不是不可以，我們也有訂，但都是廠商要求要訂的，讓契約對他們有一個

保障。這就是里仁堅持的誠信，里仁用將心比心的互動讓廠商有貼心的感受，帶

來長期誠信的合作。」 

附錄 1.2 

韓經理描述里仁公司的經營模式：「里仁不是以營利為目的，這裡的不是以營利

為目的，不是說完全不獲利，而是指里仁要研發產品的想法。首先是以產品的意

義和需求去製做，因此不會先以設定高價位的產品為獲利手段，而是注重成本上

節省，里仁的做法是跟廠商配合，大家都減少一些利潤，讓消費者可以減少負擔。」 

附錄 1.3 

韓敬白經理:「消費者會認同生產者，生產者他的東西就會透由里仁的銷售，讓

消費者支持他、接受他，這種就變成一個互助的模式，感恩的內涵就是說，里仁

在推動這樣的理念，消費者認同，生產者會透由里仁銷售去感謝消費者，消費者

也透由里仁在銷售這樣產品去感謝生產者」。 

附錄 1.4 

韓敬白經理:「護持基金就是說如果颱風來了，農場受到損失，我們就會給他無

息的借貸，他如果有農產品，我們也可以達到說，我們先付款，之後再拿貨來給

里仁公司，對農民來說他們相對弱勢，里仁公司要支持農友繼續往前走，里仁公

司一直有這種預付款期制，你東西還沒產出，我錢先給你，等到你東西產出再來

抵，如果你有損失，我們也可以讓你無息借貸，等你恢復你的農場，慢慢來，幾

年都可以。」 

附錄 1.5 

韓敬白經理:「甚至連認證有機費用也買單，廠商說我們只為里仁做有機，這個

費用要好幾萬。我們說：沒關係，你攤到成本裡，我保證買到這個量，費用里仁

買單。」 

附錄二: 動態方程式(Vensim Dynamic Equation) 

門市數量=INTEG(門市增量-門市減量,1) 

門市增量= IF THEN ELSE(里仁資金>1.2e+06, MIN(0.4*里仁資金/1.2e+06＋

0.6*(福友數量/(30*20)), 門市數量差距 ) , 0 ) 
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門市數量差距= MAX( 門市目標數量(Time)-門市數量 , 0) 

門市目標數量= 

[(1998,0)-(2025,250)],(1998,1),(1999,5),(2000,10),(2001,15),(2002,20),(2003,25),(2004,30),(2005,35),

(2006,40),(2007,45),(2008,50),(2009,60),(2009,70),(2010,80),(2011,90),(2012,100),(2013,110),(2014,

120),(2015,130),(2016,140),(2017,150),(2018,160),(2019,170),(2020,180),(2021,190),(2022,200),(202

3,210),(2024,240),(2025,250) 

門市減量= 0*門市數量 

福友數量=INTEG(福友加入來源-福友流動數量,5800) 

福友加入來源=福智文教基金會基金*經費使用效率 

福友流動數量=福友數量*福友流動率 

福友流動率=0.3 

福智文教基金會基金= INTEG(福友數量*100+里仁資金*0.02,0) 

慈心有機農業發展基金會基金=福友數量*100+里仁資金*0.02 

有機加工產品供應商數=INTEG(潛在供應商數量-供應商減量,0)  

供應商減量=有機加工產品供應商數*0 

潛在供應商數量= MIN(銷售額/1e+07+經費使用/100000,加工商目標差距) 

加工商上限數量= 

[(1997,0)-(2025,699)],(1997.62,54),(1998,54),(1999,77),(2000,95),(2001,84),(2002,95),(2003,102),(20

04,117),(2005,125),(2006,160),(2007,189),(2008,221),(2009,278),(2010,380),(2011,471),(2012,549),(2

013,557),(2014,570),(2015,581),(2016,592),(2017,603),(2018,614),(2019,625),(2020,637),(2021,649),(

2022,661),(2023,674),(2024,686),(2025,699) 

加工商目標差距= MAX(加工商目標數量(Time)-有機加工產品供應商數,0) 

 

有機蔬果供應商數=INTEG((有機蔬果轉型數量*0.03-有機退耕農友減量),0) 

有機蔬果轉型期數量=MIN(福友數量*0.03+銷售額/2e+07+慈心有機農業發展基

金會基金/100000,農友目標差距) 

農友目標差距=MAX(農友目標數量(TIME)-有機蔬果供應商數,0)  

農友上限數量=  

[(1998,0)-(2025,1196)],(1998,98),(1999,139),(2000,171),(2001,152),(2002,172),(2003,184),(2004,210)
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,(2005,225),(2006,288),(2007,339),(2008,397),(2009,500),(2010,682),(2011,846),(2012,940),(2013,95

7),(2014,975),(2015,993),(2016,1012),(2017,1031),(2018,1050),(2019,1070),(2020,1090),(2021,1110),

(2022,1131),(2023,1152),(2024,1174),(2025,1196) 

有機退耕農友減量=農藥檢測不合格率*有機蔬果供應商數 

農藥檢涉不合格率=0.0095 

里仁資金= INTEG(營銷收入-營業支出,2000000)  

營銷收入=銷售額 

商品總量=有機加工產品供應商數*27+有機蔬果供應商數*11.5 

營業支出=採購成本+薪資成本+營銷成本 

薪資成本= (門市數量*6*300000) 

營銷成本=門市數量*840000+商品總量*200*0.1 

採購成本=商品總量*200+經費使用 

里仁食品開發人員經費=2.1e+06 

銷售額=2024000*門市數量+民眾對於食安意識(Time)*11e+08 

民眾對於食品安全意識= 

[(1998,0)-(2025,1)],(1998,0),(1998,0),(1998,0),(2007,0.078),(2008,0.528),(2009,0.715),(2010,0.616),(

2011,0.533),(2012,0.437),(2013,0.783),(2014,1),(2015,0.902),(2015,0.902),(2015,0.902),(2017.55,0.65

7895),(2019.42,0.45614),(2022.15,0.837719),(2026.46,0.605263) 


