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摘要 

    本文探討雙邊市場中，網路外部性與消費者組內偏好異質度如何影響的不對稱

之雙佔平台的決策。文中分別考慮兩平台進行價格競爭與數量競爭兩種狀況。主要

結果顯示:不論在價格競爭或數量競爭下，若某一邊市場的消費者異質度大於另一

邊時，兩平台對異質度較高那方皆索取較高之費用，且兩平台在該市場的會員人數

將皆低於在另一邊市場的會員人數。此外，當任一邊市場的消費者異質度增加時，

兩平台皆對此市場索取較高費用，且減少此市場的會員人數；相反的，將降低另一

邊市場之定價。我們也進一步發現，任一邊市場異質度增加時，兩平台在此邊市場

會員人數的差距將會提高，且在另一方市場會員人數差距將減少。同時，兩平台利

潤皆會下降。 
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Abstract 

  In this paper, we examine competition of duopolistic platforms in a two-sided market 

with an intra-group heterogeneity of network valuations. The equilibrium shows the 

effects of the intra-group heterogeneity of network valuations on the pricing strategy and 

the network size of the platforms under both of price and quantity competition. It also 

reveals the properties of vertical product differentiation in a two-sided market, in which 

there are two asymmetric platforms with one platform being larger sizes of participation 

and more expensive in both sides of market. 
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壹、 研究動機及目的 

    近幾年越來越多廠商會設立一個平台，吸引兩邊不同的消費者來進行交易。例

如：月老銀行，婚友社、網路拍賣、人力銀行、信用卡、個人電腦作業系統、電動

遊戲機市場、線上拍賣、社交網站與購物商場。在雙邊市場中，兩群不同的消費者，

透過第三方的平台進行交易。由於平台兩邊的消費者是互相依賴的，因此一群消費

者在進行決策的同時，需要考慮另外一群消費者的行為。這兩群不同的消費者間，

會受到對方的影響，雙方存在一種當一邊使用某一平台的消費者愈多，另一邊在使

用該平台時的效用就愈大的網路外部性。 

    在文獻中，Rochet and Tirole（2003）正式提出網路外部性跟雙邊平台理論，分

析平台兩邊使用者的需求價格彈性對雙邊市場定價的影響。另外，Doganoglu and 

Wright（2006）將相容性問題引入雙邊市場，探討消費者多重選址的行為與平台之

間的相容性問題。Economides and Katsamakas（2006）則將雙邊市場概念引入實務

討論，該文探討 Linux 和 Windows 這兩家作業平台是否該開放原始碼，或者兩作

業平台應向雙邊市場收取費用。 Armstrong (2006) 則在對稱均衡的假設基礎上建

立了基於會員外部性的獨佔平台和雙佔平台定價模型。進一步解釋了平台為什麼

有時會免費提供給一邊的使用者，甚至虧本提供服務的原因。雙邊市場的研究近來

蓬勃發展，討論範圍也越來越廣。
1
 

    在雙邊市場文獻中，平台對一邊市場的定價不僅會受到消費群需求和其邊際

成本，也會受到另一邊消費群所帶來的外部收益，也就是網路外部性的大小。因此，

平台對兩邊市場的定價會受到兩邊市場之間的交易量、網路外部性的大小、另一邊

消費群的需求彈性及邊際成本的影響。 

    然而，目前的雙邊市場文獻中多假設任一邊的消費群裡面，所有消費者對於平

台在另一邊市場的會員人數增加時所獲得的效用相同，亦即對另一邊市場會員人

                                                      
1 另外張志偉、盧柏宗、林燕淑(2014)；曲創、楊超、臧旭恒 (2009)，兩篇文章將雙邊市場納入

實務，探討平台該向雙邊平台收取多少費用。張瑞雲、郭平欣(2006)也將網路外部性及品質差異

性納入來考慮廠商決策。 



 

2 

 

數增加的願付價格相同。換句話說，任一邊消費群組內的偏好為同質，並未考慮消

費群組內部偏好的異質度，也就是對另一邊市場人數增加時願付價格會有所不同。 

    實際上，我們常可看到雙邊市場中，兩邊的消費者偏好異質度有所不同。例如

在世貿的電腦展中，展覽廠商因為投入人力物力在設展，因此大多相當在意消費者

人數，廠商間對逛展消費者人數之偏好異質度小。然而，逛展的消費者通常較多樣

化，有些人對展覽廠商的家數很在意，而有些人不願多花錢覺得逛免費的展覽也不

錯，較設展廠商而言，消費者對廠商家數多寡的在意度異質度較大。 

文獻中，Gabszewicz and Wauthy (2014) 引入兩邊市場的消費群組各自內部的

異質性，分析大平台與小平台之定價策略與會員人數之不同。然而，在該篇文章中，

僅考慮雙邊市場的組內異質度是對稱的，無法分析當兩邊市場消費者組內異質度

不同時，會如何影響平台在兩邊的定價與會員人數。此外，在雙邊市場文獻中，如

Armstrong(2006)，多假設兩邊市場消費者偏好同質，著重在探討平台兩邊市場的消

費者對網路外部性大小之不同，會如何影響平台對兩邊市場的定價。 

因此，本文將同時考慮消費群組內部之偏好異質度，與兩邊市場消費群之異質

度的不對稱性。進一步分析，雙邊市場異質性的不對稱會如何影響大小平台之間定

價策略、會員人數、利潤，以及大小平台之會員人數之差距。 

    有別於 Gabszewicz and Wauthy(2014) 和 Armstrong(2006)，本文進一步探討雙

邊市場中，消費群市場內部異質性與兩邊市場之不對稱性對平台決策的影響。研究

結果指出：消費者異質度較大的一方，會員人數較少。當一方消費者異質度上升時，

兩平台會調漲此市場的費用價格，減少此邊會員人數。相反的，將降低另一邊市場

之訂價。且兩平台在異質度上升市場間的會員人數差距將會提高，在另一方會員人

數差距則減少。同時，兩平台利潤皆會下降。 

    本文架構如下，第一章為研究動機及目的，主要簡述研究動機、目的及相關文

獻回顧。第二章進入基本模型，依據所要研究之目的，設立合理之假設以建立理論

模型。第三章以價格競爭下的均衡案例分析兩家平台對於雙邊市場之最適訂價及

會員人數，第四章以數量競爭下的均衡案例分析兩家平台對於雙邊市場之最適訂

價及會員人數，最後一章為結論。 
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貳、 模型假設： 

    模型中有兩個提供服務平台的廠商 j=1,2，與��個買家及��個賣家。買賣雙方

須透過平台進行交易。買方與賣方分別依據兩平台對其定價選擇其中一個平台加

入，或者都不加入。這兩群消費者(買方、賣方)間存在正的網路外部性。如果一平

台的買家越多，會吸引越多的賣家加入該平台；同樣的，當一個平台的賣家人數越

多時，則會吸引的越多的買家加入該平台。 

    模型中，我們考慮買賣雙方對網路外部性偏好程度並不相同。此外，買家內部

與賣家內部對網路外部性偏好也存在異質性。其中，買方對網路外部性的願付價格

b 均勻分布在[0，�
_

]；賣方對網路外部性的願付價格 s 均勻分布在[0，�
_
]，且 b

_

>

s
_
 > 0。買方、賣方加入平台 j的效用其分別為： 

其中，���表示 j 平台的賣方人數(此處我們也可將其視為 j 平台提供給買方的品

質)；���表示 j 平台的買方人數(同理，我們也可將其視為 j 平台提供給賣方的品

質)。若消費者沒有加入任何平台，其效用為 0。 

    此外，為探討雙邊消費群的內部異質性如何影響平台定價，我們假設�� =

�

�
_ ;�� =

�

�
_，使得買賣雙方消費群之平均願付價格一致，皆標準化為 1/2。

2
 故此時

�
_

> �
_
則表示買方對網路外部性之偏好異質度大於賣方偏好之異質度。 

    往下，我們分析兩種狀況。第一種是兩平台進行價格競爭，在此狀況下，兩平

台在給定期望的會員人數下，同時決定訂價。第二種是兩平台進行數量競爭，在此

狀況下，兩平台可以完全預期到買賣雙方的會員人數，透過雙方的需求函數自然可

得出訂價。往下我們將個別分析這兩種狀況之均衡結果。 

                                                      
2 亦可設定�� = �� = 1, 而買方對網路外部性的願付價格 b均勻分布在[1/2 + �

_

/2，1/2 − �
_

/2]；

賣方對網路外部性的願付價格 s均勻分布在[1/2 + �
_
/2，1/2 − �

_
/2]。此設定下之結果將與本文相

同。 

 買方：��� = b��� − ���  (1) 

 賣方：��� = s��� − ���   (2) 
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圖(1)買賣雙方異質度差異及兩平台獲得的需求人數 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

參、 價格競爭下的均衡分析 

    根據前一章節所建構之模型，我們先分析兩平台價格競爭的均衡結果。���
� 為

買方預期平台 j 的賣方會員人數，也就是買方預期 j 平台會有多少賣方，在這裡

亦可視作買方預期平台 j所提供的服務品質，以 ���
� 表示。故此處，���

� = ���
� ，其

中，j=1,2。 

    往下分析，我們考慮買賣雙方預期平台 2 在兩邊市場的會員人數都比平台 1

多，即���
� = ���

� > ���
� = ���

� ，���
� = ���

� > ���
� = ���

� 。故平台 2為高品質平台，或

稱之為大平台。平台 1則為低品質平台，或稱之為小平台。 

根據效用函數我們可以在買方找到兩個效用無差異之邊際消費者。其中��表示加

入大平台和小平台效用一樣的邊際消費者，��為加入平台 1 與不加入任一平台效

用一樣的消費者： 

由(3)(4)式我們可以推得到兩平台在買方的需求函數： 

同理，在賣方也可以同樣找到兩個邊際消費者： 

由(7)(8)式我們可以推得到平台在賣方的需求函數： 

同時兩平台都會對進入的買賣雙方收取費，為簡化分析我們假設兩平台提供服務

的成本為零，因此利潤可寫成： 

 �� =
�������

���
� ����

� ；�� =
���

���
�  (3) (4)

 ��� =
��

�
_ (��−

�������

���
� ����

�  )；��� =
��

�
_ (

�������

���
� ����

� −
���

���
� )   (5) (6)

 s� =
�������

���
� ����

� ；s� =
���

���
�  (7) (8)

 ��� =
��

�
_ (� −̅

�������

���
� ����

� )；��� =
��

�
_ (

�������

���
� ����

� −
���

���
� ) (9) (10)
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將(5)(6)(9)(10)帶入(11.1)-(11.2)式中，並且對價格微分，可得價格競爭下的一

階條件為：
���

����
= 0，

���

����
= 0，

���

����
= 0，

���

����
= 0 

聯立求解上面的條件，可得價格為： 

接著將價格帶入平台的需求函數���，���，���，���可得均衡需求函數為： 

再將價格帶入(11.1)− (11.2)式，得均衡利潤函數： 

此外，均衡下買方預期該平台的會員人數，會等於均衡時該平台賣方的會員人數。

故我們將���
� = ���，���

� = ���，���
� = ���，���

� = ���帶入均衡需求函數。進一步

聯立求解可得均衡會員人數： 

 �� = ��� + ��� = ������ +  ������ (11.1)

 �� = ��� + ��� = ������ +  ������    (11.2) 

 ��� =
���
� ����

� ����
� ��

_

���
� �����

� ；��� =
�����

� ����
� ����

� �
_

���
� �����

�     (12.1) (12.2) 

 ��� =
���
� (���

� ����
� )�

_

���
� �����

� ；��� =
�(���

� ����
� )���

� �
_

���
� �����

�    (12.3) (12.4) 

 ��� = −
���
�

(���
� �����

� )�
_，��� = −

����
�

���
� �

_
�����

� �
_ (13.1) (13.2) 

 ��� = −
���
�

(���
� �����

� )�
_，��� = −

����
�

���
� �

_
�����

� �
_ (13.3) (13.4) 

 �� =
���(������1

� ������2
� )

��1
� (��1

� ���2
� )�

_
�

+
���(������1

� ������2
� )

��1
� (��1

� ���2
� )�

_
�  (14.1) 

 �� =
�

�
_
�
[���(

��������

��1
� ���2

� + �
_

)]+
�

�
_
� [���(

��������

��1
� ���2

� + �
_
)]       (14.2) 
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我們接著把(15.1)-(15.4)式帶回價格函數可得價格競爭下的均衡價格： 

帶入利潤函數(14.1)(14.2)式求得均衡利潤： 

 �� =
�(�

_
��
_
)

����
_
�
_ (17.1)  

 �� =
��(�

_
��
_
)

����
_
�
_                (17.2) 

大小兩平台在買賣雙方的消費者剩餘分別為： 

 ���� = ∫ (���� − ���)d�
��

��
=

��
_
�

����
_ (18.1) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
�
_

��
=

���
_
�

����
_ (18.2) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
��

��
=

��
_
�

����
_ (18.3) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
�
_

��
=

���
_
�

����
_ (18.4) 

    此外，分別加總買賣雙方加入平台 1 的買家效用與加入平台 2 的買家效用，

可得到雙方市場的總消費者剩餘分別為(19.1)(19.2)式 

 ��� = ∫ (���1 − �
�1
)

��
��

�� + ∫ (���2 − �
�2
)

��

��
�� =

���
_
�

����
_           (19.1) 

                ��� = ∫ (���1 − �
�1
)

��
��

�� + ∫ (���2 − �
�2
)

�̅

��
�� =

���
_
�

����
_          (19.2) 

 ��� =
�

��
_ ；��� =

�

��
_   (15.1) (15.2) 

 ��� =
�

��
_ ；��� =

�

��
_   (15.3) (15.4) 

 ��� =
��
_

���
_；��� = 

��
_

���
_ (16.1) (16.2) 

 ��� =
��
_

���
_；��� =

��
_

���
_ (16.3) (16.4) 
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    根據(14)-(15)式，我們可以比較兩平台在雙邊市場索取之費用及會員人數的

關係，可以得到命題一如下： 

<命題一>在價格競爭下，若買方對網路外部性之偏好異質度大於賣方偏好之異質

度(�� > �)̅，兩平台皆對買方索取高於賣方之費用(��� >  ���)，且平台在買方的會

員人數會低於賣方會員人數(��� <  ���)。 

證明:見附錄 A 

    由上述命題一可知，若某一邊市場的消費者異質度大於另一邊時，兩平台對異

質度較高那方皆索取較高之費用，使得兩平台在該市場的會員人數皆低於另一邊

市場。因為平台對任一邊市場進行單一定價，當平台想多讓一個願付價格較低的消

費者進入就必須降價。然而，異質度高的市場中其最高願付價格比同質一方的市場

高，所以在異質度較高那邊降價，相較對異質度低的那邊降價，平台放棄了更多剝

削較高願付價格的機會。因此，平台為剝削高願付價格者的錢，會偏向對異質度高

的一方收比另一方更高的價格，故異質度較高的一方加入平台會員人數會低於另

一方的會員人數。 

 

    此外，為分析買賣雙方異質度變動，如何影響平台對買賣雙方索取之費用與會

員人數的變動。將兩平台索取之費用及會員人數分別對��、�做̅一階微分，可得命題

二: 

<命題二> 在價格競爭下，隨買(賣)方異質度提高時，兩平台皆會向買(賣)方收取

更高的費用，減少其買(賣)方會員人數。同時，兩平台會降低賣(買)方費用，以維

持賣(買)方會員人數不變。 

證明: 見附錄 B 

    由上述命題二可知，當雙邊市場其中一邊的市場的異質度提高時，兩平台皆會

提高對此市場之定價，減少此市場的會員人數。此外，將降低另一方市場的費用，

以維持另一邊市場會員人數。其經濟直覺與命題一相近。異質度提高的一方，其最
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高願付價格也跟著提高，因此，單一定價下，若維持相同會員人數，將無法進一步

剝削提高的高願付價格。故當一方市場異質度提高時，兩平台為進一步剝削其消費

者剩餘，會提高其費用，故使得該邊市場會員人數減少。然而，為維持另一邊市場

會員人數，對另一邊市場收取較低費用。 

    接著我們可以再進一步探討，雙邊市場其中一邊異質度提升時，兩平台對買賣

雙方索取之費用及收取之會員人數何者較多何者較少，並探討其差距。將兩平台間

加入費用及會員人數相減，並對��、�微̅分，可以得到命題三： 

<命題三>在價格競爭下，隨著買(賣)方消費者異質度上升，兩平台在買(賣)方間價

格差距會增加，市場的會員人數差距會減少。賣(買)方的市場間價格差距會增減少，

會員人數差距不受影響。 

證明:見附錄 C       

     從命題三得知，異質度上升的一方，同邊市場兩平台向此邊索取的費用差距

增加，會員人數差距減少；異質度維持不變的另一邊，價格差距會減少，會員人數

差距則不受影響。其中，為了獲取更多的消費者剩餘，大小平台都會對異質度上升

一方提高訂價。然而，大平台因人數較多，價格提高的幅度會大於小平台，也因此

會員流失的人數高於小平台。此外，為維持另一邊市場會員人數，大平台相較於小

平台會對另一邊市場收取較低費用，因此在另一邊市場的大小平台之價格差距會

減少。 

接著我們探討當一邊異質度高於另一邊時，兩平台的利潤，及消費者剩餘，得到命

題四： 

<命題四>在價格競爭下，若買方對網路外部性之偏好異質度大於賣方偏好之異質

度(�� > �)̅，兩平台從買方獲得的利潤會高於從賣方獲得的利潤(��� >  ���)，且兩

平台在買方的消費者剩餘會高於賣方消費者剩餘(���� >  ����)。 

證明：見附錄 D                                                          
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    由命題一可知，異質度高的一方，平台會對其收高價，使會員人數減少，使得

另一方所獲得的正外部性較小，因此較沒辦法獲利。另外，異質度較高一邊的消費

者，所獲得的消費者剩餘會大於另一邊。因為單一定價下，平台在消費者異質度較

大的一邊，較難剝削其消費者剩餘，因此異質度較大的消費群可以獲得更高的消費

者剩餘。 

接著我們探討隨著一方異質度提高時，兩平台的總利潤，及雙方消費者剩餘得到命

題五： 

<命題五>在價格競爭下，當任一市場消費者異質度上升時，兩平台總利潤皆會下

降，買(賣)方異質度上升時，買(賣)消費者剩餘上升，賣(買)方消費者剩餘下降。 

證明：見附錄 E 

    由命題五可知，不論哪一方消費者異質度提高時，皆會降低平台的總利潤，對

兩平台皆不利。當消費者異質度越大時，單一定價更難剝削消費者剩餘，因此兩平

台的總利潤皆會下降。此外，對異質度增加的一方，因更難進行剝削，故其消費者

剩餘會增加。 

    然而，因為平台所獲得的總利潤會下降，但是消費者剩餘有可能下降也有可能

上升，因此，消費者異質度提高對整體的福利影響並不明確。 
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肆、 數量競爭下的均衡分析 

    根據 Gabszewicz and Wauthy (2014)。假設平台可先承諾買賣雙方的會員人數

���，���，���，���，依據前面的需求函數(5)(6)(9)(10)式可導出兩平台在買賣雙

方的反需求函數： 

將(20.1)-(20.4)代入利潤函數，並簡化可得：  

�� = ������[�
_

− (��� + ���)�
_
� + �

_
− (��� + ���)�

_
�]    (21.1) 

我們將兩平台的利潤函數分別對會員人數微分，可得數量競爭下的一階條件為： 

���

����
=0，

���

����
=0，

���

����
=0，

���

����
=0 

令上列四條一階條件聯立求解，便可推導出兩家平台收取的會員人數
3
為：  

再把上述均衡產量(22.1)-(22.4)帶回價格函數，可得數量競爭下的均衡價格： 

                                                      
3 求得多組解，求取裡面最為合理的一組 

 ��� = − ����
_

[(��� + ���)�
_

− 1]  (20.1) 

   ��� = �
_

[��� − �
_

(������ + ������)] (20.2) 

 ��� = − ����
_
[(��� + ���)�

_
− 1]  (20.3) 

 ��� = �
_
[��� − �

_
(������ + ������)]  (20.4) 

 ��=����
_

[��� − (������ + ������)�
_

]+ ����
_
[��� − (������ + ������)�

_
]  (21.2) 

 ��� = −
(���√�)(�

_
��
_
)

���
_
� ； ��� =

(����√�)(�
_
��
_
)

���
_
�  (22.1) (22.2) 

 ��� = −
(���√�)(�

_
��
_
)

���
_
�

 ；��� =
(����√�)(�

_
��
_
)

���
_
�

 (22.3) (22.4) 
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在�
_

> �
_
> 0我們假設平台皆會對買方收費，也就是��� > 0，��� > 0，因此我們得

到條件如下
4
 

 
�

��
(15+ √5)�

_

< �
_
< �

_

 (25) 

大小兩平台在買賣雙方的消費者剩餘分別為： 

 ���� = ∫ (���� − ���)d�
��

��
= −

(���√�)�(�
_
��
_
)�

������
_
�  (26.1) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
�
_

��
=

(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
�  (26.2) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
��

��
= −

(���√�)�(�
_
��
_
)�

������
_
�

 (26.3) 

 ���� = ∫ (���� − ���)��
�
_

��
=

(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
�

 (26.4) 

                                                      
4為了滿足(− 6 + √5)(25 + √5)�

_

+ (−37 + √5)�
_
> 0和 − [3(63 + 5√5)�

_

− 2(107+ 39√5)�
_
]>

0和�
_

> �
_
> 0 

 ��� =
(���√�)(�

_
��
_
)[(����√�)�

_
�(���√�)�

_
]

�����
_
�  (23.1) 

  ��� =
(�
_
��
_
)[(������√�)�

_
��(����√�)�

_
]

�����
_
�  (23.2) 

 ��� =
(���√�)(�

_
��
_
)[(���√�)�

_
�(����√�)�

_
]

�����
_
�

 (23.3) 

 ��� = −
(�
_
��
_
)[�(����√�)�

_
��(������√�)�

_
]

�����
_
�

  (23.4) 

接著，再將均衡價格及會員人數帶入利潤函數(11.1)-(11.2)式求得均衡下的利

潤： 

 �� =
�.������������������(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

 (24.1)  

 �� =
�.����������������(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

 (24.2) 
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根據(22)-(23)式，我們可以比較兩平台在雙邊市場索取之費用及會員人數的關係，

可以得到命題六如下 

<命題六> 在數量競爭下，若買方對網路外部性之偏好異質度大於賣方偏好之異質

度(�� > �)̅，兩平台皆對買方索取高於賣方之費用(��� >  ���)；且平台買方在會員

人數會低於賣方會員人數(��� <  ���)。 

證明: 見附錄 F 

    由上述命題六可知，若某一邊市場的消費者異質度大於另一邊時，兩平台對異

質度較高那方皆索取較高之費用，使得兩平台在該市場的會員人數皆低於另一邊

市場。在數量競爭下，其結果和價格競爭相同。在數量競爭下，因為平台對任一邊

市場進行單一定價，當平台想多讓一個願付價格較低的消費者進入就必須降價。然

而，異質度高的市場中其最高願付價格比另一方的市場高，所以在異質度較高那邊

降價，相較對異質度低的那邊降價，平台放棄了更多剝削較高願付價格的機會。因

此，平台為剝削高願付價格者的錢，會偏向對異質度高的一方收比另一方更高的價

格，故異質度較高的一方加入平台會員人數會低於另一方的會員人數。 

    為分析買賣雙方異質度變動時，如何影響平台對雙方索取之費用與會員人數。

將兩平台索取之費用及會員人數分別對��、�做̅一階微分，可得命題七: 

<命題七>在數量競爭下，隨買(賣)方異質度提高時，兩平台皆會向買(賣)方收取更

高的費用，減少其買(賣)方會員人數。同時，兩平台會降低賣(買)方費用，增加賣

(買)方會員人數。 

證明: 見附錄 G 

    此外， 分別加總買賣雙方加入平台 1的買家效用與加入平台 2的買家效

用，可得到雙方市場的消費者剩餘分別為(27.1)(27.2)式 

 cs� = ∫ (���� − ���)
��
��

�� + ∫ (���� − ���)
��

��
�� =

(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
�   (27.1)       

  cs� = ∫ (���� − ���)
��
��

�� + ∫ (���� − ���)
�̅

��
�� =

(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
�

  (27.2)      
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    由上述命題七可知，當雙邊市場其中一邊的市場的異質度提高時，兩平台皆會

提高對此市場之定價，減少此市場的會員人數。此外，將降低另一方市場的費用，

增加另一邊市場會員人數。異質度提高的一方，其最高願付價格也跟著提高，因此，

單一定價下，若維持相同會員人數，將無法進一步剝削提高的高願付價格。故當一

方市場異質度提高時，平台為進一步剝削其消費者剩餘，會提高其費用，故使得該

邊市場會員人數減少。然而，這裡跟價格競爭較不一樣得是：數量競爭下，對異質

度不變的一方，平台為了增加其會員人數，因此會降低該邊市場的收費。 

    接著我們可以再進一步探討，雙邊市場其中一邊異質度提升時，兩平台對買賣

雙方索取之費用及收取之會員人數何者較多何者較少，並探討其差距。將兩平台間

加入費用及會員人數相減，並對��、�微̅分，可以得到命題八： 

<命題八>在數量競爭下，隨著買(賣)方消費者異質度上升，兩平台在買(賣)方間價

格差距會增加，市場的會員人數差距會減少。賣(買)方的市場間價格差距會增減少，

會員人數差距會增加。 

證明:見附錄 H       

     從命題八得知，異質度上升的一方，同邊市場兩平台向此邊索取的費用差距

增加，會員人數差距減少；異質度維持不變的另一邊，價格差距會減少，會員人數

差距會增加。異質度上升的一方，同邊市場兩平台向此邊索取的費用差距增加，會

員人數差距減少；異質度維持不變的另一邊，價格差距會減少，會員人數差距則不

受影響。其中，為了獲取更多的消費者剩餘，大小平台都會對異質度上升一方提高

訂價。然而，大平台因人數較多，價格提高的幅度會大於小平台，也因此會員流失

的人數高於小平台。此外，在異質度不變的一方，跟價格競爭較不一樣的是：數量

競爭下，在異質度不變的一方，兩平台為增加其會員人數的數量，皆降低對該邊市

場收費。其中，因大平台增加會員人數較多，降價幅度較大，使得異質度不變的一

方，會員人數差距會增加。另外，大平台對其降價的幅度大於小平台，因此價格差
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距會減少。 

接著我們探討當一邊異質度高於另一邊時，兩平台的利潤，及消費者剩餘，得到命

題九： 

<命題九>在數量競爭下，若買方對網路外部性之偏好異質度大於賣方偏好之異質

度(�� > �)̅，兩平台從買方獲得的利潤會高於賣方獲得的利潤(��� >  ���)，且平台

在買方的消費者剩餘會高於賣方消費者剩餘(���� >  ����)。 

證明：見附錄 I 

    由命題六可知，異質度高的一邊，平台會對其收高價，使會員人數減少，使得

另一邊所獲得的正外部性較小，因此較沒辦法從另一邊獲利。另外，異質度較高一

邊的消費者，所獲得的消費者剩餘會大於另一邊。因為單一定價下，平台在消費者

異質度較大的一邊，較難剝削其消費者剩餘，因此異質度較大的消費群可以獲得更

高的消費者剩餘。 

接著我們探討隨著一方異質度提高時，兩平台的利潤，及雙方消費者剩餘得到命題

九： 

<命題十>在數量競爭下，當任一市場消費者異質度上升時，兩平台總利潤皆會下

降，買(賣)消費者剩餘上升，賣(買)方消費者剩餘下降。 

證明：見附錄 J 

    由命題十可知，不論哪一方消費者異質度提高時，皆會降低平台的總利潤，對

兩平台皆不利。此處的結論和價格競爭一樣。當消費者異質度越大時，單一定價更

難剝削消費者剩餘，因此兩平台的總利潤皆會下降。此外，對異質度增加的一方，

因更難進行剝削，故其消費者剩餘會增加。 

    然而，因為平台所獲得的總利潤會下降，但是消費者剩餘有可能下降也有可能

上升，因此，消費者異質度提高對整體的福利影響並不明確。 
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結論 

    近年來雙邊市場的概念被運用的越來越廣泛，像是網路交易市場、信用卡市場、

展覽市場…等等。這些平台廠商在做決策時，不再只是考慮消費者市場需求來進行，

更會考慮到雙方市場對網路外部性的異質程度、喜好程度來做決策。 

    此外，我們發現在許多市場中(例如展覽市場)，兩邊市場各自內部的消費者對

網路外部性的異質性也會有所不同。因此本文同時考慮了消費群市場內部與兩消

費群之間的網路外部性異質性，對平台如何向雙方訂定費用，及會員人數的影響，

來做討論。 

    我們發現，不論在價格競爭或數量競爭下，當一邊的消費者偏好異質度大於另

一邊時，得到主要結論如下：當一邊的消費者偏好異質度大於另一邊時，兩平台減

少異質度較大市場的會員人數。當其中一方消費者異質度上升時，兩平台會藉由對

此方調漲其費用價格，以減少此邊會員人數。相反的將降低另一邊市場之訂價，以

增加另一邊會員人數。當一邊市場異質度提升時，兩平台在此邊市場間的會員人數

差距將會提高，且在另一邊市場會員人數差距將減少。同時，兩平台利潤皆會下降。 

    雖本文同時探討了網路外部性與組內偏好異質度，平台如何對雙邊市場進行

決策及利潤進行影響。然而，平台在吸引廠商加入的過程中需付出的成本。在本文

為了為簡化模型，並未將成本納入討論。因此，在後續的研究上，可加入成本分析。

探討加入成本後，是否會對平台向雙邊市場進行的決策及利潤帶來不一樣的影響

效果。 
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附錄 

附錄 A 

證明: 

將(16.1)式減去(16.3)式可得：��� −  ���  =
��
_

���
_ −

��
_

���
_ > 0； 

將(16.2)式減去(16.4)式可得：��� −  ��� =
��
_

���
_ −

��
_

���
_ > 0； 

將(15.4)式減去(15.2)式可得：��� − ���  =
�

�
(
�

�
_ −

�

�
_)< 0     

將(15.3)式減去(15.1)式可得：��� − ��� =  
�

�
(
�

�
_ −

�

�
_) < 0 

∎ 

附錄 B 

證明:  

將(16.1)式對��微分可得： 
����

���
=

�

���
_ > 0 

將(16.2)式對��微分可得：
����

���
=

�

���
_ > 0 

將(15.3)式對��微分可得：
����

���
= −

�

��
_
�
< 0 

將(15.4)式對��微分可得：
����

���
= −

�

��
_
�
< 0 

將(16.3)式對��微分可得：
����

���
= −

��
_

���
_
�
< 0 

將(16.4)式對��微分可得：
����

���
= −

��
_

���
_
�
< 0， 

將(15.1)式對��微分可得： 
����

���
= 0，因��� =

�

��
_，對��微分=0 

將(15.2)式對��微分可得：
����

���
= 0，因��� =

�

��
_，對��微分=0 
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 ( 同理可證，
����

��̅
< 0，

����

��̅
> 0，

����

��̅
< 0，

����

��̅
= 0，其中 i = 1,2) . 

∎ 

附錄 C 

將(15.4)(15.3)兩式相減後對��微分可得：
�(�������) 

��
_ = −

�

��
_
�
< 0        

                               因為�
_

↑時，���下降的幅度大於���下降的幅度 

將(16.2)(16.1)相減對��微分可得：
�(�������) 

��
_ =

�

���
_ > 0                  

因為�
_

↑時，���上升的幅度大於 ���上升的幅度 

將(15.2)(15.1)相減對��微分可得： 
�(�������) 

��
_  =0                        

因為��� =
�

��
_，��� =

�

��
_ ，因此對�

_

微分為零 

將(16.4)(16.3)相減對��微分可得： 
�(�������) 

��
_  = −

��
_

���
_
�
< 0                 

因為�
_

↑時，���下降的幅度大於 ���下降的幅度 

將(15.4)(15.3)相減對�微̅分可得：  
�(�������) 

��
_ =0               

因為��� =
�

��
_， ��� =

�

��
_ ，因此對�

_
微分為零 

將(16.2)(16.1)相減對�微̅分可得： 
�(�������)

��
_ = −

��
_

���
_
� < 0             

因為�
_
↑時，���下降的幅度大於 ���下降的幅度 

將(15.2)(15.1)相減對�微̅分可得： 
�(�������) 

��
_ =  −

�

��
_
� < 0    

因為�
_
↑時，���下降的幅度大於���下降的幅度 

將(16.4)(16.3)相減對�微̅分可得：
�(�������)

��
_ =

�

���
_ > 0                

因為�
_
↑時，���上升的幅度大於 ���上升的幅度 
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∎ 

附錄 D 

證明： 

��可拆成：��� + ��� =
��
_

����
_
� +

��
_

����
_
�
  

��可拆成：��� + ��� =
���

_

����
_
� +

���
_

����
_
�
       

將��� −  ���可得： 
��
_

����
_
� −

��
_

����
_
�
> 0 

將��� −  ��� 可得： 
���

_

����
_
� −

���
_

����
_
�
> 0 

將(18.1)式減去(18.3)式可得：���� −  ���� =
��
_
�

����
_ −

��
_
�

����
_ > 0 

將(18.2)式減去(18.4)式可得：���� −  ���� =
���

_
�

����
_ −

���
_
�

����
_ > 0 

∎ 

附錄 E 

證明： 

將(17.1)對b
_

微分可得： 
���

��
_ = −

�

����
_
�
< 0 

將(17.2)對b
_

微分可得：
���

��
_ = −

��

����
_
�
< 0 

將(17.1)對s
_
微分可得：

���

��
_ = −

�

����
_
� < 0 

將(17.2)對s
_
微分可得：

���

��
_ = −

��

����
_
� < 0 

將(19.1)式對��微分可得： 
����

���
=

����
_

����
_ > 0 

將(19.1)式對�微̅分可得：
����

��
_ = −

���
_
�

����
_
� < 0 
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將(19.2)式對��微分可得： 
����

���
= −

���
_
�

����
_
�
< 0 

將(19.2)式對�微̅分可得：
����

��
_ =

����
_

����
_ > 0 

∎ 

附錄 F 

證明: 

將(20.1)減去(20.3)可得：�
�1
−  �

�1
= −

0.00052(−130.849�
_2
−28.334�

_

�
_
− 130.849�

_2
)(�

_2
−1.�

_2
)

�
_2
�
_2

> 0 

將(20.2)減去(20.4)可得：��2 −  ��2 =
0.00052(�

_2
− 1.�

_2
)(388.413�

_2
+ 165.872�

_
�
_
+388.413�

_2
)

�
_2
�
_2

> 0；  

將(22.3)減去(22.1)可得：��1 − ��1 = ��� − ��� = −
�.�����������������(�

_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

< 0 

將(22.4)減去(22.2)��� − ��� = ��� − ��� =  −
0.3178742569757963(�

_

−1.�
_
)(�

_

+ �
_
)
2

�
_2
�
_2

< 0 

∎ 

附錄 G 

將(20.1)式對��微分可得： 
����

���
=

�.�����(���.����
_
���.����

_
)

�
_
� > 0 

將(20.2)式對��微分可得：
����

���
=

�.�����(���.�����
_
����.����

_
)

�
_
� > 0 

將(22.3)式對��微分可得：
����

���
= −

�

��
_
�
< 0 

將(22.4)式對��微分可得：  
����

���
= −

�

��
_
�
< 0 

將(20.3)式對��微分可得：
����

���
=

�.���(���.����
_
����.����

_
)�
_

�
_
�

< 0 

將(20.4)式對��微分可得：
����

���
= −

�.������
_
(���.����

_
����.�����

_
)

�
_
�

< 0 

將(22.1)式對��微分可得： 
����

���
=

�.�����������������

�
_
� > 0 
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將(22.2)式對��微分可得：
����

���
=

�.����������������

�
_
� > 0 

( 同理可證，
����

��̅
< 0，

����

��̅
> 0，

����

��̅
=

����

��̅
< 0，

����

��̅
=

����

��̅
> 0，i = 1,2 

∎ 

附錄 H 

將(22.4)(22.3)兩式相減後對��微分可得：
�(�������) 

��
_ = −

�

��
_
�
< 0        

                              因為�
_

↑時，���下降的幅度大於���下降的幅度 

將(23.2)(23.1)相減對��微分可得：
�(�������) 

��
_ =

�

���
_ > 0                  

因為�
_

↑時，���上升的幅度大於 ���上升的幅度 

將(22.2)(22.1)相減對��微分可得： 
�(�������) 

��
_  =0                        

因為��� =
�

��
_，��� =

�

��
_ ，因此對�

_

微分為零 

將(23.4)(23.3)相減對��微分可得： 
�(�������) 

��
_  = −

��
_

���
_
�
< 0                 

因為�
_

↑時，���下降的幅度大於 ���下降的幅度 

將(22.4)(22.3)相減對�微̅分可得：  
�(�������) 

��
_ =0               

因為��� =
�

��
_， ��� =

�

��
_ ，因此對�

_
微分為零 

將(23.2)(23.1)相減對�微̅分可得： 
�(�������)

��
_ = −

��
_

���
_
� < 0             

因為�
_
↑時，���下降的幅度大於 ���下降的幅度 

將(22.2)(22.1)相減對�微̅分可得： 
�(�������) 

��
_ =  −

�

��
_
� < 0    

因為�
_
↑時，���下降的幅度大於���下降的幅度 
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將(23.4)(23.3)相減對�微̅分可得：
�(�������)

��
_ =

�

���
_ > 0                

因為�
_
↑時，���上升的幅度大於 ���上升的幅度 

∎ 

附錄 I 

證明： 

��可拆成：��� + ���  

= −
(−6 + √5)�(�

_

+ �
_
)�[(−37+ √5)�

_

+ (25 + √5)�
_
]

59582�
_
��
_
�

+ {−
(−6 + √5)�(�

_

+ �
_
)�[(25 + √5)�

_

+ (−37 + √5)�
_
]

59582�
_
��
_
�

} 

��可拆成：��� + ��� 

=
(�
_
��
_
)�[�(�������√�)�

_
��(�������√�)�

_
]

������
_
��
_
�

 + {−
(�
_
��
_
)�[�(�������√�)�

_
��(�������√�)�

_
]

������
_
��
_
�

} 

將��� −  ���可得： 
�.������������������(�

_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

> 0 

將 ��� −  ��� 可得：
�.�����������������(�

_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

> 0 

將(26.1)式減去(26.3)式可得：���� −  ���� =
(���√�)�(�

_
��
_
)�

������
_
�

−
(���√�)�(�

_
��
_
)�

������
_
� > 0 

將(26.2)式減去(26.4)式可得：���� −  ���� = −
(�������√�)(�

_
��
_
)�

������
_
� +

(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
� > 0 

∎ 

附錄 J 

證明:  

將(24.1)對b
_

微分可得： 
���

��
_ =

�.����(�
_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

< 0 

將(24.2)對b
_

微分可得：
���

��
_ =

�.����(�
_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

< 0 

由(21)式
�

��
(15 + √5)�

_

< �
_
< �

_

，我們可導出�
_

− 2. �
_
< 0 
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將(24.1)對s
_
微分可得：

���

��
_ = −

�.����(�.�
_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

< 0 

將(24.2)對b
_

微分可得：
���

��
_ = −

�.����(�.�
_
��.�

_
)(�

_
��
_
)�

�
_
��
_
�

< 0 

將(27.1)對��微分可得： 
����

���
=

�(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
� > 0 

將(27.1)對�微̅分可得：
����

��
_ =

(�������√�)(���
_
��
_
)(�

_
��
_
)�

������
_
� < 0 

將(27.2)對��微分可得： 
����

���
=

(�������√�)(�
_
���

_
)(�

_
��
_
)�

������
_
�

< 0 

將(27.2)對�微̅分可得：
����

��
_ =

�(�������√�)(�
_
��
_
)�

������
_
�

> 0 

∎ 
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