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論文摘要： 

  中小企業是指在經營規模上較小的企業，雇用人數與營業額皆不大。此類企業

通常是由單一個人或少數人提供資金組成，因此在經營上多半是業主直接管理，較

少受外界干涉。中小企業面對轉變的適應較為靈活，但也由於公司規模較小，需面

對籌集資金比較困難、人才流動率較大...等問題。 

然而台灣存在許多卓越的中小企業，這些企業以勇於拼博的精神及靈活的發展

策略，持續與時俱進、積砂成塔為台灣延續不可忽視的經濟活力。本文旨在藉由回

顧自身經營的 M 公司發展史，以及持續進行中的企業再造、改革變遷，探討中小

企業長期培植發展潛力的成功關鍵因素，期許藉此啟發業界、共同開拓可長可久的

發展契機。 

透過 SWOT 及 Business Model Canvas 進行企業分析結果顯示：資訊管理系統

支援能力、成本管控能力、技術創新能力、人才培育能力，是中小企業的關鍵成功

因素。其中資訊管理系統支援能力是因應經營環境變遷，最具效率的改革利器，可

活化中小企業長期競爭力。因此，本論文將針對 M 公司保修系統之建置過程及成

效進行詳盡的實證結果說明。 

 

【關鍵字】：中小企業、技術創新、保修系統 
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Abstract 

Title ： The Innovation of Regional Small and Medium-sized Enterprises' (SMEs) 
Business ─  A case study of building a maintenance system in M 
company 

Institute：Tunghai University  
Executive Master of Business Administration Program 

Graduation：（01／2019）              
Student： Jun-gi Wu             Advisor： Dr. Kuo-hsiung Chang 
                                    

Abstract： 
   . The Small and Medium-sized Enterprises' (SMEs) business refers to the small 
management scale enterprise, which both of the employment population and the turnover 
are rather small. The fund of SMEs usually comes from a small number of people or sole 
individual. Therefore, the owner is able to directly manage the organization without 
interference. The small and medium-sized enterprise is nimble facing the transformation 
and adaptation. Meanwhile, it is difficult for SMEs to deal with the high employee 
turnover and fund raising problems, etc. 

However, there are still many remarkable small and medium-sized enterprises in 
Taiwan. These enterprises dare to challenge and have nimble development strategies. 
They continue to keep pace with the time and accumulate noticeable economic vitality to 
Taiwan. This thesis is to discuss the key successful factors of the small and medium-sized 
enterprises by reviewing the M Corporation history and enterprise reform process. 
Consequently, industry could take advantage of mutual development and further reach to 
a long and prosperous future. 

Base on the SWOT and Business Model Canvas analysis, information management 
system, cost control ability, technological innovation ability and talented person training 
are the key successful factors for small and medium-sized enterprises. Especially, 
information management system is the most efficiency way to follow with environmental 
trend. It may activate the small and medium-sized enterprises’ long-term competitiveness. 
Therefore, this thesis will aim at the building processes of a maintenance system and final 
results in M company. 
 
Keyword: SMEs , Technological Innovation, Maintenance System  
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第一章 緒論 

第一節 研究背景 

中小企業面對轉變的適應較為靈活，但也由於公司規模較小，需面對籌集資

金比較困難、人才流動率較大...等問題。然而台灣中部地區存在許多卓越的中小

企業，這些企業以勇於拼博的精神及靈活的發展策略，持續與時俱進、積砂成塔為

台灣延續不可忽視的經濟活力。 

企業經營者被要求迅速做出判斷與決策，並為決策所產生的結果負責任，其

中中小企業的經營者，背負的壓力特別沈重。中小企業經營著大多擁有一群共同長

期奮鬥、感情至深親如家人的員工和家屬們，在面對關鍵決策時背負著巨大壓力，

若在無人討論、取經的境況下必需獨立面對，難免陷入徬徨。 

本文旨在藉由回顧自身經營的 M 公司發展史，以及持續進行中的企業再造、

改革變遷，探討中小企業長期培植發展潛力的成功關鍵因素，以 M公司而言，建置

保修資訊化系統統,對經營模式產生 PDCA管理、JIT管理、績效管理、看板管理、

行動管理、文件管理等六大管理手法的正面影響，期許藉此啟發業界、共同開拓可

長可久的發展契機。 

 

第二節 研究動機與目的 

本研究採個案研究方式，挑選中部地區中小企業中以電梯產業較具規模的 M

公司為例，以 SWOT 及 Business Model Canvas 進行企業分析，找出該公司的關鍵

成功因素，及希望透過分析結果，提出個案公司未來價值創造的營運方向及建議。 

研究內容與目的如下: 

一、藉由 M 公司的經營背景及各項企業經營要素之分析，並與同業比較找出

該公司於產業中的優勢及劣勢。 

二、再深入分析 M 公司現行策略的優點與需改進之處，提出經營上價值創造

之建議策略，並實際推動改善專案，驗證執行成效。  
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第二章 文獻分析 

第一節 中小企業成長歷程 

台灣的中小企業成長歷程可區分為萌芽期、快速成長期、發展期及轉型期等四

個階段。(許振明，2007) 

（一）萌芽期 (戰後至民國 50 年) 

1、工業恢復期：利用大陸移台人力、設備、資金，以及在美援物資協助下舊復及

新設，以電力、肥料、紡織等產業為重點，奠定中小企業發展基礎。 

2、基本民生製造期：政府實施「進口替代」政策，配合民國 49 年所實施之「獎勵

投資條例」，發展資金少、技術低工業，以輕、加工業出口導向為重點方向，例如：

紡織、食品加工、合板、塑膠、水泥等產業。 

（二）快速成長期 (民國 51~62 年) 

1、實施「輸出導向」政策，設置加工出區與工業區，發展勞力密集輕、加工業，

吸引大量農村人口。 

2、大量製造出口，例如:紡織、塑膠製品、鞋類、洋傘、玩具、竹器、等產業。 

（三）發展期 (民國 63~71 年) 

1、國民所得提高、儲蓄增加，相對亦衍生了勞工不足、工資上漲。 

2、推動資本技術密集進口替代政策，發展重化、機械、電子、資訊等產業。 

3、中小企業產銷模式調整、中衛體系形成。 

（四）轉型期 (民國 72 年之後) 

1、中國大陸改革開放、後進國家興起、區域合作發展、國際分工模式改變、全球

運籌體系形成、環保意識抬頭等。 

2、中小企業海外投資加速、技術層次提升、策略聯盟、產業網路(群聚)。 

 

第二節 中小企業發展現況 

根據經濟部中小企業處統計，2015 年台灣總體中小企業有近 140 萬家，占全
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體企業近 97.7%，顯見我國產業結構是以中小企業為主體(王瓈詩，2016)。若單看

製造業，中小企業占比為 96.2%，其中傳統產業之中小企業占比更高達 97%（製造

業之中小企業認定標準為實收資本額新臺幣 8,000 萬元以下，或是經常僱用員工數

未滿 200 人者）。中小企業如果能蓬勃發展，對整體經濟成長及提供就業機會將有

很大幫助。但近年來面對來自國內外越趨激烈的競爭，在大型企業主導的市場下，

中小企業越來越難以生存。 

一、我國傳產中小企業家數現況 

2015 年我國傳統產業有 97%為中小企業，家數共 13.5 萬家，其中金屬機電工

業中小企業家數最多，為 7.5 萬家，其次為民生工業，共 3.2 萬家，如下表 1 所示。

相較於傳統產業中小企業比例高達 97%，高科技產業只有 83%為中小企業，高科

技產業中小企業家數也呈現負成長，但大企業家數卻衰退，顯示高科技大型企業近

年經營不易，且進入門檻較高，新創科技公司以中小型企業為主。 

表 2-1 製造業中小企業及大企業廠商家數 

單位：家 

 

二、我國傳產中小企業營收現況 

我國傳統產業雖以中小企業為主，但有近六成以上營收是由大企業貢獻。2015

年我國傳統產業中小企業營收為 3.6 兆元，佔傳產全體企業 37%，其中以金屬機電

工業營收最高，為 1.8 兆元，其次為化學工業，營收為 1 兆元，如表 2 所示。2015

年全球除美國經濟穩健成長外，其他己開發國家經濟情勢低迷，再加上中國大陸成

長趨緩以及供應鏈自主化影響，使需求降低，連帶影響各國經濟，我國傳產中小企
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業及大企業營收都減少，尤其外銷比例較高的大企業營數跌幅為中小企業的 2 倍

以上。 

表 2-2 製造業中小企業及大企業營收現況 

 

三、我國傳產中小企業現況結論 

傳統產業有高達 97%的廠商為中小企業，是我國產業發展的重要根基。2015 年傳

產中小企業營收及出口都衰退，但衰退幅度較傳產大企業低許多。在經濟情況不明

朗甚至較悲觀的時期，中小企業因公司規模較小，有較靈活的調整生產能力，受衝

擊程度較大型企業小。但大型企業具有資金、研發及市場通路優勢，仍將扮演主導

市場的角色。台灣傳產中小企業作為大企業供應鏈的一環，勢必得迅速跟上全球市

場烈的變化，才不致在供應鏈中被取代。 

 

第三節 中小企業中的電梯產業經營特性 

電梯產業整合機械與電機領域，上游主要為不銹鋼片、導軌、鐵材、鑄件、

機械及電器供應商，下游則為營建商等。其中，電梯的生產過程從受訂、設計、製

作、組裝、品檢、包裝、出貨、安裝、調試、品檢、交車到維修與保養服務等，皆

為一貫化的作業服務。 

近年來，台灣為了搭配現代化建築物整體設計、無機房及小機房電梯的逐漸

增加，以及台灣逐漸步入老年化社會之原因，家用小型電梯市場接受度亦逐步提高，
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另外由於土地成本上漲，建商為分攤成本，推案樓層也隨之加高，高速、高樓層電

梯的比率亦加大。 

台灣電梯產業發展軌跡和汽車業相似，都是發源自歐美等先進國家，由於戰

後貧困缺乏外匯，且內需市場太小，無法引起歐美大廠設廠或技術合作的興趣。然

而，日本和台灣同樣面對地狹人稠和缺乏天然資源的問題，其發展出來輕薄短小、

舒適、省油、省電的日式汽車和電梯，也就逐漸成為台灣市場發展主流。 

台灣在 1969 年台灣菱電設廠生產前，所有電梯都是進口的，目前台灣三大電

梯製造公司都是由代理商發跡，例如台灣菱電代理日本三菱電梯、崇友代理日本東

芝電梯、永大代理日本日立電梯。目前台灣電梯市場中，主要廠商包括永大、台灣

三菱、崇友、康力電梯、大同奧的斯(Otis)、通力電梯(Kone)、富士達(Fujitec)、蒂

森、迅達等。崇友、永大機電、三菱電機三家的電梯市占率皆在 23％至 27％間拉

鋸，而台灣電梯市場已趨飽和，每年三大廠出貨台數維持在 1800 至 2000 台，舊電

梯維修保養才是公司重要的現金流與獲利來源。 

台灣電梯產業的成長動能都與法令有關。台灣的核發建照面積年增率從 2014 

年以來，年增率大部份時間是小於零的，仍在低迷狀態。短期未來的成長可能要依

賴政府都更政策，近期立法院動作頻頻，似乎有意鬆綁法令加速都更腳步。如果都

更法案通過，需要都更的房子多屬於老舊社區，原本是沒有電梯的，所以會大幅增

加新梯的需求 且不會消減舊梯維修的量能，因此都更法案對電梯產業影響甚鉅。

舊梯維修方面， 內政部規規定 2016 年起使用年限超過 15 年以上的電梯，每年

安全檢查需從 1 次增加到 2 次，這無疑推升了舊梯維修及老屋汰舊換新的電梯

的量能。根據內政部營建署統計，針對電梯年度安全檢查件數自 2012 年 133,434

件至 2016 年的 204,576 件，其中亦針對老舊高齡電梯提升安檢抽驗比率。法規嚴

格推動將有助於汰舊換新需求提升、以及維護保養等勞務收入之挹注。 

值得期待的是台灣近期房市雖處於較低迷的狀態，但是電梯銷售依然上揚。

從 2000 年開始台灣房市呈現多頭，台灣建築中也增加累積不少電梯，前幾年開始

電梯業保修收入逐漸提高，一方面是因為這些電梯逐漸邁入中年總會出一些毛病，
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另一方面是因為法規新規定。一般來說，電梯使用年限約為 15-20 年，到了 2020 

年左右，台灣前一波房市多頭累積的電梯即將面臨汰換，代表台灣電梯將進入新的

一輪循環。 

電梯產業未來發展的重點如下：  

1. 更高齡化來臨，人口比例中的不便行動者勢必增加，因此帶動新電梯的需

求，因此看好未來電梯銷售量可破新高。  

2. 從 1985 年電梯快速成長至今已逾 30 年，許多電梯已達更換年限，因此

電梯的汰舊換新市場將呈現蓬勃發展，預計更新業務可達 15%。  

3. 現有客戶內的保養基礎台數持續增加，在此維修業務的穩定表現之下，可

依客戶不同的需求提供客製化的保養服務。 

 

第四節 研究內容與流程 

了解台灣中小企業成長歷程、發展現況、電梯產業經營特性後，接著界定本

論文研究架構，基本上是透過分析整體中小企業的概況，逐漸深入到中小企業中的

電梯產業經營態勢，最後進行 M公司的個案分析，找出該公司的關鍵成功因素，及

希望透過分析結果，提出個案公司未來價值創造的營運方向及建議。 

 

     

圖 2-1 研究架構 
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第三章 電梯產業概況與個案公司簡介 

第一節 台灣電梯產業概況 
依中華民國電梯協會的定義，升降設備係指升降機(Elevator)、服務升降機

(Dumbwaiter)、升降階梯(Escalator)、客用電動走道(Moving Walks)、吊籠(Gondola)

等(中華民國電梯協會，2011)。本論文將著重於前二者的產業分析。台灣電梯產業

自 1969 年發展至今，歷經了產業的發展前期、成長期、成熟期，尤其中低速電梯

產品與技術已臻世界一流水準，但部份關鍵零組件與高速電梯仍需自國外進口。台

灣是需求放緩的成熟市場，永大電機、台灣三菱電梯與崇友實業，三大廠家加總市

占率更超過 7 成。市場秩序已定。再者，目前市場已趨飽和，且由於是高度內需型

產業，故市場競爭空前激烈，另外，雖然產業進入障礙不高，但因具品牌忠誠度特

性，故中小型業者欲突破成長十分困難 (劉志雄，1996) 。 

處於市場需求日趨下滑情景，大部份業者仍以價格競爭為主，至於非價格競

爭、減少競爭與不公平競爭等之行為，均是電梯業者曾運用或現在仍在使用之手段。

大型電梯業者偏重成本領導、差異化乃部份策略自由度等策略，而小型電梯廠商則

以區域化、精品化、低價化…等策略為主。 

以大型電梯業者為例，曾淨利連續 9 年成長的崇友實業，於 2018 年的法說會

上宣布，撤出中國這個全球最大電梯市場，回頭深耕台灣，布局新南向商機 (商業

週刊，2018) 。西進的上海崇友，連賠 11 年，合計賠掉近 7 成股本，摸索出來的

失敗學教訓，市場大不等於能賺錢，面對大型建案追求低價量產化的電梯，崇友被

迫進入紅海市場，客製化能耐英雄無用武之地。擅長的維修服務也因當地電梯維修，

往往因物業管理公司更換轉單，自家產品保修率始終不到 3 成。十多年來仍無法

找到獲利方程式，經營團隊才認知到，市場大不等於人人都有錢賺。最終轉型為從

中國出口零組件的貿易商，斷尾止住虧損。 

而中小型電梯業者，則必需走出自己獨特創新之路，比起市場規模，更重要

的是挑對自己擅長的戰場，例如決定聚焦於台灣金字塔頂端的利基市場，於產品造
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型、功能、及差異化服務上創造競爭優勢。 

而綜合觀察大型及中小型電梯業者的發展概況，保養維修業務的經營維繫，

都是極為重要的發展策略。以崇友實業而言，它長年維持自家產品 8 成以上的保

養維修率，維修收入占年營收約 4 成，高於對手永大近 3 成的占比，是一大獲利來

源，也是西進失利後，仍能保持住公司元氣的重要因素。保修服務效率化、差異化，

無疑是各家電梯企業確保長期發展、厚植持續創新能量的重要基石。 

 

第二節 個案公司簡介 
一、M 公司發展背景： 

M 公司是專業製造廠商，籌備於民國 78 年 4 月，初期以樺豐電機興業有限

公司登記，於民國82年間，將電梯部門正名為〝盟帝亞電梯MONDIA ELEVATOR〞。

針對客用電梯、貨用電梯、菜梯、油壓梯、車梯、停車設備等各項事務進行評估、

製作、施工、保養、維修等。 

公司努力的方向，不只是替客戶製造出一台電梯，更是要透過美學設計和產

品機能性的考量，讓功能性滿足的同時，也能與建築物的特色融為一體，為客戶規

劃出最適合的電梯，創造出最佳的生活空間和美感。 

轉眼之間，公司邁入 30 年。就未來長遠發展來看，電梯產業必須要有所轉變，

才能改變消費者對電梯產品本身和傳統產業的既定印象。未來公司將藉由美學和

細節上的設計提升電梯整體附加價值，此外因應消費市場數位化的趨勢，在維修保

養方面，藉由科技軟體提供戶更快速的服務，同時讓服務更貼近消費者的生活。 
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二、M 公司服務流程： 

 

表 3-1 規劃及施工 

 
 

 

表 3-2 售後服務 
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三、M 公司產品介紹： 

  

圖 3-1 客梯內裝及外觀圖 

 

 

圖 3-2 客梯類別 1 
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圖 3-3 客梯類別 2 

 

圖 3-4 客梯類別 3 

 

圖 3-5 貨梯類別 1 
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圖 3-6 貨梯類別 2 

 

客戶可選配想要的款式，M 公司可針對整體搭配和使用功能提供專業意見。 

 

圖 3-7 款示客製化整體搭配 

在市場規模不大，及同業競爭下，M 公司期許以更好的服務品質及先進的施工

技術，獲得更多客戶青睞，並以早期創業的謹慎勤勉心態，加上至今擁有的經驗技

術，配合世界一流廠牌所提供的設備、零件，為所有客戶服務。 

以技術力而言，強化精品化電梯的研究開發能力。以成本力而言，持續發掘可

降低生產、管銷及物流成本的機會。以人才力而言，做好專業經理人及優秀幹部的

接班培訓。以品牌力而言，強化企業網站及金字塔層峰客戶的口碑行銷各社群經營。

以服務力而言，精進差異化服務及更先進的售後服務系統。 

 

圖 3-8 M 公司持續提昇中長期服務競爭力 
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第三節 個案公司之策略分析 
 

一、Business Model Canvas 分析： 

 

「商業模式圖」是由 Alexander Osterwalder (2010) 與其團隊所提出的，將

商業模式透過 9 個要素，系統化地組織起來，聚焦在市場需求，一一解釋企業如

何獲利。 以下是 9 個要素的說明 ： 

 

1. 目標客層（Customer Segments）：企業所要服務的一個或數個客群。 

2. 價值主張（Value Propositions）：以解決顧客的問題，滿足顧客的需要。 

3. 通路（Channels）：價值主張透過溝通、配送及銷售通路，傳遞給顧客。 

4. 顧客關係（Customer Relationships）：跟每個目標客層建立顧客關係。 

5. 收益流（Revenue Streams）：將價值主張提供給客戶後所取得收益流。 

6. 關鍵資源（Key Resources）：想要提供前述的各項元素所需要的資產。 

7. 關鍵活動（Key Activities）：運用關鍵資源所要執行的一些活動。 

8. 關鍵合作夥伴（Key Partnership）：有些活動要借重外部資源。 

9. 成本結構（Cost Structure）：各個商業模式的元素都會形塑的成本結構。 

 

以下就 M 公司的 Business Model Canvas 分析，掌握 M 公司經營成功之商

業模式與管理能力之間的關係，作為企業經營決策的參考依據，在公司不同的發展

階段，如何透過經營模式之創新，來獲得長期的競爭優勢。 

 

M 公司的商業模式說明如下：關鍵合作伙伴為零件廠商、營造工程廠商、建

材廠商等，關鍵活動包括電梯造型設計、生產及物流管理等，關鍵資源為精品化電

梯研發能力、累積 30 年的經營經驗，價值主張包含功能性、情感性、經濟性、社

會性、客製化獨一性的服務，顧客關係則是透過差異化服務來經營品牌忠誠度，目

標客層為對可信賴的載運能力及彰顯品位有需求的客戶，成本結構則包含了設備

投資、研發成本、生產及物流成本、營銷費用等，收益流則主要來自電梯銷售收益

及售後服務收益。 
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表 3-3 M 公司的 Business Model Canvas 分析 

 
 

二、SWOT 分析 

SWOT 分析又稱強弱危機綜合分析法或優劣分析法，由 Albert Humphrey 於

1964 年所提出，是一種企業競爭態勢分析方法，也是市場行銷的基礎分析方法之

一，透過評價企業的優勢（Strengths）、劣勢（Weaknesses）、競爭市場上的機會

（Opportunities）和威脅（Threats），用以在制定企業的發展戰略前對企業進行深

入全面的分析以及競爭優勢的定位。(Mike Morrison，2012) 

以下就 M 公司的 SWOT 分析，掌握企業自身的優勢與劣勢，以及企業身處

競爭對手環伺之下所面臨的機會與威脅。 
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表 3-4 M 公司的 SWOT 分析 

Strength：優勢 

◎人才：流動率低、員工專業度高 

◎產品：精品化設計、客製化程度高 

◎技術：模組化的設計及配置 

◎服務：多元化保養組合方案及優質

售後服務 

◎策略： 以最有效率的方案為客戶創

造更多產品價值 
 

Weakness：劣勢 

◎整體組織：新生代管理人才培育中 

◎售服流程：人力管理為主效率待提昇 

◎產品限制：無法滿足大型建案標準化

低價電梯商品需求。  

◎專業技能：因應新科技發展，員工專業

技能需再深化 

 
 

Opportunity：機會 

◎新商機：舊有電梯的改造 

◎市場區隔：透過精品化強化產品特

色 

◎新技術與服務：善用 IT 科技發展提

升服務品質與效率。   

◎社會趨勢：M 型化社會，消費習性

趨向兩極化。 
 

Threat：威脅 

◎大環境：服務效率要求與日俱增 

◎競爭者：成本競爭壓力持續擴大 

◎消費者需求：多樣化、差異化、需求不

易掌握 

 

 

 
 

 

透過 SWOT 分析可知，M 公司可採取的策略共有 4 種：提升優勢、降低劣

勢、把握可利用的機會與消除潛在威脅。實際運用時，可選擇其中兩個面向，綜合

擬定應對策略。其中，SO 策略表示使用強勢並利用機會，例如：使用 M 公司精品

化設計能力的優勢並利用 M 型化的社會趨勢，為金字塔頂端的客層提供差異化的

優質服務。WO 策略表示克服弱勢並利用機會，例如：將 M 公司偏向傳統人力管
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理的售服系統，透過資訊管理系統降低成本並提昇效率，提供迅速有效的差異化售

後服務。 

 

三、經營價值創造之建議策略： 

透過 Business Model Canvas 及 SWOT 進行企業分析結果顯示：資訊管理

系統支援能力、成本管控能力、技術創新能力、人才培育能力，是中小企業的關鍵

成功因素。其中資訊管理系統支援能力是因應經營環境變遷，最具效率的改革利器，

可活化中小企業長期競爭力。 

基於上述分析，建議經營價值創造的實務作法為「產品精品化、服務管理數

位化」。因此，本論文於下一章起將針對 M 公司保修系統之建置過程及成效進行詳

盡的實證結果說明。 
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第四章 保修系統導入研究結果與分析 

第一節 需求訪談 
需求訪談的目的在於透過與使用者訪談互動過程中，詳細了解使用者的作業

流程內容與執行範圍，未來在系統分析階段，能將使用者腦海中較為抽象而籠統的

使用需求概念，以正規化的規範語言方式，直接將這些需求轉換成系統功能的作用

(李其盛，2016)。本階段完成確認 1.系統架構，2.系統作業流程，3.專案組織，4.專

案時程。 

 

第二節 系統分析 
本階段依需求訪談確認之作業流程圖規劃程式流程圖，提出系統規格，包含系

統模組、流程架構、畫面初步規劃、功能鍵等。 

圖 4-1 系統架構圖 

雲形

雲端主機 電子看板

手機筆記型電腦個人電腦
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第三節 雛型產出 
畫面設計完成後可經由模擬操作，產出雛型與客戶確認表單功能，經由模擬

畫面說明與操作，客戶比較有感，此時可以再提出需求調修或新的需求以降低系統

開發後期的返工率。 

 
圖 4-2 系統流程圖 

第四節 系統設計 

本階段依據系統分析所訂定的規格，進行系統功能細部開發。 

1. 公司資料 

建立公司基本資料，供後續報表引用。 
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圖 4-3 公司資料系統設計說明 

2. 區域資料 

依據客戶分布密度劃分電梯維護服務區域，供後續作業引用。 

 

圖 4-4 區域資料系統設計說明 
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3. 員工資料 

建立員工資料，進行員工資料系統及 app 帳號權限管理及維護。 

 
圖 4-5 員工資料系統設計說明 

4. 客戶資料 

建立客戶基本資料，供後續電梯資料及帳務模組引用。 

 

圖 4-6 客戶資料系統設計說明 
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5. 派工項目 

建立派工項目和各項目之服務月份、電梯種類、保養方式及標準工時。 

 

圖 4-7 派工項目系統設計說明 

6. 零件資料 

建立零件資料和各零件之耐用年限及更換工時。 

 

圖 4-8 零件資料系統設計說明 
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7. 提醒事項 

本表單提供使用者預先輸入提醒事項，當系統日期等於提醒日期時，系統會

自動將提醒內容顯示在 app 之跑馬燈上，以達到提醒員工的目的。 

 
圖 4-9 提醒事項系統設計說明 

8. 橫幅資料 

本表單提供使用者建立 app 首頁之橫幅圖片及跑馬燈文字 

 

圖 4-10 橫幅資料系統設計說明 
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9. 公告訊息 

本表單提供使用者建立 app 公告訊息內容。 

 
圖 4-11 公告訊息系統設計說明 

 

10. 電梯資料 

本表單供使用者建立電梯基本資料及零件更換年限，並提供電梯明細表及到

期零件明細表。 

 

圖 4-12 電梯資料設計說明 
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11. 批次產生工作計劃單 

本表單供使用者批次產生下個月的要維護的工作計畫單。 

 
圖 4-13 批次產生工作計劃單設計說明 

12. 工作計劃單 

本表單提供使用者當客戶有維修需求時建立工作計畫單，以供後續派工作業

使用。 

 
圖 4-14 工作計劃單設計說明 
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13. 工作計劃單查詢 

本表單供使用者下條件查詢工作計畫單狀況。 

 
圖 4-15 工作計劃單查詢設計說明 

14. 派工作業 

本表單供使用者指派何日、何時、何人到何地去執行工作計畫單。 

 

圖 4-16 派工作業設計說明 



26 

15. 待辦單 

當技師在客戶處完成維修作業後，便透過 app 將維修紀錄表資料存至本表單，

後台派工人員須逐一檢核該派工單之執行狀況，是否完工或需再次派工維護。 

 

圖 4-17 待辦單設計說明 

16. 電子看板 

本系統提供電子看板，供總公司管理人員可以監控技師目前動態及維修現況。 

 
圖 4-18 電子看板設計說明 
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第五節 研究分析與研究結果 
分析 M 公司保修系統建置後，對經營模式產生了六大管理手法的正面影響： 

1. PDCA 管理：系統可協助保修 PDCA 作業得到妥善的管理，包括：定期及單次

的保養維修需求規劃(Plan)、派工工作計劃單的執行(Do)、維修結果及交辦事項

的確認(Check)、保修效率及成本效益改善(Act)。 

2. JIT 管理：透過看板及手機 APP 等管理工具，實現以恰當數量的物料，在恰當的

時候進入恰當的地方，生產出恰當質量的產品。JIT 管理可以減少庫存，縮短工

時，降低成本，提高生產效率。 

3. 績效管理：保修系統可協助管理者與員工之間，對目標如何實現達成明確共識，

通過具體的目標與激勵手法，幫助員工取得優異績效從而實現組織目標。 

4. 看板管理：保修系統中的看板管理，可縮短訊息傳遞流程，是掌握維修進度、

確保派工流程流暢的工具。 

5. 行動管理：保修系統與手機 APP 結合，派工進度的查詢、維修成果的記錄及拍

攝、甚至顧客的回饋內容，都可得到更有效率、更精準的管理。 

6. 文件管理：公司及客戶資料、派工作業工作計劃單、交辦事項執行狀況…等文

件，均可在保修系統內得到良好的管理，查詢及更新效率提升。 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

藉由回顧 M 公司發展史，掌握經營背景及各項企業經營要素，並透過 SWOT

及 Business Model Canvas進行企業分析結果，與同業比較找出該公司於產業中

的優勢及劣勢。再深入分析 M 公司現行策略的優點與需改進之處，提出經營上價

值創造之建議策略，發現對 M 公司這類地區性中小企業而言，資訊管理系統支援

能力的導入是最迅速有效的變革方式。 

M 公司實際推動改善專案，在完成保修系統建置之後，驗證執行成效，發現

系統涵括的六大管理手法，已開始對 M 公司經營模式產生正面影響： PDCA 管理

使保修規劃更具效率也使成本效益得到改善、JIT 管理使庫存減少工時縮短、績效

管理更具客觀性與激勵效果、看板管理可縮短訊息傳遞流程確保派工流暢、行動管

理使派工進度與 APP 結合以更精準的管理、文件管理則使客戶資料及業務執行狀

況得到妥善管理，整體而言，促成公司成本及工時降低、營運效率的提昇。 

除此之外，依據電梯市場經營環境的變化及趨勢分析，後續 M 公司可繼續在

公司組織與作業規章適時調整因應，以提昇營運效率；並增強上下游的關聯關係，

以提昇業務競爭力；吸引更多優質人才加入、持續積極提升團隊專業素養及服務品

質，以增加營運績效；增強與客戶之長期合作關係、強化資訊技術能力，以創造更

高價值的服務，提升服務競爭力；利用通路的強化、優越的研發與創新，積極佈局

利基市場，以持續提高收益。 

第二節 研究限制與未來方向 

本研究主要探討地區性中小企業經營模式及持續改革進化的成功因素，本研

究雖已提供了實證上的解釋與結論，但仍有其研究上之限制，例如：因應政府法規

變動、工業 4.0 趨勢及遠端監控的發展(如：電梯零件耗損前，即透過感測器偵測

到異常，並立即聯繫安排維修保養)，而這些限制可以提供未來研究的一些方向。  
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