
研究問卷： 

各位先進，您好： 

    首先，感謝您在百忙之中抽空出來填寫這一份問卷，也許在您撥空泡杯茶看看

這份問卷之後，工作情緒會更好也不一定！ 

    這是一份探討  貴公司在購併前後員工工作心態調整相關問題的問卷，主要目

的乃是為瞭解公司合併後，人力資源之改變及調整狀況，結果將提供學術研究之用。

問卷方式採無記名方式填寫，除做整體分析結果外資料將不對外公開，故請您放心

作答。 

    您的用心與真實的回答將有助於本研究結果的正確性，如因填寫不全，分析結

論將有所誤差，並期盼我們能盡快得到您的回卷。 

    非常感謝您熱心協助回答我們的研究問卷，在此致上最高謝忱。 

            謹祝您   順心如意 

                               私立東海大學企業管理研究所 

                                    指導教授   張國雄 

                                    學生       徐有村 

                                                       謹致 

  
第一部份：基本資料 

性別：  男    女 

職級別：  高階人員    中階人員  基層人員 

年齡：  25歲以下    26-35歲   36-45歲   46-55歲    56-65歲 
教育程度：  高中高職   五專    專科     大學   研究所及以上 

婚姻狀況：   已婚   未婚 

在合併前公司的工作年資：      年        月 

在合併後公司的工作年資：      年        月  

                                                                                                        
所屬部門：                       

第二部分：以下是詢問有關 貴公司在合併後組織結構及文化的問題，請以合併後的公司和                         

          購併前的公司情況來比較，根據實際的情況來勾選： 

                                                                          非   同  不   甚 

                                                                          常       同   不 

                                                                          同            同 

                                                                          意   意  意   意 

1．購併後對於工作相關的規定和執行手續上變化不大。……………... …….. 

2．購併前後兩公司所擁有部門的數目大致相同。………….………………….. 

3．購併前後兩公司的經營範圍及跨足的事業領域大致相同。……..………….    



 4．購併前後兩公司的營業額大致相同。………………………………………… 

5．購併前後兩公司的員工數目大致上相同。…………………………………... 

6．公司管理階層，對於工作報告要求的項目有變的較多、較細的趨勢。…..…….. 

7．公司管理階層，對於工作報告要求的次數有增加的趨勢。…………………………..\ 

  8．我的工作變不太需要做判斷，因為很多事情都需要上級決定。…………………..    

  9．公司管理方式變成，只為所屬人員訂定工作上的指導準則，然後讓員 

     工自己負起實際上的工作責任。…………………………………………………….. 

 10．公司大部分的決策權都在少數階層手中。………………………………………….. 

 11．兩公司需要我運用在工作上的知識和技術程度大致相同。………………………. 

 12．上司在工作上給予的鼓勵和指導程度上大致相同。………………………………. 

 13．公司的同事做事的態度是一樣的，以個人工作績效為重。………………………. 

 14．公司新同事和舊同事在工作上不太互相幫忙，自己做自己的。…………………. 

15．我的工作的多樣性和充實性的程度是一樣的。……………………………………. 
                                                                          非   同  不   甚 

第三部分：以下是詢問有關您在 貴公司在合併後的問題，請以合併後           常       同   不 

          的公司和購併前的公司情況來比較，根據您的實際情況來勾選：        同            同 

                                                                          意   意  意   意 

16．我所負責的工作，在內容、形式及範圍和以前相差甚大。………………………….. 

17．因工作上或者環境上的差異，使我無法融入目前的工作中。……………………. 

18．我感覺公司，對我的績效標準評估方式變得有所差異。………….…………………. 

19．我覺得公司的規定及手續，越來越繁瑣而且很官樣文章。………………………….. 

20．我覺得，在工作上的角色轉變很大或所扮演的角色變多。…….…………………. 

21．我覺得，我和公司的管理階層或同事之間的關係十分親近。………………………. 

22．我常常要和兩個或以上不同性質的單位工作。..…………………………………… 

23．公司不同的主管對我的工作常給予不一致的意見。………………………………. 

24．我常缺乏足夠數量的同事或不適任的同事，去完成所接收到的工作。…………. 

25．公司的工作分配更為明白劃分且配置合理。………………………………………. 

26．我常從上司或者同事那裡，接收到矛盾的工作要求。……………………………. 

27．為了完成工作，我常要違抗規定或政策。…………………………………………. 

28．我對我的工作責任及工作期望變得更清楚。………………………………………. 

29．我對我的權力範圍變的更確定。…………………………………………………….. 

30．我認為公司的工作相關的解釋和規定變的更清楚。………………………………. 

31．我對我的工作計畫、目標及目的變的清楚。………………………………………. 

32．我可以更正確的分劃我的工作時間。……………………………………………….. 

33．我感覺到，公司指派給我的工作變的太難或太複雜，超過我的工作能力……………. 

34．我認為以我的經驗和訓練，不足以處理公司指派給我的工作。……………………. 

35．我常把工作帶回家做或經常加班，經常挪不出時間來休假。……………………. 



第四部分：以下是詢問有關您在本身在上公司工作時心裡狀況及人際關係上的問 

          題，請以合併後的情況來根據您實際的情況來勾選： 

                                                                         非   同  不   甚 

                                                                          常       同   不 

                                                                          同            同 

                                                                          意   意  意   意 

 

36．面對一個新的工作環境時或新同事時，我不太會和新同事聊天，有時 

    會經常感到寂寞。……………………………………………………………………… 

37．面對一個新的工作環境時或面對新同事時，遇到工作上的困難時，我不會 

    請教其他的同事，會經常感到被孤立的感覺。…………………………………….. 

38．面對一個新的工作環境或新的工作，遇到工作上的困難時，我會感 

    到挫折感很重。………………………………………………………………………… 

39．面對一個新的工作環境時或面對新同事時，我總是想辦法取得工作上或者 

    生活上的相關資訊。…………………………………………………………………… 

40．面對一個新的工作環境時或面對新同事時，同事們會告訴我工作上或者生 

    活上的相關資訊。…………………………………………………………………….. 

41．在公司購併後，我會修正自己的生活習慣或模式和同事打成一遍。…………….. 

42．面對工作上和其他同事或部門，有衝突時我總是可以自己圓滿的解決。……….. 

43．面對工作上的協調時，常常不歡而散或者沒有結果。…………………………….. 

44．面對工作上，必須要很多人一起合作完成時，我會願意和同事一起完成為樂。….. 

45．面對新的同事，常常會覺得他們的工作態度和情況不是很適當。……………….. 

46．面對新的同事，我不會加入新的同事團體或讓新同事加入我們的團體。……….. 

47．面對新工作，我會不自覺的用以前舊的習慣工作，我的工作模式沒有隨 

    公司要求的改變而改變。…………………………………………………………….. 

48．面對和新同事在一起工作，如果沒有妨礙到我，我會尊重其他同事的工作習慣。 

49．面對和同事間不同生活價值、道德、信仰及工作習慣時，我會盡量去避免和同 

    事間起衝突。…………………………………………………………………………... 

50．面對新公司的工作，覺得工作內容沒有多大變化。………………………………. 

51．面對新工作，我認為以往工作的經驗對我目前工作有所幫助。…………………. 
第五部分：以下是詢問有關您在 貴公司合併後在工作上、人際關係及一般生活上   非   同  不  甚 

           調整適應的問題，請以合併後的公司請根據您實際的情況來勾選：   常       同  不 

                                                                          同           同 

                                                                          意   意  意  意 

52．我可以很容易調整我的工作方法或心情。…………………………………………. 

53．我可以很容易調適和適應新的環境和工作型態。………………………………….. 



                                                                         
                                                                         非   同  不  甚 

                                                                          常       同  不 

                                                                          同           同 

                                                                          意   意  意  意 

54．對於同事間意見的不同，會以協調的方式解決工作上的困難。…………………. 

55．對於新工作內容、環境及同事，我可以很容易的去瞭解、處理及相處。………. 

56．我可以調整以往的工作情緒，來符合目前工作上所需要的情緒。…………………. 

57．面對新工作內容及上司，我可以很容易調整工作上需要不一樣的責任。……….. 

58．我可以因應工作上的變更，調整我對上司、同事或下屬的工作態度和習慣。….. 

59．我和合併後公司新的上司、同事或者下屬的人際關係可以調整的很好，彼 

    此信任和合作。………………………………………………………………………… 

60．我和合併後其他部門的同事的人際關係可以調整得相當好，甚少有衝突。…….. 

61．我因為年紀上的關係，對公司合併後許多新的事物和面對新的環境，我總 

    是比較不容易學習、調整，然後去適應。………………………………………….. 

62．我不會因為性別的關係，而無法調整和適應合併後新環境中的同事的關係。….. 

63．我不會因為學歷較低的關係，而無法調整和合併後同事及上司之間的關係。…… 

64．我目前常常和家人協調對工作上或者薪資上意見，讓我對於工作上的想法、 

    情緒、感受及態度無法調整得很好。………………………………………………… 

65．因為更換工作的環境或者因為新同事的關係，使我不太能適應新的生活環 

    境（包含娛樂方式、食物等）。……………………………………………………… 

66．因為新的工作環境或者新的同事，讓我的健康情況有變差的情況產生。………. 

67．因為新的工作地點，交通情況對於上班來說已經對我造成困擾。……………….. 

 

第六部分：以下是詢問有關您在 貴公司對於工作滿意度及績效上的問題，         非   同  不  甚 

          請以合併後的公司情況，根據您實際的情況來勾選：                常       同  不 

                                                                          同           同 

                                                                          意   意  意  意 

68．我覺得我還能滿意我目前的薪資。…………………………………………………. 

69．我覺得目前公司的升遷制度相當公平，以個人的能力為衡量標準。…………….. 

70．我覺得在目前同事之中，上司、同事、下屬之間相處都相當的融洽。………….. 

71．目前的上司經常退回我所完成的工作，要求我重新修正我所完成的工作。…….. 

72．我經常達不成目前公司所要求工作上的目標。…………………………………….. 

73．我經常不能在工作的時間內達成工作上的要求。………………………………….. 

74．我感覺到我的工作越來越緊張，我晚上失眠或者作惡夢的次數也越來越多。…… 

75．在目前的公司中，我覺得我越來越不能勝任我的工作。………………………….. 

76．我感覺在生活或工作上，失落感越來越重，似乎失去了一些什麼重要的東西。….. 


