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第五章 結論與建議 

 

本章研究旨在探討臺中市國小英語教師知識管理與創意教學自我效能感之

現況及相關情形。透過不同背景變項，包含性別、年齡、服務年資、教育程度、

現任職務、學校規模及每週運用電腦處理教學相關資訊的時數等，瞭解英語國

小英語教師知識管理與創意教學自我效能感上的差異情形。透過積差相關與逐

步多元迴歸分析，以瞭解英語教師的知識管理與創意教學自我效能感之相關性

與預測力。最後根據上述研究結果歸納出結論，提出相關建議，以供教育相關

單位、國小英語教師及未來研究者參考。 

本章共分為二節，第一節為結論，是依據研究目的與待答問題，對研究結

果進行歸納陳述；第二節為建議，是根據研究結論，對教育相關單位、學校英

語教師及未來研究者提出參考建議。 

 

第一節 結論 

 

  依據本研究之研究目的與待答問題，對照問卷調查統計分析之結果歸納出

本研究之結論，茲將研究結論分述如下： 

 

一、臺中市國小英語教師對知識管理知覺現況屬高程度表現，知識管理各層面

中以知識應用表現程度最高，知識創新表現程度最低。 

（一）臺中市國小英語教師對知識管理知覺現況，在知識管理整體及各向度上

皆屬於高程度表現。 

（二）臺中市國小英語教師對知識管理的知覺程度由高至低依序為「知識應

用」、「知識取得」、「知識儲存」、「知識分享」與「知識創新」。 
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二、臺中市國小英語教師對創意教學自我效能感知覺現況屬高程度表現，創意

教學自我效能感各層面中以正向肯定表現程度最高，抗壓信念表現程度最低。 

（一）臺中市國小英語教師對創意教學自我效能感知覺現況，在創意教學自我

效能感整體及各向度上皆屬於高程度表現。 

（二）臺中市國小英語教師對創意教學自我效能感的知覺程度由高至低依序為

「正向肯定」、「負向自覺」與「抗壓信念」。 

 

三、臺中市國小英語教師在背景變項中，包含不同性別、年齡、教育程度、現

任職務、學校規模及每週電腦使用時數，在知識管理的知覺程度上達顯著差異。 

（一）不同性別之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，男性英語教師在

「知識儲存」的知覺程度上，得分顯著高於女性英語教師；女性英語教師在「知

識分享」知覺程度上，得分顯著高於男性英語教師。 

（二）不同年齡之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，在「知識儲存」

的知覺程度上，年齡為「30 歲以下」及「31-40 歲」之英語教師，顯著高於年

齡在「51 歲以上」之英語教師；「31-40 歲」之英語教師，顯著高於年齡在「41-50

歲」之英語教師。 

（三）不同教育程度之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，教育程度為

「研究所以上」之英語教師，在「知識取得」、「知識創新」及「整體知識管

理上，顯著高於教育程度為「一般大學」之英語教師。教育程度為「師範院校」

的英語教師在「知識儲存」及「知識創新」的知覺程度上，得分顯著高於教育

程度為「一般大學」之英語教師。 

（四）不同現任職務之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，「教師兼行

政」之英語教師在「知識儲存」、「知識創新」及「整體知識管理」上，顯著

高於現任職務為「科任」之英語教師。「教師兼行政」之英語教師在「知識儲

存」及「知識創新」向度上，顯著高於現任職務為「級任」之英語教師。 
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（五）不同學校規模之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，在「知識分

享」的知覺程度上，學校規模為「13-24 班」、「25-36 班」、「37-48 班」之

英語教師，得分皆顯著高於學校規模為「12 班以下」之英語教師。在「整體知

識管理」的知覺程度上，學校規模為「25-36 班」之英語教師，得分皆顯著高

於學校規模為「49 班以上」之英語教師。 

（六）每週不同電腦使用時數之國小英語教師知識管理調查差異分析發現，每

週電腦使用時數在「5 小時以上」之英語教師，在「知識取得」、「知識儲存」、

「知識創新」及「整體知識管理」的知覺程度上，得分顯著高於每週電腦使用

時數「3 小時以下」之英語教師。每週電腦使用時數在「5 小時以上」之英語教

師在「知識儲存」的知覺程度上，得分顯著高於每週電腦使用時數「3-5 小時」

之英語教師。每週電腦使用時數在「3-5 小時」之英語教師在「知識儲存」的

知覺程度上，得分顯著高於每週電腦使用時數「3 小時以下」之英語教師。 

 

四、臺中市國小英語教師在背景變項中，包含不同性別、年齡、教育程度、現

任職務、學校規模及每週電腦使用時數，在創意教學自我效能感的知覺程度上

達顯著差異。 

（一）不同性別國小英語教師之創意教學自我效能感調查差異分析發現，男性

英語教師在「負向自覺」、「抗壓信念」及「整體創意教學自我效能感」的知

覺程度上，得分顯著高於女性英語教師。 

（二）不同年齡國小英語教師之創意教學自我效能感調查差異分析發現，在「負

向自覺」的知覺程度上，「31-40 歲」之國小英語教師，得分顯著高於「51 歲

以上」之國小英語教師。在「抗壓信念」的知覺程度上，「30 歲以下」、「31-40

歲」及「41 歲-50 歲」之國小英語教師，得分顯著高於「51 歲以上」之國小英

語教師。在「整體創意教學自我效能感」的知覺程度上，「30 歲以下」及「30-40

歲」之國小英語教師，得分顯著高於「51 歲以上」之國小英語教師。 
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（三）在不同教育程度國小英語教師之創意教學自我效能感調查差異分析發

現，教育程度為「師範院校」之英語教師，在「正向肯定」、「負向自覺」、

「抗壓信念」及「整體創意教學自我效能感」的知覺程度上，得分皆顯著高於

教育程度為「一般大學」之英語教師。教育程度為「師範院校」之英語教師，

在「抗壓信念」及「整體創意教學自我效能感」的知覺程度上，得分皆顯著高

於教育程度為「研究所以上」之英語教師。在「正向肯定」的知覺程度上，教

育程度為「研究所以上」之英語教師，得分顯著高教育程度為「一般大學」英

語教師。 

（四）在不同現任職務國小英語教師之創意教學自我效能感調查差異分析中發

現，在「正向肯定」的知覺程度上，現任職務為「教師兼行政」之英語教師，

得分顯著高於現任職務為「級任」及「科任」之英語教師。 

（五）不同學校規模國小英語教師之創意教學自我效能感調查差異分析中發

現，在「正向肯定」的知覺程度上，學校規模在「37-48 班」的國小英語教師，

得分顯著高於學校規模在「49 班以上」之國小英語教師。 

（六）每週不同電腦使用時數之國小英語教師創意教學自我效能感調查差異分

析中發現，每週電腦使用時數為「5 小時以上」之英語教師，在「負向自覺」、

「抗壓信念」及「整體創意教學自我效能感」上，皆顯著高於每週電腦使用時

數為「3 小時以下」之英語教師。 

 

五、臺中市國小英語教師知識管理的知覺程度，與創意教學自我效能感具有顯

著正相關。 

（一）臺中市國小英語教師之「整體知識管理」與「整體創意教學自我效能感」

呈中度正相關。 

（二）英語教師「整體知識管理」與「正向肯定」、「負向自覺」呈中度正相

關；「整體知識管理」與「抗壓信念」呈低度正相關。 
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（三）「知識應用」、「知識取得」、「知識儲存」、「知識分享」與「知識創新」對

「正向肯定」、「負向自覺」及「整體創意教學自我效能感」具有中度正相關；

對「抗壓信念」具有低度正相關。 

 

六、臺中市國小英語教師知識管理的知覺程度，對創意教學自我效能感具有顯

著預測力 

（一）「整體知識管理」對「整體創意教學自我效能感」具有中度正向預測力。 

（二）知識管理的各向度中的「知識創新」、「知識儲存」、「知識取得」及

「知識應用」對「整體創意教學自我效能感」具有中度正向預測力。 

（三）「知識創新」、「知識儲存」及「知識應用」對於「正向肯定」具有中

度正向預測力；「知識創新」、「知識儲存」、「知識取得」及「知識應用」

對於「負向自覺」具有中度正向預測力；「知識創新」與「知識儲存」對於「抗

壓信念」具有中度正向預測力。 

 

第二節  建議 

 

根據本研究之結論，提出以下相關建議，提供教育相關單位、國小英語教

師及未來研究者參考。 

   

一、對教育相關單位之建議 

（一）建議規劃知識創新相關課程，以提昇教師創新教學能力 

  本研究在知識管理相關層面上的研究結果，發現臺中市國小英語教師在知

識創新上的知覺程度，較其它向度低，可能原因在於師資培育機構之創新專門

課程較為缺乏。近年來國內的教育行政單位不斷地強調要對學生進行創新教

學，然而要進行創新教學，就必須要有創新教學的師資。創新教學師資的來源
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可行辦法有二，其一為師資培育機構可開設創新教學專門課程，以提供未來創

新教學的師資需求；其二為教育行政單位可分級辦理知識創新或創新教學之相

關研究，讓在職教師有機會參與，以提昇創新教學能力。 

（二）鼓勵教師參與自我成長之相關課程，以強化教師的創意教學效能 

本研究在創意教學自我效能感相關層面上的研究結果，發現臺中市國小英

語教師在抗壓信念上的知覺程度，較其他向度低，尤其是佔絕大多數的女性教

師在抗壓信念上的知覺程度顯著較低。建議教育相關單位可鼓勵教師參與自我

成長之相關課程，以強化教師的教學心理素質與教學效能，在面對不利的教學

環境時，教師依然從容面對，展現專業教學能力。 

（三）鼓勵教師參與教師專業社群，促進教師間的知識分享 

  本研究在知識管理相關層面上的研究結果，發現臺中市國小男性英語教師

在知識分享上的知覺程度較低，原因之一在於男性英語教師人數較少，不利於

教師間的知識分享。因此鼓勵教師參與教師專業社群，能增加英語教師在知識

分享上的機會，以促進教師間知識的流動。 

（四）強化英語教師知識管理能力，以提昇創意教學自我效能感 

本研究發現知識管理與創意教學自我效能感呈中度正相關，且知識管理對

創意教學自我效能感具有正向的預測力。建議教育相關單位可提供教師知識管

理所需的電腦資訊設備，建立知識分享平台與提供知識的管理模式，以強化英

語教師的知識管理能力，繼而促進創意教學自我效能感的提昇。 

  

二、對國小英語教師之建議 

（一）善用電腦資訊設備，以提昇知識管理與創意教學之能力 

本研究發現每週使用電腦時數在 5 小時以上處理教學相關資訊之英語教

師，其知識管理能力與創意教學自我效能感，皆有顯著的正向差異。因此，建

議英語教師能多善用電腦資訊設備，進行教學工作或教學知識的管理。 
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（二）提昇教師教育程度，促進知識管理能力與創意教學自我效能感的發展 

  本研究發現教育程度在研究所以上之英語教師，其知識管理能力與創意教

學自我效能感的多個向度上，顯著高於教育程度為一般大學之英語教師。因此

建議英語教師能提昇個人的教育程度，在學習的過程中，與研究所同儕不斷地

促進顯性知識與隱性知識之間的交互作用，以催化知識的創新與知識管理能力

的提昇。並藉由教師專業能力的成長，能給教師個人更多的正向肯定、消彌個

人的負向自覺、強化個人的抗壓信念，以提昇創意教學自我效能感。 

 （三）持續發揮創意教學自我效能感，以提昇教學成效 

  創意的教學內容是需要不斷更新的，今年的創意教學在明年或是幾年後，

對學生來說，可能是陳腔濫調。因此，教師必須持續補充個人的教學知識，經

由知識創新的轉化後，再發展出更新的教學方法與內容。 

 

三、對未來研究之建議 

（一）在研究對象方面 

  本研究以臺中市市立國民小學編制內之英語教師，不包含英語實習教師與

英語代課教師為研究對象，母群體僅有 554 位，建議未來研究擴大研究對象，

例如以中部五縣市（臺中市、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義縣）為範圍之國

民小學英語教師為母群體，進行研究。 

（二）在研究變項方面 

  1. 本研究之研究變項包含不同性別、年齡、服務年資、教育程度、現任職

務、學校規模及平均每週運用電腦處理教學相關的時數，尤於英語教師為 90

學年度以後才出現的職位，在英語師資供不應求的狀況下，師資來源較為多元，

因此出現年齡高，而年資卻低之教師，亦有總教學年資高，但「實際英語教學

年資」低的情形，而無法在研究結果上反應。因此建議未來研究者在年資的背

景變項上，可分為「總教學年資」與「實際英語教學年資」兩個變項，以期求
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得更精確之研究結果；此外，未來研究者亦可嘗試將教師年資轉為以五年以下

的「初任教師」、五年至十年的「中堅教師」及十年以上的「資深教師」的方式

分組。 

  2. 在「平均每週運用電腦處理教學相關的時數」的變項上，由於級任、兼

任行政及科任之英語教師運用電腦處理教學相關時數的內涵可能有所差異，建

議可改為「平均每週運用電腦處理英語教學相關的時數」。 

  3. 在「創意教學自我效能感問卷」中的第 12 題「我會在意其他老師的看

法而不會有獨特的教學方式」，含有「我會在意其他老師的看法」及「不會有獨

特的教學方式」兩個答題的方向，建議未來研究者可嘗試變更為「我不想有獨

特的教學方式」，單一方向的問題形式。 

 

 

 

 

 


