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兼任行政職務教師角色衝突與工作壓力關

係之研究-以苗栗縣國民小學為例 
 

摘 要 

 

    本研究旨在探討苗栗縣國民小學兼任行政職務教師角色衝突與工

作壓力之現況感受，進而了解其相關情形，並期藉此研究結果，提供

具體建議予教育行政當局之參考。 

     

本研究以問卷調查法進行，以苗栗縣兼任行政職務教師為研究對

象。問卷內容主要包括三部分：第一部分為「個人背景變項」，第二部

分為「角色衝突量表」，第三部分為「工作壓力量表」。正式問卷共發

出 306 份，回收有效問卷為 261 份，有效樣本回收率為 85.2％，所得

資料以獨立樣本 t考驗、單因子變異數分析、皮爾森積差相關等統計

方法處理。 

 

本研究發現苗栗縣國民小學兼任行政職務教師在整體角色衝突的 

感受上，屬於接近中等程度，在角色衝突各面向的實際得分表現上，

以「社會角色衝突」與「關係角色衝突」面向的得分較高，「教學角色

衝突」面向得分較低。苗栗縣國民小學兼任行政職務教師在整體工作

壓力的感受上，屬於接近中等程度，在工作壓力各面向的實際得分表
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現上，以「行政負荷」與「上級壓力」面向的得分較高，「人際關係」

面向的得分較低。 

 

教師個人背景變項對苗栗縣國民小學兼任行政職務教師所知覺的 

角色衝突，在性別、工作年資、學校規模、校長辦學態度等方面有顯

著差異。其中，「男教師」所感受到的整體角色衝突程度高於「女教師」；

工作年資在「11至 20 年」的兼任行政職務教師所知覺的整體角色衝

突程度高於「21 年以上」。此外，學校規模在「12 班以下」的兼任行

政職務教師所知覺的整體角色衝突程度顯著高於「13至 24 班」以及

「25 班以上」；校長辦學態度屬「積極衝刺」型的兼任行政職務教師

所知覺的整體角色衝突程度高於「穩健發展」型。 

 

教師個人背景變項對苗栗縣國民小學兼任行政職務教師所知覺的 

工作壓力，在工作年資、行政職務、學校規模、校長辦學態度等方面

有顯著差異。其中，工作年資在「11至 20 年」的兼任行政職務教師

所知覺的整體工作壓力程度高於「21年以上」。行政職務上，「教務主

任」所知覺的整體工作壓力程度顯著高於「總務處組長」。此外，學校

規模在「12班以下」的兼任行政職務教師所知覺的整體工作壓力程度

顯著高於「13至 24 班」以及「25 班以上」；校長辦學態度屬「積極衝

刺」型的兼任行政職務教師所知覺的整體工作壓力程度高於「穩健發

展」型。 
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苗栗縣國民小學兼任行政職務教師知覺角色衝突與工作壓力之間 

，呈現高度正相關，而教師角色衝突各層面與教師工作壓力各層面間

之相關均達顯著水準。其中，整體教師角色衝突及各層面對教師工作

壓力的「行政負荷」與「上級壓力」之相關最高。 
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