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摘 要 
 

海巡署掌管我國海域與海岸的廣大地域，其組織績效的良窳與國

家安全、社會治安攸關重大，而與組織績效息息相關的海巡工作績效

考評要點重要性自然不可言喻，即欲提升海巡機關績效，海巡工作績

效考評要點是否完善，為其主因，故以海巡工作績效考評要點的績效

評估制度為其主軸。 
 
本研究之目的首先在於，瞭解海巡工作績效考評要點，在海巡署

實施的情形，並進一步探討實施過程所帶來的影響。其次從利害關係

人的觀感，探討海巡工作考評制度設計的目的、指標、方法各構面妥

適性。最後為擴大結合海巡工作績效考評與獎懲、訓練、晉升制度的

結合運用。本研究以海巡署中部地區巡防局情報科與所屬機動查緝隊

為研究對象，採普查方式，總計回收問卷 105份，有效問卷為 101份。
研究工具為「行政院海岸巡防署績效評估制度之研究問卷」，係依據文

獻探討、現況分析、研究架構暨配合研究目的設計問卷。 
 

    根據調查所得資料，以描述統計、單因子變異數分析、雪費多重
比較途徑、t檢定等統計分析方法加以分析，獲得之結論再輔以深度訪
談得出結論如下： 
 
一、基層海巡人員對海巡工作考評要點制度之設計感受，普遍認為不

公平與不合理，未與獎優懲劣之目標相符，他們認為這個要點並

不能達成當初設計之目的。 
二、基層海巡人員在實施該要點的成效評價普遍不佳，並不能提升個

人與組織績效，也不能加強積極查緝不法之宗旨，因未能有效產

生激勵的效果，提升海巡人員工作士氣。 
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三、基層海巡人員在實施該要點普遍性認同有負面功能的存在，再加

上個人心裡有很大的工作壓力，也無助於組織間之合作，與創造

績效為目標，結合個人、團體及組織之目標以達成共同之願景有

違。 
 
對於「海巡工作績效考評要點」的制度設計，海巡人員對實施的

心態反應，負面功能發生的原因，依據實證調查分析的結果，及研究

的發現與結論，提出下列的建議： 
 
一、實施績效考評要點的建議：（1）適度再修訂考評要點。（2）修訂
推行要充份溝通。（3）績效指標可保留彈性。（4）績效概念教育
與訓練。（5）統一適用之獎懲標準。 

 
二、實施績效管理措施的建議：（1）欲求公平性需先解決立足點之不
平等。（2）績效評估的結果應與人事制度相結合（3）建立知識管
理庫與導入學習成長指標（4）建立具執行力與績效導向的組織文
化（5）連結績效評估系統落實組織策略目標。 
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