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第一章   緒論 

    隨著經濟發展，知識教育與生活水準的提升，目前國內服務業產

值的比重愈來愈高。這種以服務業為導向的經濟社會近年來造成消費

者意識日漸抬頭，而對服務業者所提供之服務品質亦有更多的要求。

由於競爭激烈，唯有適者才得生存。因此如何提供更好的服務品質以

招徠顧客，已是服務業者經營的最高理念。 

    而醫療產業雖是高度專業化的領域，亦屬服務業的一環。尤其在

今日全民健保給付制度下，民眾健康保障的範圍日趨完善，就醫時的

財務負擔亦大大減輕。在就醫之可用性與可近性都大幅改善之際，醫

療服務之提供者與接受者之間的關係較諸已往有著明顯的變化。病患

對醫療服務的要求不僅是疾病的診治，對於其他相關之服務條件也成

為其就醫時的考慮項目。例如醫療院所的環境設備、醫療人員的服務

態度等都會影響其就醫時的選擇。昔日醫療服務提供者所享有之強勢

主導局面早已不在，代之而起的則是空前競爭的營運環境。仁心仁術

之外，以客為尊遂成為服務病患的不二法則。唯有持續不斷地發掘問

題並尋求解決之道，醫療服務品質才得以提昇，留住病患更吸引病患

以求永續經營。 

1.1 研究背景與動機    
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在各醫療分科領域中，婦產科是一門獨特的專科，其醫療服務

範圍主要限於婦女懷孕生產或生殖泌尿系統方面的疾病，診治時有其

絕對必要之隱私性。而我國婦女傳統上觀念保守，若非必要決不輕易

去看婦產科醫生。因此當婦女在需要看婦產科醫師時其對醫師或醫療

院所之選擇較之於其他科別的就診應有更多的因素要加以考慮。而了

解顧客的需要是提供最佳服務品質的基本要件，基於此觀點，提供婦

產科醫療之院所及婦產科醫師對於婦產科病患之就醫因素以及看診

行為有必要深入探討。 

而另一方面我國年輕女性在教育和經濟水平上日益提高，自立和

自主性增加，導至國內適婚年齡之男女有晚婚，不婚，甚至婚而不生

的情形。根據內政部民國95年的統計，目前國內平均結婚年齡：男

性在32.6歲，女性為29歲，均較從前為晚。而婦女生育第一胎的平

均年齡也是逐年延後：從82年之25.2歲到95年之28.1歲。在2005

年我國之出生人口降至20萬5千，比2004年少了一萬餘人。此一逐

年降低之生育率自然使得婦產科業務亦跟著日益萎縮。在前述全民健

保給付制度對醫療產業所造成之巨大衝擊下，婦產科醫療的營運更是

遭遇空前之困境。經營婦產科的醫療院所和醫師更應留心病患的需

求，不斷改善己身的缺失，提高消費者滿意度，以營造一個能吸引病

患前來就診的醫療環境。 
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1.2 研究目的 

能夠充分了解婦產科病患之就醫行為可以知道她們真正的需

求，而在醫療服務品質上做出具體的改善。然而關於婦產科病患就醫

行為之研究，雖然有若干國外文獻可供參考，由於國情、文化、種族、

宗教、與社會等各種因素的不盡相同，這些研究結果未必適用於本地

而可全盤照收。反觀國內，此一方面的探討卻如鳳毛麟角，極為闕如。

為此，本研究希望藉由本土性的調查以填補此一議題之不足。 

本研究之目的希望在了解婦女於就醫婦產科時是否會因個人背

景之差異而影響其對醫師和醫療院所所考量的因素以及其就醫行

為。另一方面，目前我國醫療院所主要包括診所、地區級醫院、區域

級醫院、和醫學中心四個層級，本研究希望了解選擇不同層級院所就

醫之婦產科患者其個人之背景和訴求是否有所差異。藉由此研究結果

我們希望能夠得知國內婦女目前就醫婦產科之現況，並對婦產科醫療

院所及婦產科醫師在營運決策上提供一些有用的資訊，以謀求提供婦

女最佳的就醫品質。增進醫病關係，並提升病患就醫之滿意度。 

1.3 研究對象與範圍 

    由於本研究訪談的對象定位為整個婦產科領域之門診病患，包括

有婦科、產科、和不孕科等各次專科，而不同年齡層婦女就診婦產科
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的訴求會隨年齡之差異大致上有所不同，例如青、中年婦女會有婦

科、產科或不孕科的問題，而中老年齡婦女則主要集中在婦科或更年

期方面的疾病。基於研究題材與方法之特殊性，受訪者數目有限。為

將受訪者之背景單純化以便利訪談結果之比較分析，另一方面又能盡

量兼顧其代表性，本研究將訪談之對象縮小為年齡在30至40歲之婦

女。此一年齡層婦女所就醫婦產科的問題較能包括整個婦產科的領

域，其心性行為應屬較為穩定成熟，也最有能力表達意見。而其在家

庭與社會上亦屬於主力之結構成員，故其意見應足具代表性，並可用

以做為婦產科病患在就醫行為上中長期的參考指標。 

而為檢驗不同層級醫療院所的婦產科病患在就醫行為上是否有

所差異，本研究選取台中都會區的醫學中心、中型醫院、和婦產科診

所各二家之門診病人進行現場隨機訪談，以做為資料來源的基礎。 

1.4 研究流程 

    本研究進行之流程如圖1-1所示。首先從研究背景來界定問題並

形成決策情境，其次蒐集國內外之相關文獻，根據文獻探討和研究目

的設計問卷內容。由訪談員在婦產科醫療院所之門診對患者做隨機現

場之結構式訪談。最後統計分析訪談資料，並就分析結果撰寫論文。 
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圖 1-1  研 究 流 程
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第二章 文獻探討 

2.1 民眾對醫療服務的評估與選擇模式 

    醫療產業屬於服務業之ㄧ環，只是其服務對象（即醫療顧客或消

費者）乃是身理或心理有疾病障礙之ㄧ群人。過去由於知識教育水準

低，醫療服務不普及，提供醫療服務者又是屬於高知識之專業人才，

因此造成醫療服務之提供者和消費者之間不對等的現象。醫病關係多

由提供服務之醫方所主導，而病家常無選擇餘地，只能被動地接受業

者所給予的服務。二十世紀後期，由於知識普及，人民的教育水準日

益提高，經濟生活亦大幅改變。如今民眾對消費者權利的意識日漸抬

頭，要求服務業者提供更好的服務品質已是理所當然。Keavency

（1995）便指出在環境快速變遷之下，消費者會以主動積極的方式尋

求合適且可信任的服務供應。 

然專業服務畢竟不同於一般性服務，且醫療服務又被歸類為專業

程度最高的服務項目之ㄧ（Thakor , 2000）。Freiden 與 Goldsmith

（1989）便指出消費者在購買專業服務時會面臨以下之三個因素而感

受到較高的風險：1.專業服務乃是以人為主，無法標準化，因此難以

作客觀的衡量。2.專業服務並不附帶擔保與保證。3.專業服務通常是

非常技術性的，因此消費者可能無法適當地評估或選擇其所要接受的
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服務。由此可知民眾在面對專業服務時會因知識的不對等以及提供服

務的品質差異而承受相當的風險。此在尋求醫療服務時亦面臨同樣的

情形。了解民眾對醫療服務的評估與選擇模式應有助於醫療服務之提

供者做出適當的回應而提昇消費者的滿意度，增進醫病關係。 

在探討民眾利用健康醫療服務的行為研究中，學者曾提出各種應

用模式來闡述，例如 Rosenstock（1966）結合動機、知覺、和學習這

三項因素所發展出之健康信念模式，結合內在個人選擇因素和外在組

織因素的環境侷限模式，以及 Anderson（1973）所提出之綜合健康行

為模式等。這其中以 Anderson的模式最為廣泛採用，因其同時兼顧

理論上的驗證與實際操作上的應用。此模式在1960年代首先提出，

其目的是為解釋個人透過正式程序接受健康服務的情形，並提供衡量

民眾接受醫療照護的指標。此模式中建構了傾向(predisopsing)、能力

（enabling）、和需要（need）三個因素做為民眾使用醫療服務的決定

因素。此後該模式並經陸續地擴充與修正，而在1995年 Andersen將

其發展為第四階段之模式。在此修正後的健康服務利用模式中，除了

原先屬於人口特質的傾向、能力、和需要三個因素外，又加上了健康

照護體系（health care system），個人健康實踐（personal health 

practices），以及消費者滿意度（consumer satisfaction）等因素。 

在國內之研究，周逸衡等（2005）以消費者對醫療服務的涉入度
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及其對醫療服務的瞭解程度做為分析基礎，以探討此二因素是否對醫

療服務之評選模式產生影響。研究結果顯示消費者對醫療服務的涉入

程度及專業知識程度的不同，的確會造成其評選模式的差異，而消費

者最重視的評估線索為醫療服務的專業水準。此外，由於消費者的專

業程度知識明顯不足，建議醫療事業的行銷策略應著重於推廣醫療院

所所能提供給就診者的利益，並提供豐富完善的資訊管道以增強醫病

之間的互信。 

2.2.就醫行為之影響因素 

關於民眾就醫行為的探討，國內外都有不少的研究報告。主要是

以探討民眾選擇醫院或醫師的影響因素為主。由於時空環境、文化人

種、以及研究材料與取向等因素之不同，結論自亦多少有些差異。例

如在影響選擇醫院的因素方面，Fisher和 Anderson（1990）的研究指

出民眾對於醫院的選擇，主要是因為醫師的推薦和醫院的地緣關係所

決定。Heischmidt（1993）等以多變項分析研究，歸納出消費者的生

理狀況，過去就醫的經驗，醫院的地理位置、名聲，以及就醫所需的

花費等是消費者選擇醫院的重要考慮因素。而Taylor和Capella（1996）

在列舉的 15個選擇醫院的考慮項目中，發現民眾認為最重要的前五

項為醫院地理位置的方便性、現代化的設備、病房舒適整潔、服務品

質、以及醫院整體觀感。醫師的素質反而顯得不是那麼重要，排名到
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第十三。Sloane等人（1999）來自澳洲的調查則顯示醫院的規模設備，

服務項目和醫療費用是民眾選擇醫院主要的考量。Weiss（2001）指

出醫院裏面除了醫師以外，其他職員因為也要跟病人接觸而會影響病

人對醫院的選擇和滿意度，因此院方應與員工之間建立良好的關係，

使他們有歸屬感。Tai（2004）等人的調查研究指出較大年紀的民眾

傾向於選擇離自家最近以及規模較大、服務較好的醫院。而病情較複

雜或資源較豐富的病人則可能跨區到外地的醫院就醫。Tai等人認為

病患的社經背景、健康狀況、對第一線醫療照護的滿意度、以及對某

醫院特定的偏好等都是造成跨區就醫行為的影響因素。 

國內方面，王乃弘（1996）在民眾選擇醫院因素的研究中發現醫

師的醫術醫德、醫療儀器、服務態度、和環境設備是選擇考量的因素。

曾倫崇（1997）以行銷角度探討顧客的就醫行為，指出醫療設備完善、

親戚朋友推薦、交通便利離家近、和醫師的醫術則是就醫者對醫院選

擇的主要因素。此外，蔡文正和龔佩珍（2003）研究民眾對基層診所

的就醫行為，指出民眾在選擇診所就醫因素上以病情解說、環境衛生

與醫術為最重要。 

在影響選擇醫師的因素方面，能夠認知病人的需要和期望是病人

最希望醫師所能做到的（Rao, 2000）。而其他如良好的溝通（Shaw, 

2005），不要過於強勢（Cecil, 1997），做治療決策時能夠為病人設想
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（Sherbourne, 1999），以及醫師本身的穿著和態度（Lill, 2005）等都

是影響病人對醫師滿意度的因素。病人也多希望醫師能給他們充分的

就診時間（Gross, 1998），但候診時間過長則又會降低對醫師的滿意

度（Anderson, 2007）。至於在醫術方面，調查研究顯示病人雖然傾向

選擇擅於溝通、態度良好的醫師，但必要時還是寧願選擇醫術高明的

醫師（Fung 2005; Otani, 2005）。 

2.3 婦產科病患就醫行為之研究 

根據文獻檢視，國外對於婦產科病患就醫行為之研究近年來已是

屢見不鮮，可見其所受到之重視。由於地區，人種，與文化的不同，

各研究之訴求與結果也因此而有所差異。例如在各研究報告中，婦產

科醫師的性別是最常被列為婦女就診前考慮的因素，且許多的研究顯

示婦女們較傾向於選擇女性婦產科醫師看診（Schmittdiel, 1999; 

Chandler, 2000; Plunkett 2002; Zuckerman, 2002; Baskett, 2002; Adams, 

2003; Ekeroma, 2003）。然此種傾向在不同地區也有相當大的差異，兩

篇來自中東地區的研究顯示該地區絕大多數的婦女（73% - 86％）會

選擇女性婦產科醫師（Rizk, 2005; Lafta, 2006），但在紐西蘭則為 56

％（Ekeroma, 2003）。至於北美地區則調查結果亦甚分歧，有些研究

指出婦女較傾向於選擇女性婦產科醫師，其比率從 52％到 61％，但

也有些報告則不認為有此傾向（Howell, 2002; Fisher, 2002; Childs, 
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2005; Johnson, 2005）。Johnson等在其研究中且指出 80%的受訪婦女

並不認為婦產科醫師的性別會影響到醫療品質。這些差異應與各研究

中受調查者之背景有關，例如中東地區婦女傾向於選擇女性婦產科醫

師的理由主要是基於內診檢查和病情討論時感到尷尬，以及宗教信仰

與社會文化價值的影響（Rizk, 2005）。而一篇以紐約布魯克林區婦女

為調查對象的研究亦顯示宗教與文化對婦產科病患就醫行為的影響

（Zuckerman, 2002）：基督教、天主教、與猶太教婦女傾向於選擇女

性婦產科醫師的比率分別為 56％、58％、58％，而印度教與回教婦

女則高達 74％和 89％ (P = 0.02）。人種方面則顯示白種女性比其他

膚色女性相對上較不看重婦產科醫師的性別（Schmittdiel, 1999; 

Plunkett 與 Milad, 2000; Howell, 2002）。其他影響因素包括有經濟背

景和教育程度等。經濟狀況較差的婦女較不看重婦產科醫師的性別

（Schmittdiel, 1999; Plunkett 與 Milad, 2000; Howell, 2002）。教育程

度方面則有不同的結果，Schmittdiel等人（1999）認為教育程度較高

者比較會選擇女性婦產科醫師。然 Childs等人(2005)之研究則顯示教

育程度之高低與婦產科醫師性別的取向並無關連。Plunkett與 Milad

（2000）之研究亦指出他們的受訪者雖多受過學院或大學以上的教育

卻並不認為婦產科醫師的性別是重要的就診因素。Plunkett 和 Milad

且指出醫師對病患所提問題的感應能力（responsivness）、專業能力與
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知識，以及本身的自信等因素均較其性別更影響病人對醫師的選擇。

同樣地，Marshall (2004)在其研究中亦指出女性在選擇婦產科醫師時

最重視的是醫師是否仔細聆聽病情敘述、對病情解釋是否清楚、以及

是否易於溝通等，這些特質遠勝於對於醫師性別的重視。而一些研究

也指出婦女雖然傾向於選擇女性婦產科醫師，但醫師的性別卻並非唯

一且最重要的決定因素。Zuckerman（2002）等人在他們的研究中指

出醫師的經驗便被受訪者認為和性別居於同樣重要的地位，而

Chandler等人（2000）亦指出他們的受訪者雖然傾向於選擇女性婦產

科醫師（52%），但高達 93%的受訪者認為醫師的經驗和聲望較諸於

性別更是優先要考慮的因素。  

Fischer等人（2007）在最近的一項調查中檢驗婦產科醫師在門

診時的穿著是否會影響病人對醫師的滿意度，發現不管醫師穿的是正

式衣著、普通服裝、或是手術衣都不會影響病人對醫師的滿意度。 

國內方面關於一般病患就醫行為的探討也有許多的報告，然針對

婦產科病患的研究則鮮少文獻探討。僅見的兩篇研究報告都是以懷孕

生產之就醫行為為主題。一篇以高雄縣市婦產科醫院之預產婦為研究

對象的調查報告指出國內預產婦對醫師之醫德、醫術、態度、醫療儀

器之先進及齊全、以及環境空間整潔舒適等五項因素最為重視（陳筱

華, 2001）。另一篇以台中地區婦產科院所之孕婦為研究對象的調查
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報告也得到相似的結果：醫師的專業與技術、科別完整/危機處理能

力、儀器先進齊全、環境整潔舒適、和醫師態度親切等五項因素最為

孕婦所重視(葉季森，2006)。至於醫師的性別兩篇研究都指出屬於受

訪者較不重視的因素。由以上國內外之文獻整理，可見探討婦產科病

患就醫行為的報告甚受研究調查之地域、環境、文化、教育等各種因

素的影響而有所差異。 

由於國內對於一般婦產科病患就醫行為之研究尚無文獻報告，此

一課題有必要深入探討以了解國內婦女就醫婦產科之現況而有助於

醫療品質的提升。 
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第三章  研究方法 

    本研究方法主要是採用現場立意抽樣之結構性訪談（structured 

interview）方式，以事先擬好的題目在婦產科醫療院所之門診對合乎

訪談條件之就診患者經徵得其同意後進行訪談。由一名固定之女性訪

談員逐條詢問問題，隨即請受訪者在答案中做一選項。希望藉由此調

查方式得到較為確實之有關婦產科病患就醫行為的資訊。 

3.1 研究架構 

    本研究之架構如圖 3-1所示，主要是根據研究目的、文獻探討、

以及在婦產科醫療院所針對門診患者所做隨機訪談之內容而組成。依

此架構以探討婦產科門診患者之個人特質與其就醫行為之相關性，以

及其對婦產科醫療院所和醫師所考量的因素。 

    醫療院所方面，選擇台中都會區（台中市）的醫學中心級醫院二

家，中型醫院二家(區域及地區級醫院各一家)，和婦產科診所二家做

為訪談病患之來源。訪談對象則限於 30-40歲之患者。每家預計訪談

其婦產科門診之十至十二位病患（至少 60人），以所設計之問卷做面

對面方式之訪談。婦科、產科或不孕科的患者都包含之，亦不限所看

疾病之種類。 
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就醫場所 

醫學中心 

中型醫院 

診 所 

對婦產科醫師的考量因素 

1. 醫師的性別                              
2. 醫師的年齡                           
3. 專業程度（學經歷）                   
4. 看診態度                             
5. 口碑與知名度                         
6. 醫術                                 
7. 醫師的宗教信仰                       
8. 親友推薦 
9. 候診時間   
10.就醫之交通便利離家近 

對婦產科醫療院所的考量因素 

1. 規模                                  
2. 環境整潔                              
3. 交通便利離家近                        
4. 停車方便                              
5. 醫療設備是否新穎完善                  
6. 員工服務態度                          
7. 看病流程之方便性                      
8. 口碑與知名度                          
9. 親友推薦 
10.等候時間 

就醫行為 

1.有無固定婦產科就醫場所 
2.資訊來源 
3.先選擇婦產科醫師或院所 

受訪者特質 

1.婚姻狀態 
2.職業 
3.教育程度 
4.家庭經濟收入 

圖3-1 研究架構 
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3.2 研究假設 

由於前述婦產科之獨特性質，假設婦女因為需要而看婦產科醫生

時一定會慎重選擇醫師或醫療院所。而病人的背景不同也可能有不同

的考量而做出不同的決定。因此可能藉由設計一些有關就醫問題之問

卷找到會影響其就醫行為的因素。這些問題可能對於婦女選擇婦產科

醫師和醫療院所時具有特別的意義而需要考量，因此提出以下之研究

假設： 

1. 假設婦產科病患個人之特質會影響其就醫行為或其對婦產科醫師

和醫療院所之考量因素。 

2. 假設選擇不同層級婦產科醫療院所之病患會影響其就醫行為或對

婦產科醫師和醫療院所之考量因素。 

3.3 研究變項與操作型定義 

3.3.1 研究變項 

     本研究之研究變項包括自變項與依變項二大類。自變項中包括

受訪者之特質和婦產科醫療院所之層級兩類。依變項中則包括就醫行

為、對婦產科醫師所考量的各項因素、和對醫療院所所考量的各項因

素三類。以下分別說明之。 
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一、自變項 

 1. 受訪者特質 

    根據之前的文獻探討，受訪者個人的特質對其就醫行為具有相當

的影響。在本研究中因受訪者之年齡已限定在30-40歲，故選取的個

人特質包括婚姻狀態、教育程度、職業、和經濟狀況等四個項目。 

 2. 醫療院所特性 

 為檢驗不同層級醫療院所的婦產科病患在就醫行為上是否有所

差異，本研究選取台中都會區的醫學中心、中型醫院、和婦產科診所

各二家之門診病人進行現場隨機訪談。而中型醫院以區域及地區級醫

院各一家為代表。 

二、依變項 

    關於民眾就醫行為的探討，國內外的研究報告主要是以探討民眾

選擇醫師或醫療院所的影響因素為主。在本研究中除將這些影響因素

歸納於此二者外，並參考國內學者之研究（蔡文正、龔佩珍；2003），

將受訪者就診婦產科的行為模式列入就醫行為類之變項： 

1. 就醫行為： 

    共分五項：有無固定就醫場所、贊不贊成大病至大醫院，小病至
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診所、贊不贊成至大醫院應透過醫師轉診、就診婦產科之醫療資訊來

源、與就醫婦產科時先選擇醫師還是院所。 

2. 對婦產科醫師的考量因素： 

共分十項：醫師的性別、年齡、專業程度（學經歷）、看診態度、

口碑與知名度、醫術、醫師的宗教信仰、親友推薦、候診時間、以及

就醫之交通便利性。 

3. 對婦產科醫療院所的考量因素： 

    共分十項：規模、環境整潔、交通便利離家近、停車方便、醫療

設備是否新穎完善、員工服務態度、看病流程之方便性、口碑與知名

度、親友推薦、以及等候時間。 

3.3.2 操作型定義 

   自變項與依變項的操作型定義以及變項屬性分列於表 3-1 和表

3-2。 
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表 3-1 自變項操作型定義 

變項名稱                   操作型定義                    變項屬性 

受訪者特質 

婚姻狀態           就診者為單身或已婚                        類別 
教育程度           分為國中、高中、高職、大專、碩士以上      類別 
職業               分為公、教、商、工、家庭主婦、其他        類別 

家庭月收入         分為 3萬元或以下、3-5萬元、5萬元或以上   序位 

醫療院所特性       分為診所、區域及地區級醫院、醫學中心      類別 
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表 3-2 依變項操作型定義  

變項名稱                                              操作型定義                                         變項屬性 

就醫行為 

固定就醫場所                分為醫院、診所、無                                                             類別 
贊不贊成大病至大醫院，      分為贊成、不贊成                                                               類別 

小病至診所                                                                                  

贊不贊成至大醫院應透過      分為贊成、不贊成                                                               類別 

醫師轉診      

就診婦產科之                分為經驗比較、親友介紹、網路、廣告媒體、其他                                   類別 

醫療資訊來源        

就醫婦產科時先選擇醫師      分為醫師、院所、未考慮                                                          類別 

還是院所     

對婦產科醫師的考量因素 

醫師的性別                  評估受訪者就醫婦產科時對醫師性別的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，      序位 
2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。       

醫師的年齡                  評估受訪者就醫婦產科時對醫師年齡的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，      序位 
2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。            

專業程度（學經歷）          評估受訪者就醫婦產科時對醫師專業程度（學經歷）的考量。依Likert量表評量之，     序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
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表 3-2 依變項操作型定義（續） 

變項名稱                                              操作型定義                                         變項屬性 

看診態度                    評估受訪者就醫婦產科時對醫師看診態度的考量。依Likert量表評量之，               序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
口碑與知名度                評估受訪者就醫婦產科時對醫師口碑與知名度的考量。依Likert量表評量之，           序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
醫術                        評估受訪者就醫婦產科時對醫師醫術的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，      序位 

2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 

醫師的宗教信仰              評估受訪者就醫婦產科時對醫師宗教信仰的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，  序位 
2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 

親友推薦                    評估受訪者就醫婦產科時對親友推薦的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，      序位 
2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 

候診時間                    評估受訪者就醫婦產科時對候診時間的考量。依Likert量表評量之，1：非常重要，      序位 
2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 

就醫之交通便利性            評估受訪者就醫婦產科時對就醫之交通便利性的考量。依Likert量表評量之，           序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
 

對婦產科醫療院所的考量因素 

規模                        評估婦產科醫療院所的規模大小對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表評量之，   序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
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表 3-2 依變項操作型定義（續） 

變項名稱                                              操作型定義                                         變項屬性 

環境整潔                    評估婦產科醫療院所的環境整潔程度對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表       序位 

評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
交通便利離家近              評估婦產科醫療院所的交通地理位置對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表       序位 

評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
停車方便                    評估婦產科醫療院所的停車方便性對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表評量之， 序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
醫療設備是否新穎完善        評估婦產科醫療院所的醫療設備是否新穎完善對受訪者就醫婦產科時的影響。            序位 

依Likert量表評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
員工服務態度                評估婦產科醫療院所的員工服務態度對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表       序位 

評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
看病流程之方便性            評估婦產科醫療院所的看病流程之方便性對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表   序位 

評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
口碑與知名度                評估婦產科醫療院所的口碑與知名度對受訪者就醫婦產科時的影響。依Likert量表       序位 

評量之，1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
親友推薦                    評估受訪者就醫婦產科醫療院所時對親友推薦的考量。依Likert量表評量之，           序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
等候時間                    評估受訪者就醫婦產科醫療院所時對候診時間的考量。依Likert量表評量之，           序位 

1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要。 
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3.4 研究設計 

3.4.1 問卷設計 

    採用結構性訪談的主要優點是其提供了相同的資訊，確保資料的

可比較性。且訪談時所需要之技巧也較少（胡龍騰, 2000） 

3.4.2 問卷內容 

    本研究問卷內容共分為受訪者個人特質、受訪者就醫行為、受訪

者對婦產科醫師的考量因素、與受訪者對婦產科醫療院所的考量因素

四個部分共計29個問題選項（附錄1）。經由分析自變項與依變項間

的關係來探討婦產科病患之就醫行為。 

  1.受訪者個人特質：以受訪者個人的背景資料做為自變項，共有婚

姻狀態、教育程度、職業、家庭月收入 4個項目。 

2.受訪者就醫行為：包括有無固定之婦產科就醫場所、贊不贊成大

病至大醫院，小病至診所、贊不贊成至大醫院應透過醫師轉診、選擇

婦產科醫師或院所之資訊來源、以及就醫婦產科時先選擇醫師還是先

選擇院所5個項目。 

  3.受訪者對婦產科醫師的考量因素：針對受訪者就醫婦產科時其對

醫師個人特質的重視程度，共列出醫生的性別、年齡、專業程度等
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10個項目。以李克特氏量表予以評分（如表 3-2） 

4.受訪者對婦產科醫療院所的考量因素：針對受訪者就醫婦產科時

其對醫療院所之各項特色所重視的程度，共列出院所的規模、環境整

潔、交通便利性等10個項目，以李克特氏量表予以評分（如表 3-2） 

3.5 資料收集與分析 

3.5.1 資料來源： 

本研究之資料來源為台中都會區各級婦產科醫療院所門診病患

之訪談結果。 

3.5.2 抽樣方式： 

由一位女性訪談員在候診室負責所有個案之現場立意抽樣訪

談。在確定訪談對象合於研究範圍（30-40歲），並徵得其同意後進行

之。訪談員逐條詢問問題後隨即請受訪者在答案中做選項。 

3.5.3 樣本數目： 

    每一層級的院所各訪談10-12名門診患者，預計至少有 60位患

者完成有效之訪談，即總共29個答題中至少回答 26題才計入為有效

訪談。 

3.5.4 資料分析： 
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問卷資料經整理後輸入電腦，以統計方法分析問卷資料中自變項

與依變項之間的關係。 

    本研究以Microsoft Excel 處理資料，並以 SPSS 10.0 for Windows

套裝軟體進行統計分析。類別型變項以卡方檢定進行分析；而連續型

變項以獨立 t檢定(Independent t test) 比較兩組間之差異。若為三組間

之比較則使用單因子變異數分析(One-way ANOVA)並於變數差異顯

著時另做多重比較 (Bonferroni事後檢定)。 
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第四章  研究結果 

4.1受訪者個人特質與就醫行為的分析結果 

  在本研究中於台中都會區的二家醫學中心級醫院訪談了 21位婦產

科患者。區域及地區級醫院各一家，共訪談了 20位婦產科患者。二

家婦產科診所則共訪談了 22位患者。總計共有63位患者完成訪談，

做為統計分析的基礎。除少數受訪者有1-2題不願做答外，其餘都完

成所有題目的做答。 

  所有受訪者年齡都在30-40歲之間。以下為63位受訪者個人特質

之分析： 

1. 婚姻狀態：以已婚者明顯居多，61位做答者中有 52位為已婚，占

85%。9位為未婚，占15%。 

2. 教育程度：63位受訪者中18位屬高職或高職以下，占 28.6%。45

位則受過大專或以上之教育，占71.4%。 

3. 職業：公務員1人（1.6%），教育界12人（19.0%），商界11人

（17.5%），家庭主婦14人（22.2%），勞工界7人（11.1%），其他18

人（28.6%） 

4. 家庭經濟收入（每月）：≦3萬元有11人（18.6%），3-5萬元有
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26人（44.1%），5萬元以上有22人（37.3%） 

在就醫行為方面，分析結果如下： 

1. 有無固定婦產科就醫場所：選擇醫院者30人，占50.8%。選擇診

所者19人，占32.2%。無固定就醫場所者10人，占17.0%。 

2. 贊不贊成大病至大醫院，小病至診所： 贊成者61人，占96.8%。

不贊成者2人，占3.2%。 

3. 贊不贊成至大醫院應透過醫師轉診：贊成者51人，占83.6%。不

贊成者10人，占16.4%。 

4. 選擇婦產科醫師或院所之資訊來源（複選）：親友介紹最多，計

42人，占60.9%。由經驗比較有22人，占31.9%。網路來源有4人，

占5.8%。廣告媒體僅1人，占1.4%。 

5. 就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所：先選擇醫師者38人，

占63.3%。 先選擇院所者14人，占23.3%。未考慮者8人，占13.3%。 

4.2 受訪者個人特質在就醫行為和對婦產科醫師、醫療院所考量因素

之相關性分析： 

  為探討受訪者個人特質是否會影響其就醫行為和對婦產科醫師、醫

療院所之考量因素，分就各變項做相關性之分析。而為便於統計，在
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個人特質的教育程度上將受訪者分成高職或以下以及大專或以上兩

個組別做比較。在職業上將受訪者分成家庭主婦、職業婦女、和”其

他”三個組別做比較。在就醫行為方面，因幾乎所有受訪者都贊成大

病至大醫院、小病至診所，以及至大醫院應透過醫師轉診，故只探討

有無固定婦產科就醫場所、就醫資訊來源、和就醫婦產科時先選擇醫

師還是先選擇院所這三個變項。而就醫資訊來源亦分成親友介紹、經

驗比較、和網路/媒體三個組別。就醫場所則以醫學中心、中型醫院(即

區域、地區醫院)、和診所三個層級的醫療院所做比較。分析結果見

表4-1至表4-16。 
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表4-1 診所病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同婚姻狀態間之差異性分析 

  1. 單身 2. 已婚   
  ( n = 5 ) ( n = 16 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 1.80 ± 1.10 2.00 ± 1.21 0.746 t 
2. 醫師的年齡 2.80 ± 1.10 2.25 ± 1.00 0.306 t 
3. 專業程度（學經歷） 3.80 ± 1.30 4.25 ± 0.77 0.348 t 
4. 看診態度 4.80 ± 0.45 4.81 ± 0.54 0.963 t 
5. 口碑與知名度 4.00 ± 1.00 4.63 ± 0.72 0.137 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.81 ± 0.40 0.083 t 
7. 醫師的宗教信仰 1.80 ± 1.10 1.69 ± 1.30 0.864 t 
8. 親友推薦 4.20 ± 0.84 3.60 ± 1.18 0.311 t 
9. 候診時間 3.00 ± 1.63 3.31 ± 1.01 0.630 t 
10.就醫之交通便利離家近 4.00 ± 1.00 3.75 ± 1.06 0.648 t 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 3.00 ± 0.00 3.00 ± 0.97 1.000 t 
2. 環境整潔 4.60 ± 0.55 4.63 ± 1.02 0.959 t 
3. 交通便利離家近 4.20 ± 1.10 3.44 ± 1.31 0.256 t 
4. 停車方便 4.60 ± 0.55 3.53 ± 1.25 0.084 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.60 ± 0.55 4.38 ± 1.20 0.694 t 
6. 員工服務態度 4.40 ± 0.55 4.56 ± 0.81 0.683 t 
7. 看病流程之方便性 4.20 ± 0.45 4.44 ± 0.96 0.605 t 
8. 口碑與知名度 3.80 ± 0.84 3.81 ± 1.42 0.985 t 
9. 親友推薦 4.40 ± 0.55 3.38 ± 1.26 0.097 t 
10.等候時間 3.40 ± 1.52 3.25 ± 1.24 0.824 t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.793 c 
醫院 0 (0.0%) 1 (6.3%)  
診所 4 (80.0%) 13 (81.3%)  
無 1 (20.0%) 2 (12.5%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源    0.817 c 
親友介紹 2 (40.0%) 5 (31.3%)  
經驗比較 3 (60.0%) 10 (62.5%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 1 (6.3%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所   0.157 c 
先選擇醫師 3 (60.0%) 14 (87.5%)  
先選擇院所 1 (20.0%) 0 (0.0%)  
未考慮 1 (20.0%) 2 (12.5%)   
統計方法：t Independent t test.  c卡方檢定.     
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表4-2 中型醫院病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同婚姻狀態間之差異性分析 

  1. 單身 2. 已婚   
  ( n = 1 ) ( n = 18 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 3.00 － 2.39 ± 1.20 － 
2. 醫師的年齡 3.00 － 2.82 ± 1.33 － 

3. 專業程度（學經歷） 4.00 － 4.50 ± 0.62 － 

4. 看診態度 4.00 － 4.50 ± 0.62 － 
5. 口碑與知名度 4.00 － 4.00 ± 0.77 － 

6. 醫術 5.00 － 4.72 ± 0.46 － 

7. 醫師的宗教信仰 1.00 － 1.44 ± 1.04 － 
8. 親友推薦 4.00 － 3.67 ± 1.08 － 

9. 候診時間 3.00 － 3.94 ± 0.80 － 

10.就醫之交通便利離家近 2.00 － 4.00 ± 1.03 － 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 4.00 － 3.83 ± 0.79 － 

2. 環境整潔 4.00 － 4.44 ± 0.62 － 
3. 交通便利離家近 2.00 － 4.00 ± 0.97 － 

4. 停車方便 2.00 － 3.89 ± 0.90 － 

5. 醫療設備是否新穎完善 3.00 － 4.50 ± 0.62 － 
6. 員工服務態度 4.00 － 4.33 ± 0.59 － 

7. 看病流程之方便性 3.00 － 3.89 ± 0.96 － 

8. 口碑與知名度 4.00 － 4.17 ± 0.62 － 
9. 親友推薦 3.00 － 3.44 ± 1.10 － 

10.等候時間 3.00 － 3.61 ± 1.20 － 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.900  
醫院 1 (100.0%) 14 (82.4%)  
診所 0 (0.0%) 1 (5.9%)  
無 0 (0.0%) 2 (11.8%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.784  
親友介紹 1 (100.0%) 12 (66.7%)  
經驗比較 0 (0.0%) 3 (16.7%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 3 (16.7%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.484  
先選擇醫師 0 (0.0%) 9 (50.0%)  
先選擇院所 1 (100.0%) 7 (38.9%)  
未考慮 0 (0.0%) 2 (11.1%)   
統計方法：卡方檢定.      
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表4-3 醫學中心病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同婚姻狀態間之差異性分析 

  1. 單身 2. 已婚   
  ( n = 3 ) ( n = 18 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 2.67 ± 1.15 1.82 ± 0.73 0.104 t 
2. 醫師的年齡 2.33 ± 0.58 2.44 ± 0.98 0.853 t 
3. 專業程度（學經歷） 5.00 ± 0.00 4.61 ± 0.61 0.015 * t 
4. 看診態度 5.00 ± 0.00 4.72 ± 0.46 0.020 * t 
5. 口碑與知名度 4.00 ± 1.00 4.17 ± 0.79 0.745 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.78 ± 0.43 0.042 * t 
7. 醫師的宗教信仰 2.00 ± 0.00 1.89 ± 0.83 0.579 t 
8. 親友推薦 4.33 ± 0.58 3.44 ± 0.70 0.054 t 
9. 候診時間 4.33 ± 0.58 3.56 ± 0.78 0.119 t 
10.就醫之交通便利離家近 3.33 ± 0.58 3.56 ± 0.86 0.673 t 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 4.00 ± 1.00 3.56 ± 0.86 0.424 t 
2. 環境整潔 4.67 ± 0.58 4.56 ± 0.51 0.735 t 
3. 交通便利離家近 3.67 ± 0.58 3.67 ± 0.69 1.000 t 
4. 停車方便 4.33 ± 0.58 4.00 ± 0.77 0.484 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.00 ± 0.00 4.28 ± 0.75 0.135 t 
6. 員工服務態度 5.00 ± 0.00 4.39 ± 0.50 <0.001 ** t 
7. 看病流程之方便性 5.00 ± 0.00 4.06 ± 0.64 0.022 * t 
8. 口碑與知名度 3.67 ± 0.58 4.22 ± 0.81 0.272 t 
9. 親友推薦 4.33 ± 0.58 3.39 ± 0.50 0.008 ** t 
10.等候時間 5.00 ± 0.00 3.50 ± 0.71 <0.001 ** t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.476 c 
醫院 1 (33.3%) 12 (66.7%)  
診所 1 (33.3%) 2 (11.1%)  
無 1 (33.3%) 4 (22.2%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源    0.822 c 
親友介紹 2 (66.7%) 10 (58.8%)  
經驗比較 1 (33.3%) 5 (29.4%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 2 (11.8%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所   0.869 c 
先選擇醫師 2 (66.7%) 12 (70.6%)  
先選擇院所 1 (33.3%) 4 (23.5%)  
未考慮 0 (0.0%) 1 (5.9%)   
統計方法：t  Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01 
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表4-4 病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同婚姻狀態間之差異性分析 

  1. 單身 2. 已婚   
  ( n = 9 ) ( n = 52 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素     
1. 醫師的性別 2.22 ± 1.09 2.08 ± 1.07 0.713 t 
2. 醫師的年齡 2.67 ± 0.87 2.51 ± 1.12 0.692 t 
3. 專業程度（學經歷） 4.22 ± 1.09 4.46 ± 0.67 0.540 t 
4. 看診態度 4.78 ± 0.44 4.67 ± 0.55 0.591 t 
5. 口碑與知名度 4.00 ± 0.87 4.25 ± 0.79 0.390 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.77 ± 0.43 < 0.001 ** t 
7. 醫師的宗教信仰 1.78 ± 0.83 1.67 ± 1.06 0.780 t 
8. 親友推薦 4.22 ± 0.67 3.57 ± 0.98 0.061 t 
9. 候診時間 3.50 ± 1.31 3.62 ± 0.89 0.750 t 
10.就醫之交通便利離家近 3.56 ± 1.01 3.77 ± 0.98 0.551 t 
病患對醫療院所所考量的因素     
1. 規模 3.50 ± 0.76 3.48 ± 0.92 0.955 t 
2. 環境整潔 4.56 ± 0.53 4.54 ± 0.73 0.947 t 
3. 交通便利離家近 3.78 ± 1.09 3.71 ± 1.02 0.859 t 
4. 停車方便 4.22 ± 0.97 3.82 ± 0.97 0.262 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.22 ± 0.67 4.38 ± 0.87 0.595 t 
6. 員工服務態度 4.56 ± 0.53 4.42 ± 0.64 0.558 t 
7. 看病流程之方便性 4.33 ± 0.71 4.12 ± 0.88 0.484 t 
8. 口碑與知名度 3.78 ± 0.67 4.08 ± 0.99 0.387 t 
9. 親友推薦 4.22 ± 0.67 3.40 ± 0.98 0.019 * t 
10.等候時間 3.89 ± 1.36 3.46 ± 1.06 0.288 t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.227 c 
醫院 2 (22.2%) 27 (52.9%)  
診所 5 (55.6%) 16 (31.4%)  
無 2 (22.2%) 8 (15.7%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源    0.537 c 
親友介紹 5 (55.6%) 27 (52.9%)  
經驗比較 4 (44.4%) 18 (35.3%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 6 (11.8%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所   0.718 c 
先選擇醫師 5 (55.6%) 35 (68.6%)  
先選擇院所 3 (33.3%) 11 (21.6%)  
未考慮 1 (11.1%) 5 (9.8%)  
統計方法：t Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01 
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表4-5 診所病患對醫師及院所考量因素在不同教育程度間之差異性分析 
  高職以下 大專以上   
  ( n = 7 ) ( n = 15 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 2.43 ± 1.51 1.73 ± 0.88 0.186 t 
2. 醫師的年齡 2.57 ± 0.79 2.27 ± 1.10 0.520 t 
3. 專業程度（學經歷） 4.71 ± 0.49 3.87 ± 0.92 0.034 * t 
4. 看診態度 5.00 ± 0.00 4.67 ± 0.62 0.055 t 
5. 口碑與知名度 4.71 ± 0.76 4.33 ± 0.82 0.310 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.73 ± 0.46 0.041 * t 
7. 醫師的宗教信仰 2.14 ± 1.57 1.67 ± 1.18 0.436 t 
8. 親友推薦 4.33 ± 0.82 3.53 ± 1.13 0.132 t 
9. 候診時間 3.57 ± 1.40 3.07 ± 0.92 0.335 t 
10.就醫之交通便利離家近 3.71 ± 1.50 3.87 ± 0.74 0.806 t 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 3.14 ± 1.07 3.00 ± 0.78 0.731 t 
2. 環境整潔 5.00 ± 0.00 4.40 ± 1.06 0.045 * t 
3. 交通便利離家近 4.00 ± 1.53 3.47 ± 1.13 0.366 t 
4. 停車方便 3.83 ± 1.60 3.80 ± 1.01 0.955 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 5.00 ± 0.00 4.13 ± 1.19 0.013 * t 
6. 員工服務態度 4.86 ± 0.38 4.33 ± 0.82 0.125 t 
7. 看病流程之方便性 4.86 ± 0.38 4.13 ± 0.92 0.060 t 
8. 口碑與知名度 3.71 ± 1.50 3.87 ± 1.19 0.799 t 
9. 親友推薦 3.86 ± 1.46 3.53 ± 1.06 0.561 t 
10.等候時間 3.71 ± 1.38 3.13 ± 1.19 0.321 t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.320 c 
醫院 1 (14.3%) 0 (0.0%)  
診所 5 (71.4%) 13 (86.7%)  
無 1 (14.3%) 2 (13.3%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.744 c 
親友介紹 3 (42.9%) 5 (33.3%)  
經驗比較 4 (57.1%) 9 (60.0%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 1 (6.7%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.724 c 
先選擇醫師 6 (85.7%) 11 (73.3%)  
先選擇院所 0 (0.0%) 1 (6.7%)  
未考慮 1 (14.3%) 3 (20.0%)   
統計方法：t  Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01  
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表 4-6 中型醫院病患對醫師及院所考量因素在不同教育程度間之差異性分析 
  高職以下 大專以上   
  ( n = 6 ) ( n = 14 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 2.67 ± 1.51 2.36 ± 1.01 0.594 t 
2. 醫師的年齡 3.20 ± 1.79 2.71 ± 1.07 0.475 t 
3. 專業程度（學經歷） 4.83 ± 0.41 4.36 ± 0.63 0.110 t 
4. 看診態度 4.67 ± 0.52 4.43 ± 0.65 0.436 t 
5. 口碑與知名度 4.00 ± 0.89 4.00 ± 0.68 1.000 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.64 ± 0.50 0.019 * t 
7. 醫師的宗教信仰 1.17 ± 0.41 1.64 ± 1.22 0.367 t 
8. 親友推薦 3.67 ± 1.63 3.71 ± 0.73 0.948 t 
9. 候診時間 4.33 ± 0.82 3.57 ± 0.85 0.080 t 
10.就醫之交通便利離家近 4.00 ± 0.89 3.79 ± 1.19 0.698 t 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 3.67 ± 1.21 3.86 ± 0.53 0.724 t 
2. 環境整潔 4.83 ± 0.41 4.29 ± 0.61 0.061 t 
3. 交通便利離家近 4.50 ± 0.84 3.57 ± 1.02 0.065 t 
4. 停車方便 4.50 ± 0.84 3.50 ± 0.85 0.027 * t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.83 ± 0.41 4.23 ± 0.73 0.077 t 
6. 員工服務態度 4.67 ± 0.82 4.07 ± 0.47 0.053 t 
7. 看病流程之方便性 3.33 ± 1.37 4.07 ± 0.62 0.252 t 
8. 口碑與知名度 4.33 ± 0.82 4.07 ± 0.47 0.488 t 
9. 親友推薦 3.33 ± 1.51 3.50 ± 0.85 0.755 t 
10.等候時間 4.33 ± 1.21 3.21 ± 0.97 0.042 * t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.678 c 
醫院 5 (83.3%) 11 (84.6%)  
診所 0 (0.0%) 1 (7.7%)  
無 1 (16.7%) 1 (7.7%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.967 c 
親友介紹 4 (66.7%) 9 (64.3%)  
經驗比較 1 (16.7%) 3 (21.4%)  
網路/媒體 1 (16.7%) 2 (14.3%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.585 c 
先選擇醫師 3 (50.0%) 7 (50.0%)  
先選擇院所 3 (50.0%) 5 (35.7%)  
未考慮 0 (0.0%) 2 (14.3%)   
統計方法：t  Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01  
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表 4-7 醫學中心病患對醫師及院所考量因素在不同教育程度間之差異性分析 
  高職以下 大專以上   
  ( n = 5 ) ( n = 16 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 1.80 ± 0.84 2.00 ± 0.85 0.652 t 
2. 醫師的年齡 1.80 ± 0.84 2.63 ± 0.89 0.081 t 
3. 專業程度（學經歷） 4.80 ± 0.45 4.63 ± 0.62 0.568 t 
4. 看診態度 4.80 ± 0.45 4.75 ± 0.45 0.830 t 
5. 口碑與知名度 4.40 ± 0.89 4.06 ± 0.77 0.420 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.75 ± 0.45 0.041 * t 
7. 醫師的宗教信仰 1.60 ± 0.89 2.00 ± 0.73 0.322 t 
8. 親友推薦 3.40 ± 1.14 3.63 ± 0.62 0.570 t 
9. 候診時間 3.40 ± 0.89 3.75 ± 0.77 0.405 t 
10.就醫之交通便利離家近 3.40 ± 1.14 3.56 ± 0.73 0.707 t 
病患對醫療院所所考量的因素      
1. 規模 3.20 ± 0.84 3.75 ± 0.86 0.223 t 
2. 環境整潔 4.60 ± 0.55 4.56 ± 0.51 0.890 t 
3. 交通便利離家近 3.60 ± 0.89 3.69 ± 0.60 0.803 t 
4. 停車方便 4.20 ± 0.45 4.00 ± 0.82 0.611 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.20 ± 1.10 4.25 ± 0.58 0.926 t 
6. 員工服務態度 4.60 ± 0.55 4.44 ± 0.51 0.549 t 
7. 看病流程之方便性 4.00 ± 0.71 4.25 ± 0.68 0.487 t 
8. 口碑與知名度 4.60 ± 0.89 4.00 ± 0.73 0.144 t 
9. 親友推薦 3.20 ± 0.45 3.63 ± 0.62 0.174 t 
10.等候時間 3.40 ± 0.55 3.81 ± 0.91 0.354 t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.100 c 
醫院 3 (60.0%) 10 (62.5%)  
診所 2 (40.0%) 1 (6.3%)  
無 0 (0.0%) 5 (31.3%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.641 c 
親友介紹 3 (60.0%) 9 (60.0%)  
經驗比較 2 (40.0%) 4 (26.7%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 2 (13.3%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.092 c 
先選擇醫師 4 (80.0%) 10 (66.7%)  
先選擇院所 0 (0.0%) 5 (33.3%)  
未考慮 1 (20.0%) 0 (0.0%)   
統計方法：t  Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01  
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表 4-8 病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同教育程度間之差異性分析 
  高職以下 大專以上   
  ( n = 18 ) ( n = 45 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素     
1. 醫師的性別 2.33 ± 1.33 2.02 ± 0.93 0.374 t 
2. 醫師的年齡 2.53 ± 1.23 2.53 ± 1.01 0.990 t 
3. 專業程度（學經歷） 4.78 ± 0.43 4.29 ± 0.79 0.003 ** t 
4. 看診態度 4.83 ± 0.38 4.62 ± 0.58 0.097 t 
5. 口碑與知名度 4.39 ± 0.85 4.13 ± 0.76 0.247 t 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.71 ± 0.46 < 0.001 ** t 
7. 醫師的宗教信仰 1.67 ± 1.14 1.78 ± 1.04 0.711 t 
8. 親友推薦 3.82 ± 1.24 3.62 ± 0.83 0.542 t 
9. 候診時間 3.78 ± 1.11 3.48 ± 0.88 0.262 t 
10.就醫之交通便利離家近 3.72 ± 1.18 3.73 ± 0.89 0.968 t 
病患對醫療院所所考量的因素     
1. 規模 3.33 ± 1.03 3.55 ± 0.82 0.395 t 
2. 環境整潔 4.83 ± 0.38 4.42 ± 0.75 0.006 ** t 
3. 交通便利離家近 4.06 ± 1.16 3.58 ± 0.92 0.089 t 
4. 停車方便 4.18 ± 1.07 3.78 ± 0.90 0.146 t 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.72 ± 0.67 4.20 ± 0.85 0.025 * t 
6. 員工服務態度 4.72 ± 0.57 4.29 ± 0.63 0.014 * t 
7. 看病流程之方便性 4.11 ± 1.08 4.16 ± 0.74 0.874 t 
8. 口碑與知名度 4.17 ± 1.15 3.98 ± 0.84 0.533 t 
9. 親友推薦 3.50 ± 1.25 3.56 ± 0.84 0.864 t 
10.等候時間 3.83 ± 1.15 3.40 ± 1.05 0.156 t 
病患就醫行為      
1.有無固定婦產科就醫場所     0.782 c 
醫院 9 (50.0%) 21 (47.7%)  
診所 7 (38.9%) 15 (34.1%)  
無 2 (11.1%) 8 (18.2%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源    0.781 c 
親友介紹 10 (55.6%) 23 (52.3%)  
經驗比較 7 (38.9%) 16 (36.4%)  
網路/媒體 1 (5.6%) 5 (11.4%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所   0.765 c 
先選擇醫師 13 (72.2%) 28 (63.6%)  
先選擇院所 3 (16.7%) 11 (25.0%)  
未考慮 2 (11.1%) 5 (11.4%)  
統計方法：t  Independent t test.  c卡方檢定.    * : p < 0.05    ** : p < 0.01 
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表 4-9 診所病患對醫師及院所考量因素在不同職業間之差異性分析 
  1.家庭主婦 2.職業婦女 3.其他   
  ( n = 3 ) ( n = 12 ) ( n = 7 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素      
1. 醫師的性別 2.67 ± 0.58 2.08 ± 1.31 1.43 ± 0.79 0.250 a 
2. 醫師的年齡 2.33 ± 1.15 2.33 ± 0.98 2.43 ± 1.13 0.981 a 
3. 專業程度（學經歷） 3.67 ± 0.58 4.33 ± 0.78 4.00 ± 1.15 0.473 a 
4. 看診態度 5.00 ± 0.00 4.83 ± 0.39 4.57 ± 0.79 0.442 a 
5. 口碑與知名度 5.00 ± 0.00 4.58 ± 0.67 4.00 ± 1.00 0.137 a 
6. 醫術 4.67 ± 0.58 4.92 ± 0.29 4.71 ± 0.49 0.454 a 
7. 醫師的宗教信仰 1.67 ± 1.15 1.58 ± 1.08 2.29 ± 1.70 0.533 a 
8. 親友推薦 4.00 ± 0.00 3.45 ± 1.29 4.14 ± 0.90 0.414 a 
9. 候診時間 3.67 ± 0.58 3.09 ± 1.04 3.29 ± 1.38 0.734 a 
10.就醫之交通便利離家近 4.33 ± 0.58 3.67 ± 1.15 3.86 ± 0.90 0.609 a 
病患對醫療院所所考量的因素        
1. 規模 3.67 ± 0.58 2.83 ± 1.03 3.17 ± 0.41 0.318 a 
2. 環境整潔 4.67 ± 0.58 4.58 ± 1.16 4.57 ± 0.53 0.989 a 
3. 交通便利離家近 4.67 ± 0.58 3.17 ± 1.34 4.00 ± 1.00 0.114 a 
4. 停車方便 4.67 ± 0.58 3.36 ± 1.29 4.14 ± 0.90 0.150 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.67 ± 0.58 4.25 ± 1.36 4.57 ± 0.53 0.753 a 
6. 員工服務態度 4.33 ± 0.58 4.58 ± 0.90 4.43 ± 0.53 0.845 a 
7. 看病流程之方便性 4.00 ± 1.00 4.58 ± 0.90 4.14 ± 0.69 0.420 a 
8. 口碑與知名度 4.33 ± 0.58 3.67 ± 1.56 3.86 ± 0.90 0.730 a 
9. 親友推薦 3.33 ± 1.15 3.33 ± 1.30 4.29 ± 0.76 0.216 a 
10.等候時間 3.33 ± 1.15 3.33 ± 1.37 3.29 ± 1.25 0.997 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.076 c 
醫院 1 (33.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)  
診所 1 (33.3%) 11 (91.7%) 6 (85.7%)  
無 1 (33.3%) 1 (8.3%) 1 (14.3%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.635 c 
親友介紹 2 (66.7%) 3 (25.0%) 3 (42.9%)  
經驗比較 1 (33.3%) 8 (66.7%) 4 (57.1%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 1 (8.3%) 0 (0.0%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.510 c 
先選擇醫師 3 (100.0%) 9 (75.0%) 5 (71.4%)  
先選擇院所 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (14.3%)  
未考慮 0 (0.0%) 3 (25.0%) 1 (14.3%)   
統計方法：a One-way ANOVA. c卡方檢定.     
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表 4-10 中型醫院病患對醫師及院所考量因素在不同職業間之差異性分析  
  1.家庭主婦 2.職業婦女 3.其他   
  ( n = 6 ) ( n = 10 ) ( n = 4 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素        
1. 醫師的性別 2.50 ± 0.55 2.60 ± 1.43 2.00 ± 1.15 0.694 a 
2. 醫師的年齡 2.17 ± 0.75 3.11 ± 1.45 3.25 ± 1.26 0.293 a 
3. 專業程度（學經歷） 4.67 ± 0.82 4.50 ± 0.53 4.25 ± 0.50 0.594 a 
4. 看診態度 4.67 ± 0.82 4.50 ± 0.53 4.25 ± 0.50 0.594 a 
5. 口碑與知名度 4.17 ± 0.75 3.90 ± 0.74 4.00 ± 0.82 0.795 a 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.60 ± 0.52 4.75 ± 0.50 0.227 a 
7. 醫師的宗教信仰 1.50 ± 0.84 1.70 ± 1.34 1.00 ± 0.00 0.556 a 
8. 親友推薦 3.17 ± 1.33 3.80 ± 0.92 4.25 ± 0.50 0.253 a 
9. 候診時間 3.67 ± 0.82 3.90 ± 0.99 3.75 ± 0.96 0.885 a 
10.就醫之交通便利離家近 3.83 ± 0.75 4.00 ± 1.25 3.50 ± 1.29 0.760 a 
病患對醫療院所所考量的因素        
1. 規模 4.17 ± 0.75 3.70 ± 0.67 3.50 ± 1.00 0.361 a 
2. 環境整潔 4.50 ± 0.55 4.60 ± 0.52 4.00 ± 0.82 0.249 a 
3. 交通便利離家近 4.00 ± 0.89 3.90 ± 1.10 3.50 ± 1.29 0.761 a 
4. 停車方便 4.00 ± 0.89 4.00 ± 0.94 3.00 ± 0.82 0.174 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.67 ± 0.52 4.56 ± 0.53 3.75 ± 0.96 0.081 a 
6. 員工服務態度 4.67 ± 0.52 4.00 ± 0.67 4.25 ± 0.50 0.128 a 
7. 看病流程之方便性 4.17 ± 1.17 3.70 ± 0.82 3.75 ± 0.96 0.633 a 
8. 口碑與知名度 4.17 ± 0.75 4.00 ± 0.47 4.50 ± 0.58 0.373 a 
9. 親友推薦 3.17 ± 1.60 3.70 ± 0.82 3.25 ± 0.50 0.589 a 
10.等候時間 3.83 ± 0.98 3.30 ± 1.34 3.75 ± 0.96 0.642 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.434 c 
醫院 5 (83.3%) 9 (90.0%) 2 (66.7%)  
診所 0 (0.0%) 1 (10.0%) 0 (0.0%)  
無 1 (16.7%) 0 (0.0%) 1 (33.3%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.758 c 
親友介紹 4 (66.7%) 6 (60.0%) 3 (75.0%)  
經驗比較 1 (16.7%) 3 (30.0%) 0 (0.0%)  
網路/媒體 1 (16.7%) 1 (10.0%) 1 (25.0%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所     0.545 c 
先選擇醫師 3 (50.0%) 4 (40.0%) 3 (75.0%)  
先選擇院所 3 (50.0%) 4 (40.0%) 1 (25.0%)  
未考慮 0 (0.0%) 2 (20.0%) 0 (0.0%)   
統計方法：a One-way ANOVA. c卡方檢定.     
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表 4-11 醫學中心病患對醫師及院所考量因素在不同職業間之差異性分析 
  1.家庭主婦 2.職業婦女 3.其他   post hoc test 
  ( n = 5 ) ( n = 11 ) ( n = 5 ) p-value Bonferroni 
病患對婦產科醫師所考量的因素       
1. 醫師的性別 1.60 ± 0.89 1.90 ± 0.74 2.40 ± 0.89 0.314 a  
2. 醫師的年齡 2.20 ± 0.84 2.45 ± 0.93 2.60 ± 1.14 0.802 a  
3. 專業程度（學經歷） 4.80 ± 0.45 4.82 ± 0.40 4.20 ± 0.84 0.114 a  
4. 看診態度 4.80 ± 0.45 4.91 ± 0.30 4.40 ± 0.55 0.088 a  
5. 口碑與知名度 4.40 ± 0.89 4.18 ± 0.87 3.80 ± 0.45 0.499 a  
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.91 ± 0.30 4.40 ± 0.55 0.021 * a (1),(2) > (3) * 
7. 醫師的宗教信仰 2.00 ± 1.00 1.91 ± 0.70 1.80 ± 0.84 0.926 a  
8. 親友推薦 3.40 ± 1.14 3.73 ± 0.65 3.40 ± 0.55 0.628 a  
9. 候診時間 3.20 ± 0.45 4.09 ± 0.83 3.20 ± 0.45 0.028 * a  
10.就醫之交通便利離家近 3.60 ± 0.89 3.55 ± 0.82 3.40 ± 0.89 0.927 a  
病患對醫療院所所考量的因素       
1. 規模 3.20 ± 0.84 3.55 ± 0.82 4.20 ± 0.84 0.176 a  
2. 環境整潔 4.20 ± 0.45 4.73 ± 0.47 4.60 ± 0.55 0.155 a  
3. 交通便利離家近 3.60 ± 0.89 3.73 ± 0.65 3.60 ± 0.55 0.915 a  
4. 停車方便 4.20 ± 0.84 4.09 ± 0.70 3.80 ± 0.84 0.689 a  
5. 醫療設備是否新穎完善 4.20 ± 0.84 4.18 ± 0.75 4.40 ± 0.55 0.852 a  
6. 員工服務態度 4.60 ± 0.55 4.45 ± 0.52 4.40 ± 0.55 0.825 a  
7. 看病流程之方便性 4.40 ± 0.55 4.18 ± 0.60 4.00 ± 1.00 0.670 a  
8. 口碑與知名度 4.40 ± 0.89 4.00 ± 0.77 4.20 ± 0.84 0.658 a  
9. 親友推薦 3.40 ± 0.55 3.73 ± 0.65 3.20 ± 0.45 0.242 a  
10.等候時間 3.60 ± 0.55 3.91 ± 0.94 3.40 ± 0.89 0.529 a  
病患就醫行為         
1.有無固定婦產科就醫場所       0.063 c  
醫院 3 (60.0%) 6 (54.5%) 4 (80.0%)   
診所 2 (40.0%) 0 (0.0%) 1 (20.0%)   
無 0 (0.0%) 5 (45.5%) 0 (0.0%)   

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.786 c  
親友介紹 3 (60.0%) 7 (63.6%) 2 (50.0%)   
經驗比較 1 (20.0%) 3 (27.3%) 2 (50.0%)   
網路/媒體 1 (20.0%) 1 (9.1%) 0 (0.0%)   

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.530 c  
先選擇醫師 3 (60.0%) 8 (72.7%) 3 (75.0%)   
先選擇院所 1 (20.0%) 3 (27.3%) 1 (25.0%)   
未考慮 1 (20.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)     
統計方法：a One-way ANOVA.   c卡方檢定.   * : p < 0.05    ** : p < 0.01 
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表 4-12 病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同職業間之差異性分析  
  1.家庭主婦 2.職業婦女 3.其他   
  ( n = 14 ) ( n = 33 ) ( n = 16 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素       
1. 醫師的性別 2.21 ± 0.80 2.19 ± 1.20 1.88 ± 0.96 0.585 a 
2. 醫師的年齡 2.21 ± 0.80 2.59 ± 1.13 2.69 ± 1.14 0.437 a 
3. 專業程度（學經歷） 4.50 ± 0.76 4.55 ± 0.62 4.13 ± 0.89 0.158 a 
4. 看診態度 4.79 ± 0.58 4.76 ± 0.44 4.44 ± 0.63 0.102 a 
5. 口碑與知名度 4.43 ± 0.76 4.24 ± 0.79 3.94 ± 0.77 0.219 a 
6. 醫術 4.93 ± 0.27 4.82 ± 0.39 4.63 ± 0.50 0.111 a 
7. 醫師的宗教信仰 1.71 ± 0.91 1.73 ± 1.04 1.81 ± 1.28 0.959 a 
8. 親友推薦 3.43 ± 1.09 3.66 ± 0.97 3.94 ± 0.77 0.346 a 
9. 候診時間 3.50 ± 0.65 3.69 ± 1.03 3.38 ± 1.02 0.547 a 
10.就醫之交通便利離家近 3.86 ± 0.77 3.73 ± 1.07 3.63 ± 0.96 0.812 a 
病患對醫療院所所考量的因素       
1. 規模 3.71 ± 0.83 3.33 ± 0.92 3.60 ± 0.83 0.343 a 
2. 環境整潔 4.43 ± 0.51 4.64 ± 0.78 4.44 ± 0.63 0.515 a 
3. 交通便利離家近 4.00 ± 0.88 3.58 ± 1.09 3.75 ± 0.93 0.419 a 
4. 停車方便 4.21 ± 0.80 3.81 ± 1.03 3.75 ± 0.93 0.348 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.50 ± 0.65 4.31 ± 0.97 4.31 ± 0.70 0.765 a 
6. 員工服務態度 4.57 ± 0.51 4.36 ± 0.74 4.38 ± 0.50 0.580 a 
7. 看病流程之方便性 4.21 ± 0.89 4.18 ± 0.85 4.00 ± 0.82 0.734 a 
8. 口碑與知名度 4.29 ± 0.73 3.88 ± 1.05 4.13 ± 0.81 0.358 a 
9. 親友推薦 3.29 ± 1.14 3.58 ± 0.97 3.69 ± 0.79 0.506 a 
10.等候時間 3.64 ± 0.84 3.52 ± 1.23 3.44 ± 1.03 0.878 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.643 c 
醫院 9 (64.3%) 15 (45.5%) 6 (40.0%)  
診所 3 (21.4%) 12 (36.4%) 7 (46.7%)  
無 2 (14.3%) 6 (18.2%) 2 (13.3%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.711 c 
親友介紹 9 (64.3%) 16 (48.5%) 8 (53.3%)  
經驗比較 3 (21.4%) 14 (42.4%) 6 (40.0%)  
網路/媒體 2 (14.3%) 3 (9.1%) 1 (6.7%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所     0.847 c 
先選擇醫師 9 (64.3%) 21 (63.6%) 11 (73.3%)  
先選擇院所 4 (28.6%) 7 (21.2%) 3 (20.0%)  
未考慮 1 (7.1%) 5 (15.2%) 1 (6.7%)  
統計方法：a One-way ANOVA. c卡方檢定.      
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表 4-13 診所病患對醫師及院所考量因素在不同家庭收入間之差異性分析 
  1. ≦3萬 2. 3-5萬 3. ≧5萬   post hoc test
  ( n = 2 ) ( n = 9 ) ( n = 10 ) p-value Bonferroni 
病患對婦產科醫師所考量的因素        
1. 醫師的性別 3.00 ± 0.00 1.33 ± 0.71 2.20 ± 1.32 0.084 a  
2. 醫師的年齡 3.00 ± 0.00 2.33 ± 1.12 2.20 ± 1.03 0.621 a  
3. 專業程度（學經歷） 3.50 ± 0.71 4.22 ± 0.97 4.20 ± 0.92 0.599 a  
4. 看診態度 5.00 ± 0.00 4.67 ± 0.71 4.90 ± 0.32 0.549 a  
5. 口碑與知名度 4.00 ± 1.41 4.44 ± 0.88 4.60 ± 0.70 0.651 a  
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.78 ± 0.44 4.80 ± 0.42 0.793 a  
7. 醫師的宗教信仰 2.00 ± 1.41 2.00 ± 1.58 1.50 ± 1.08 0.701 a  
8. 親友推薦 3.50 ± 0.71 4.44 ± 0.73 3.11 ± 1.17 0.028 * a (2) > (3) * 
9. 候診時間 3.50 ± 0.71 3.22 ± 1.30 3.20 ± 1.03 0.943 a  
10.就醫之交通便利離家近 3.50 ± 0.71 4.22 ± 0.83 3.60 ± 1.17 0.376 a  
病患對醫療院所所考量的因素        
1. 規模 3.50 ± 0.71 3.13 ± 0.64 2.90 ± 1.10 0.675 a  
2. 環境整潔 4.50 ± 0.71 4.78 ± 0.44 4.50 ± 1.27 0.808 a  
3. 交通便利離家近 3.50 ± 0.71 4.11 ± 0.93 3.30 ± 1.57 0.398 a  
4. 停車方便 4.50 ± 0.71 4.11 ± 0.78 3.33 ± 1.50 0.277 a  
5. 醫療設備是否新穎完善 4.50 ± 0.71 4.78 ± 0.44 4.10 ± 1.45 0.409 a  
6. 員工服務態度 4.00 ± 0.00 4.67 ± 0.50 4.50 ± 0.97 0.543 a  
7. 看病流程之方便性 4.50 ± 0.71 4.33 ± 0.71 4.40 ± 1.07 0.969 a  
8. 口碑與知名度 4.50 ± 0.71 4.11 ± 0.93 3.40 ± 1.58 0.373 a  
9. 親友推薦 4.00 ± 0.00 4.33 ± 0.71 2.90 ± 1.29 0.022 * a (2) > (3) * 
10.等候時間 3.50 ± 0.71 3.44 ± 1.13 3.10 ± 1.52 0.830 a  
病患就醫行為         
1.有無固定婦產科就醫場所       0.174 c  
醫院 0 (0.0%) 1 (11.1%) 0 (0.0%)   
診所 1 (50.0%) 7 (77.8%) 10 (100.0%)   
無 1 (50.0%) 1 (11.1%) 0 (0.0%)   

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.783 c  
親友介紹 1 (50.0%) 3 (33.3%) 3 (30.0%)   
經驗比較 1 (50.0%) 5 (55.6%) 7 (70.0%)   
網路/媒體 0 (0.0%) 1 (11.1%) 0 (0.0%)   

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.733 c  
先選擇醫師 2 (100.0 7 (77.8%) 8 (80.0%)   
先選擇院所 0 (0.0%) 1 (11.1%) 0 (0.0%)   
未考慮 0 (0.0%) 1 (11.1%) 2 (20.0%)     
統計方法：a One-way ANOVA / Bonferroni事後檢定. c卡方檢定.  * : p < 0.05  ** : p < 0.01 
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表 4-14 中型醫院病患對醫師及院所考量因素在不同家庭收入間之差異性分析 
  1. ≦3萬 2. 3-5萬 3. ≧5萬   
  ( n = 3 ) ( n = 7 ) ( n = 8 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素       
1. 醫師的性別 2.67 ± 1.53 2.29 ± 1.11 2.50 ± 1.31 0.898 a 
2. 醫師的年齡 2.67 ± 1.15 3.43 ± 1.27 2.43 ± 1.40 0.371 a 
3. 專業程度（學經歷） 4.33 ± 0.58 4.57 ± 0.53 4.63 ± 0.52 0.723 a 
4. 看診態度 4.67 ± 0.58 4.57 ± 0.53 4.50 ± 0.53 0.898 a 
5. 口碑與知名度 4.33 ± 1.15 3.71 ± 0.76 4.13 ± 0.64 0.443 a 
6. 醫術 4.67 ± 0.58 4.71 ± 0.49 4.75 ± 0.46 0.968 a 
7. 醫師的宗教信仰 2.67 ± 2.08 1.14 ± 0.38 1.25 ± 0.71 0.074 a 
8. 親友推薦 4.00 ± 1.00 3.86 ± 0.90 3.50 ± 1.31 0.745 a 
9. 候診時間 3.67 ± 1.15 3.86 ± 0.69 4.00 ± 0.93 0.849 a 
10.就醫之交通便利離家近 4.00 ± 1.00 3.86 ± 1.07 3.88 ± 1.36 0.984 a 
病患對醫療院所所考量的因素       
1. 規模 4.00 ± 0.00 3.57 ± 0.79 4.00 ± 0.93 0.558 a 
2. 環境整潔 4.00 ± 0.00 4.43 ± 0.53 4.63 ± 0.74 0.344 a 
3. 交通便利離家近 4.00 ± 1.00 3.57 ± 1.27 4.25 ± 0.89 0.488 a 
4. 停車方便 4.00 ± 1.00 3.29 ± 0.95 4.13 ± 0.99 0.261 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 3.67 ± 0.58 4.43 ± 0.79 4.75 ± 0.46 0.066 a 
6. 員工服務態度 4.33 ± 0.58 4.29 ± 0.49 4.38 ± 0.74 0.963 a 
7. 看病流程之方便性 4.67 ± 0.58 3.86 ± 0.69 3.50 ± 1.20 0.225 a 
8. 口碑與知名度 4.00 ± 1.00 4.14 ± 0.69 4.25 ± 0.46 0.846 a 
9. 親友推薦 4.00 ± 1.00 3.43 ± 0.79 3.38 ± 1.30 0.685 a 
10.等候時間 4.33 ± 0.58 3.71 ± 1.11 3.25 ± 1.39 0.416 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.002 ** c 
醫院 0 (0.0%) 7 (100.0%) 7 (100.0%) (1, 2) ** c 
診所 1 (33.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) (1, 3) ** c 
無 2 (66.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.292 c 
親友介紹 2 (66.7%) 5 (71.4%) 6 (75.0%)  
經驗比較 1 (33.3%) 2 (28.6%) 0 (0.0%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (25.0%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.410 c 
先選擇醫師 2 (66.7%) 3 (42.9%) 4 (50.0%)  
先選擇院所 0 (0.0%) 3 (42.9%) 4 (50.0%)  
未考慮 1 (33.3%) 1 (14.3%) 0 (0.0%)   
統計方法：a One-way ANOVA.   c卡方檢定.   * : p < 0.05    ** : p < 0.01  
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表 4-15 醫學中心病患對醫師及院所考量因素在不同家庭收入間之差異性分析 
  1. ≦3萬 2. 3-5萬 3. ≧5萬   
  ( n = 6 ) ( n = 10 ) ( n = 4 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素       
1. 醫師的性別 1.67 ± 0.82 2.11 ± 0.93 2.00 ± 0.82 0.631 a 
2. 醫師的年齡 2.00 ± 0.89 2.60 ± 0.97 2.75 ± 0.96 0.385 a 
3. 專業程度（學經歷） 4.83 ± 0.41 4.70 ± 0.48 4.75 ± 0.50 0.859 a 
4. 看診態度 5.00 ± 0.00 4.70 ± 0.48 4.75 ± 0.50 0.374 a 
5. 口碑與知名度 4.17 ± 0.98 4.30 ± 0.67 4.00 ± 0.82 0.815 a 
6. 醫術 5.00 ± 0.00 4.80 ± 0.42 4.75 ± 0.50 0.499 a 
7. 醫師的宗教信仰 2.17 ± 0.98 1.70 ± 0.67 1.75 ± 0.50 0.483 a 
8. 親友推薦 3.67 ± 0.82 3.60 ± 0.84 3.50 ± 0.58 0.949 a 
9. 候診時間 4.17 ± 0.75 3.40 ± 0.70 3.75 ± 0.96 0.182 a 
10.就醫之交通便利離家近 4.00 ± 0.89 3.40 ± 0.70 3.00 ± 0.82 0.150 a 
病患對醫療院所所考量的因素       
1. 規模 3.50 ± 0.55 3.70 ± 0.95 3.75 ± 1.26 0.889 a 
2. 環境整潔 4.67 ± 0.52 4.50 ± 0.53 4.75 ± 0.50 0.675 a 
3. 交通便利離家近 4.00 ± 0.89 3.60 ± 0.52 3.25 ± 0.50 0.219 a 
4. 停車方便 4.17 ± 0.75 4.10 ± 0.74 4.00 ± 0.82 0.944 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.00 ± 0.63 4.30 ± 0.82 4.50 ± 0.58 0.556 a 
6. 員工服務態度 4.33 ± 0.52 4.60 ± 0.52 4.50 ± 0.58 0.628 a 
7. 看病流程之方便性 4.33 ± 0.52 4.30 ± 0.82 4.00 ± 0.00 0.701 a 
8. 口碑與知名度 4.00 ± 0.89 4.40 ± 0.70 4.00 ± 0.82 0.533 a 
9. 親友推薦 3.67 ± 0.82 3.50 ± 0.53 3.50 ± 0.58 0.866 a 
10.等候時間 3.67 ± 0.82 3.80 ± 0.92 3.75 ± 0.96 0.960 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.227 c 
醫院 3 (50.0%) 6 (60.0%) 3 (75.0%)  
診所 0 (0.0%) 3 (30.0%) 0 (0.0%)  
無 3 (50.0%) 1 (10.0%) 1 (25.0%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源     0.558 c 
親友介紹 3 (50.0%) 7 (70.0%) 2 (50.0%)  
經驗比較 3 (50.0%) 2 (20.0%) 1 (25.0%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 1 (10.0%) 1 (25.0%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所    0.420 c 
先選擇醫師 3 (50.0%) 8 (80.0%) 3 (75.0%)  
先選擇院所 3 (50.0%) 1 (10.0%) 1 (25.0%)  
未考慮 0 (0.0%) 1 (10.0%) 0 (0.0%)   
統計方法：a One-way ANOVA. c卡方檢定.      
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表 4-16 病患對醫師、院所考量因素及就醫行為在不同家庭收入間之差異性分析  
  1. ≦3萬 2. 3-5萬 3. ≧5萬   
  ( n = 11 ) ( n = 26 ) ( n = 22 ) p-value 
病患對婦產科醫師所考量的因素       
1. 醫師的性別 2.18 ± 1.08 1.88 ± 0.97 2.27 ± 1.20 0.445 a 
2. 醫師的年齡 2.36 ± 0.92 2.73 ± 1.15 2.38 ± 1.12 0.477 a 
3. 專業程度（學經歷） 4.45 ± 0.69 4.50 ± 0.71 4.45 ± 0.74 0.971 a 
4. 看診態度 4.91 ± 0.30 4.65 ± 0.56 4.73 ± 0.46 0.349 a 
5. 口碑與知名度 4.18 ± 0.98 4.19 ± 0.80 4.32 ± 0.72 0.838 a 
6. 醫術 4.91 ± 0.30 4.77 ± 0.43 4.77 ± 0.43 0.603 a 
7. 醫師的宗教信仰 2.27 ± 1.27 1.65 ± 1.06 1.45 ± 0.86 0.105 a 
8. 親友推薦 3.73 ± 0.79 3.96 ± 0.87 3.33 ± 1.11 0.088 a 
9. 候診時間 3.91 ± 0.83 3.46 ± 0.95 3.59 ± 1.01 0.431 a 
10.就醫之交通便利離家近 3.91 ± 0.83 3.81 ± 0.90 3.59 ± 1.18 0.635 a 
病患對醫療院所所考量的因素       
1. 規模 3.64 ± 0.50 3.48 ± 0.82 3.45 ± 1.14 0.857 a 
2. 環境整潔 4.45 ± 0.52 4.58 ± 0.50 4.59 ± 0.96 0.862 a 
3. 交通便利離家近 3.91 ± 0.83 3.77 ± 0.91 3.64 ± 1.26 0.769 a 
4. 停車方便 4.18 ± 0.75 3.88 ± 0.86 3.76 ± 1.22 0.526 a 
5. 醫療設備是否新穎完善 4.00 ± 0.63 4.50 ± 0.71 4.41 ± 1.05 0.257 a 
6. 員工服務態度 4.27 ± 0.47 4.54 ± 0.51 4.45 ± 0.80 0.505 a 
7. 看病流程之方便性 4.45 ± 0.52 4.19 ± 0.75 4.00 ± 1.07 0.354 a 
8. 口碑與知名度 4.09 ± 0.83 4.23 ± 0.76 3.82 ± 1.18 0.330 a 
9. 親友推薦 3.82 ± 0.75 3.77 ± 0.76 3.18 ± 1.18 0.067 a 
10.等候時間 3.82 ± 0.75 3.65 ± 1.02 3.27 ± 1.35 0.338 a 
病患就醫行為        
1.有無固定婦產科就醫場所       0.003 ** c 
醫院 3 (27.3%) 14 (53.8%) 10 (47.6%) (1, 2) ** c 
診所 2 (18.2%) 10 (38.5%) 10 (47.6%) (1, 3) ** c 
無 6 (54.5%) 2 (7.7%) 1 (4.8%)  

2.選擇婦產科醫師或院所之資訊來源      0.731 c 
親友介紹 6 (54.5%) 15 (57.7%) 11 (50.0%)  
經驗比較 5 (45.5%) 9 (34.6%) 8 (36.4%)  
網路/媒體 0 (0.0%) 2 (7.7%) 3 (13.6%)  

3.就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所     0.986 c 
先選擇醫師 7 (63.6%) 18 (69.2%) 15 (68.2%)  
先選擇院所 3 (27.3%) 5 (19.2%) 5 (22.7%)  
未考慮 1 (9.1%) 3 (11.5%) 2 (9.1%)  
統計方法：a One-way ANOVA.   c卡方檢定.   * : p < 0.05    ** : p < 0.01 
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婚姻狀態：在三組院所(醫學中心、中型醫院、與診所)之個別分析中，

顯示只有在醫學中心看診之單身女性比已婚女性較為重視醫師的專

業程度(P=0.015)，看診態度(P=0.020)，以及醫師的醫術(P=0.042)。而

在醫療院所方面也比已婚女性較為重視員工的服務態度(P<0.001)，看

病流程之方便性(P=0.022)，親友推薦(P=0.008)，以及等候時間

(P<0.001)等因素(表4-3)。從所有受訪者之總體分析顯示單身女性比

已婚女性較為重視醫師的醫術(P<0.001)和親友對醫療院所的推薦

(P=0.019) (表4-4)。 

教育程度：診所方面，高職或以下教育程度之女性比大專或以上教育

程度之女性較為重視醫師的專業程度和醫術，也較重視院所之環境整

潔和醫療設備是否新穎完善(表4-5)。中型醫院方面，高職或以下教

育程度之女性也比大專或以上教育程度之女性重視醫師的醫術和院

所之停車方便及等候時間(表4-6)。而在醫學中心亦顯示高職或以下

教育程度之女性較為重視醫師的醫術(P=0.041) (表 4-7)。所有受訪者

之總體分析則顯示高職或以下教育程度之女性比大專或以上教育程

度之女性較重視醫師的專業程度和醫術，也較重視院所之環境整潔、

醫療設備是否新穎完善以及員工的服務態度(表4-8)。     

職業：在三組院所之個別分析中，在診所和中型醫院看診之三個職業

組別的婦女對婦產科醫師、醫療院所的考量和在就醫行為上並無差異
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性。只有在醫學中心看診之家庭主婦和職業婦女比”其他”組之婦女較

重視醫師的醫術(P=0.021) (表 4-11)。而職業婦女又比其他兩組婦女

較重視候診時間(P=0.028)。在所有受訪者之總體分析則顯示職業與

就醫行為和對婦產科醫師、醫療院所之考量並無相關性(表4-12)。 

家庭經濟收入：診所方面，家庭月收入在3-5萬元之女性比收入在5

萬元以上之女性較重視親友對醫師和院所的推薦(表4-13)。中型醫院

方面，則家庭月收入在3萬元以上之女性全以醫院為固定之就醫場所

(表4-14)。在醫學中心看診之女性對婦產科醫師、醫療院所之考量與

就醫行為則不受家庭經濟收入的影響(表4-15)。整體而言，家庭經濟

收入之差異並不影響女性對婦產科醫師和醫療院所之考量因素。但是

家庭月收入在3萬元以下之女性比收入在3-5萬元和5萬元以上之女

性明顯地較無固定之就醫場所(表4-16)。 

4.3 受訪者個人特質與選擇就醫場所之相關性分析： 

  為探討受訪者個人特質是否會影響其對就醫場所之選擇，比較三個

層級的醫療院所婦產科門診病患在個人特質上是否有所差異。分析結

果見表 4-17： 
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表 4-17受訪者個人特質與就醫場所之相關性分析 

變項             醫學中心     區域、地區醫院      診所         P 值 

婚姻狀態                                                       0.255 

  未婚           3 (14.3%)         1 (5.3%)         5 (23.8%) 

  已婚          18 (85.7%)       18 (94.7%)        16 (76.2%) 

教育程度                                                       0.832 

  高職或以下     5 (23.8%)         6 (30%)           7 (31.8%) 

  大專或以上    16 (76.2%)        14 (70%)          15 (68.2%) 

職業                                                           0.746 

  家庭主婦       5 (23.8%)         6 (30%)           3 (13.6%) 

  職業婦女      11 (52.4%)        10 (50%)          12 (54.5%) 

  其  他         5 (23.8%)         4 (20%)           7 (31.8%) 

家庭每月經濟收入                                              0.279 

  ≦3萬元        6 (30%)         3 (16.7%)          2 (9.5%) 

  3-5萬元       10 (50%)         7 (38.9%)          9 (42.9%) 

  ≧5萬元        4 (20%)         8 (44.4%)         10 (47.6%) 

卡方檢定   * : P < 0.05 

從表4-17之分析結果顯示個人特質（婚姻狀態、教育程度、職業、

經濟收入）對於病患在選擇醫療院所上並無影響。 

4.4 受訪者就醫行為與選擇就醫場所之相關性分析： 

  為探討受訪者之就醫行為是否會影響其對就醫場所之選擇，比較三

個層級的醫療院所婦產科門診病患在就醫行為上是否有所差異。分析
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結果見表4-18： 

表4-18 受訪者就醫行為與就醫場所之相關性分析 

變項             醫學中心(1)   區域、地區醫院(2)     診所(3)       P 值 

有無固定婦產科就醫場所                                      < 0.001 ** 

  醫院           13 (61.9%)      16 (84.2%)         1 (4.5%)     (1, 3) ** 

  診所            3 (14.3%)       1 (5.3%)        18 (81.8%)     (2, 3) ** 

  無              5 (23.8%)       2 (10.5%)        3 (13.6%) 

贊不贊成大病至大醫院，小病至診所                               0.618 

  贊  成        20 (95.2%)       20 (100%)        21 (95.5%) 

  不贊成         1 (4.8%)         0 (0%)            1 (4.5%)  

贊不贊成至大醫院應透過醫師轉診                                 0.177 

  贊  成        15 (71.4%)       18 (90%)         18 (90%) 

  不贊成         6 (28.6%)        2 (10%)          2 (10%) 

選擇婦產科醫師或院所之資訊來源                                 0.100 

  親友介紹      12 (60.0%)       13 (65.0%)        8 (36.4%) 

  經驗比較       6 (30.0%)        4 (20.0%)       13 (59.1%)  

  網路/媒體      2 (10.0%)        3 (15.0%)         1 (4.5%) 

就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所                           0.066 

  先選擇醫師    12 (63.2%)        10 (50%)         16 (76.2%) 

  先選擇院所     5 (26.3%)         8 (40%)          1 (4.8%) 

  未考慮         2 (10.5%)         2 (10%)          4 (19.0%) 

卡方檢定   * : P < 0.05  ** : P < 0.001 

從表4-18之分析結果顯示絕大多數在醫院之受訪者都表示以醫
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院為固定之婦產科就醫場所。反之在診所之受訪者亦明顯地選擇以診

所為固定之就醫場所。對於其他四項就醫行為的比較，則三組院所之

受訪者並無明顯的差異性。 

4.5 選擇不同層級婦產科醫療院所之病患對婦產科醫師和院所的考

量因素分析： 

為探討在不同層級婦產科醫療院所就醫之病患是否對醫師和院

所的考量因素有所不同，各從十項考量因素來做比較。分析結果見表

4-19： 

表4-19 病患對醫師及院所考量因素在不同院所層級間之差異性分析 

              1.醫學中心 2.中型醫院 3.診所 P 值 post hoc test 

             ( n = 22 ) ( n = 20 ) ( n = 21 )  Bonferroni 

病患對婦產科醫師所考量的因素        

 醫師的性別 1.95 ± 0.83 2.45 ± 1.15 1.95 ± 1.13 0.226   

 醫師的年齡 2.43 ± 0.93 2.84 ± 1.26 2.36 ± 1.00 0.314   

 專業程度（學經歷） 4.67 ± 0.58 4.50 ± 0.61 4.14 ± 0.89 0.050   

 看診態度 4.76 ± 0.44 4.50 ± 0.61 4.77 ± 0.53 0.181   

 口碑與知名度 4.14 ± 0.79 4.00 ± 0.73 4.45 ± 0.80 0.157   

 醫術 4.81 ± 0.40 4.75 ± 0.44 4.82 ± 0.39 0.848   

 醫師的宗教信仰 1.90 ± 0.77 1.50 ± 1.05 1.82 ± 1.30 0.447   

 親友推薦 3.57 ± 0.75 3.70 ± 1.03 3.76 ± 1.09 0.810   

 候診時間 3.67 ± 0.80 3.80 ± 0.89 3.24 ± 1.09 0.140   
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就醫之交通便利離家近 3.52 ± 0.81 3.85 ± 1.09 3.82 ± 1.01 0.495   

病患對醫療院所的考量因素        

 規模 3.62 ± 0.86 3.80 ± 0.77 3.05 ± 0.86 0.014 * (2) > (3) * 

環境整潔 4.57 ± 0.51 4.45 ± 0.60 4.59 ± 0.91 0.784   

交通便利離家近 3.67 ± 0.66 3.85 ± 1.04 3.64 ± 1.26 0.768   

停車方便 4.05 ± 0.74 3.80 ± 0.95 3.81 ± 1.17 0.648   

醫療設備是否新穎完善 4.24 ± 0.70 4.42 ± 0.69 4.41 ± 1.05 0.737   

員工服務態度 4.48 ± 0.51 4.25 ± 0.64 4.50 ± 0.74 0.390   

看病流程之方便性 4.19 ± 0.68 3.85 ± 0.93 4.36 ± 0.85 0.134   

口碑與知名度 4.14 ± 0.79 4.15 ± 0.59 3.82 ± 1.26 0.419   

親友推薦 3.52 ± 0.60 3.45 ± 1.05 3.64 ± 1.18 0.824   

等候時間 3.71 ± 0.85 3.55 ± 1.15 3.32 ± 1.25 0.495    

統計方法：One-way ANOVA / Bonferroni事後檢定.       * : p < 0.05       

從表4-19之分析結果顯示在不同層級婦產科醫療院所就醫之病

患對於選擇醫師的考量因素並無不同。而對於選擇醫療院所的考量因

素亦幾乎一致，只有在對院所規模的考量這一項中顯示中型醫院之受

訪者較診所之受訪者重視。 

表4-20 和表4-21則為不同層級婦產科醫療院所之病患對婦產

科醫師和院所的考量因素排名分析： 
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表4-20 不同層級婦產科醫療院所之病患對婦產科醫師的考量因素排名分析 

變項                     醫學中心      區域、地區醫院       診所 

醫師的性別               8 (0/20)        9 (1/20)          8 (1/22) 

醫師的年齡               8 (0/21)        8 (2/19)         10 (0/21) 

專業程度（學經歷）       3 (15/21)       2 (11/20)         4 (9/22) 

看診態度                 2 (16/21)       2 (11/20)         1 (18/22) 

口碑與知名度             4 (8/21)        4 (5/20)          3 (14/22) 

醫術                     1 (17/21)       1 (15/20)         1 (18/22) 

醫師的宗教信仰           8 (0/21)        9 (1/20)          8 (1/22) 

親友推薦                 6 (2/21)        4 (5/20)          5 (6/21) 

候診時間                 5 (4/21)        4 (5/20)          7 (3/21) 

就醫之交通便利性         6 (2/21)        4 (5/20)          5 (6/22) 

從表4-20之分析結果顯示在對婦產科醫師的10個考量因素上，

醫術、醫師的看診態度、和醫師的專業程度是醫學中心和區域及地區

醫院的門診患者所最重視的三項因素。診所的門診患者亦同樣地選擇

醫術和醫師的看診態度為最重視的兩項因素，但排名第三的是醫師的

口碑與知名度，醫師的專業程度則排名第四，略有不同。在最不重視

的三項因素上，三個層級的醫療院所患者都選擇了醫師的性別、年

齡、和宗教信仰這三項因素。 
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表4-21不同層級婦產科醫療院所之病患對醫療院所的考量因素排名分析 

變項                     醫學中心      區域、地區醫院       診所 

規模                     8 (3/21)       10 (3/20)          10 (0/21) 

環境整潔                 1 (12/21)       2 (10/20)          1 (16/22) 

交通便利離家近           9 (2/21)        3 (7/20)           6 (7/22) 

停車方便                 6 (6/21)        5 (6/20)           7 (6/21) 

醫療設備是否新穎完善     3 (8/21)        1 (10/19)          2 (14/22) 

員工服務態度             2 (10/21)       3 (7/20)           3 (13/22) 

看病流程之方便性         5 (7/21)        6 (5/20)           4 (12/22) 

口碑與知名度             3 (8/21)        6 (5/20)           5 (8/22) 

親友推薦                10 (1/21)        9 (4/20)           8 (5/22) 

等候時間                 7 (5/21)        6 (5/20)           9  (3/22)   

從表4-21之分析結果顯示在對婦產科醫療院所的10個考量因素

上，三個層級的醫療院所患者最重視的前三名因素大致相似，只是排

名略有不同。醫學中心患者的排名為1.環境整潔；2.員工服務態度；

3.醫療設備是否新穎完善及口碑與知名度。區域及地區醫院患者的排

名為1.醫療設備是否新穎完善；2.環境整潔；3.員工服務態度及交

通便利離家近。診所患者的排名為1.環境整潔；2.醫療設備是否新

穎完善；3. 員工服務態度。在最不重視的因素上，三個層級的醫療

院所患者都選擇了醫療院所的規模與親友推薦。唯相較於區域及地區

醫院患者將交通便利離家近視為第三重要之考量因素，醫學中心患者



 53 

卻將其排在第九名。 

 

4.6 受訪者就醫行為對婦產科醫師和院所的考量因素分析： 

   在受訪者就醫行為方面，因幾乎所有受訪者都贊成大病至大醫

院、小病至診所，以及至大醫院應透過醫師轉診，故只以有無固定婦

產科就醫場所、就醫資訊來源、和就醫婦產科時先選擇醫師還是先選

擇院所這三個變項來探討其對婦產科醫師和院所考量因素之影響。分

析結果見表4-22至4-24： 
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表4-22 病患對醫師及院所考量因素在不同固定就醫場所間之差異性分析   

 變項 1.無 2.醫院 3.診所 P 值  post hoc test 

  ( n = 10 ) ( n = 30 ) ( n = 22 )  Bonferroni 

病患對婦產科醫師所考量的因素        

醫師的性別 2.10 ± 0.88 2.10 ± 1.01 2.09 ± 1.23 0.999   

醫師的年齡 2.30 ± 0.67 2.66 ± 1.23 2.45 ± 1.01 0.627   

專業程度（學經歷） 4.50 ± 0.53 4.53 ± 0.63 4.27 ± 0.94 0.440   

看診態度 4.60 ± 0.70 4.57 ± 0.57 4.91 ± 0.29 0.057   

口碑與知名度 4.00 ± 0.94 4.10 ± 0.71 4.45 ± 0.80 0.186   

醫術 4.90 ± 0.32 4.77 ± 0.43 4.82 ± 0.39 0.655   

醫師的宗教信仰 1.90 ± 0.88 1.57 ± 0.77 1.95 ± 1.43 0.395   

親友推薦 3.60 ± 0.52 3.60 ± 0.89 3.81 ± 1.21 0.728   

候診時間 3.67 ± 0.71 3.73 ± 0.87 3.27 ± 1.12 0.218   

就醫之交通便利離家近 3.30 ± 0.67 3.77 ± 1.04 3.86 ± 0.99 0.308   

病患對醫療院所所考量的因素         

規模 3.30 ± 0.67 3.80 ± 0.76 3.10 ± 1.00 0.014 * (2) > (3) * 

環境整潔 4.40 ± 0.52 4.60 ± 0.50 4.59 ± 0.91 0.703   

交通便利離家近 3.50 ± 0.53 3.80 ± 0.96 3.68 ± 1.25 0.718   

停車方便 3.90 ± 0.74 3.87 ± 0.90 3.90 ± 1.18 0.989   

醫療設備是否新穎完善 4.20 ± 0.63 4.45 ± 0.69 4.32 ± 1.09 0.697   

員工服務態度 4.30 ± 0.48 4.37 ± 0.61 4.55 ± 0.74 0.504   

看病流程之方便性 4.30 ± 0.67 3.90 ± 0.88 4.41 ± 0.80 0.081   

口碑與知名度 3.80 ± 0.79 4.27 ± 0.64 3.82 ± 1.26 0.165   

親友推薦 3.50 ± 0.53 3.47 ± 0.90 3.68 ± 1.21 0.727   

等候時間 3.90 ± 0.74 3.47 ± 1.01 3.45 ± 1.34 0.519    



 55 

統計方法：One-way ANOVA / Bonferroni事後檢定.       * : p < 0.05     ** : p < 0.01 

 

表4-23 病患對醫師及院所考量因素在不同資訊來源間之差異性分析 
 

 變項 1.親身經驗 2.親友介紹 3.網路/廣告  P 值 post hoc test 

  ( n = 23 ) ( n = 33 ) ( n = 6 )  Bonferroni 

病患對婦產科醫師所考量的因素        

醫師的性別 2.04 ± 1.19 2.09 ± 0.89 2.50 ± 1.52 0.646   

醫師的年齡 2.39 ± 1.03 2.64 ± 1.11 2.60 ± 1.14 0.704   

專業程度（學經歷） 4.43 ± 0.73 4.52 ± 0.71 4.17 ± 0.75 0.551   

看診態度 4.78 ± 0.52 4.73 ± 0.45 4.17 ± 0.75 0.032 * (1), (2) > (3) * 

口碑與知名度 4.13 ± 0.81 4.27 ± 0.80 4.33 ± 0.52 0.754   

醫術 4.87 ± 0.34 4.76 ± 0.44 4.83 ± 0.41 0.584   

醫師的宗教信仰 1.74 ± 1.01 1.82 ± 1.16 1.17 ± 0.41 0.387   

親友推薦 3.41 ± 0.91 3.91 ± 0.98 3.50 ± 0.84 0.146   

候診時間 3.26 ± 1.10 3.75 ± 0.84 3.83 ± 0.75 0.136   

就醫之交通便利離家近 3.78 ± 1.04 3.64 ± 0.99 4.00 ± 0.63 0.669   

病患對醫療院所所考量的因素       

規模 3.36 ± 1.05 3.52 ± 0.80 3.83 ± 0.75 0.512   

環境整潔 4.57 ± 0.90 4.58 ± 0.50 4.33 ± 0.82 0.732   

交通便利離家近 3.57 ± 1.20 3.79 ± 0.93 3.83 ± 0.75 0.694   

停車方便 3.86 ± 0.89 3.91 ± 1.07 4.00 ± 0.63 0.953   

醫療設備是否新穎完善 4.27 ± 1.08 4.42 ± 0.71 4.33 ± 0.52 0.808   

員工服務態度 4.43 ± 0.79 4.48 ± 0.51 4.00 ± 0.63 0.235   

看病流程之方便性 4.26 ± 0.81 4.12 ± 0.89 4.00 ± 0.63 0.737   

口碑與知名度 3.70 ± 1.18 4.27 ± 0.72 4.17 ± 0.41 0.068   
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親友推薦 3.39 ± 0.99 3.73 ± 0.98 3.17 ± 0.75 0.269   

等候時間 3.17 ± 1.11 3.76 ± 1.09 3.67 ± 0.82 0.140    

統計方法：One-way ANOVA / Bonferroni事後檢定.    * : p < 0.05     ** : p < 0.01  

 

表4-24 病患對醫師及院所考量因素在不同選擇間之差異性分析 
 

  1. 醫師 2. 院所 3. 未考慮   

  ( n = 41 ) ( n = 14 ) ( n = 7 ) p-value 

病患對婦產科醫師所考量的因素       

醫師的性別 1.95 ± 0.96 2.29 ± 1.14 2.71 ± 1.38 0.172  

醫師的年齡 2.66 ± 1.04 2.08 ± 1.12 2.71 ± 1.11 0.214  

專業程度（學經歷） 4.54 ± 0.64 4.36 ± 0.93 4.14 ± 0.69 0.353  

看診態度 4.76 ± 0.49 4.57 ± 0.65 4.57 ± 0.53 0.438  

口碑與知名度 4.29 ± 0.78 4.07 ± 0.73 4.14 ± 0.90 0.634  

醫術 4.85 ± 0.36 4.79 ± 0.43 4.57 ± 0.53 0.220  

醫師的宗教信仰 1.73 ± 1.00 1.43 ± 0.76 2.29 ± 1.70 0.219  

親友推薦 3.76 ± 0.89 3.57 ± 1.16 3.50 ± 1.05 0.731  

候診時間 3.54 ± 0.92 3.86 ± 0.86 3.17 ± 1.33 0.310  

就醫之交通便利離家近 3.76 ± 0.86 3.71 ± 1.20 3.57 ± 1.27 0.901  

病患對醫療院所所考量的因素       

規模 3.40 ± 0.84 3.93 ± 0.73 3.14 ± 1.21 0.084  

環境整潔 4.56 ± 0.78 4.64 ± 0.50 4.29 ± 0.49 0.536  

交通便利離家近 3.68 ± 0.99 3.86 ± 1.03 3.57 ± 1.27 0.802  

停車方便 3.73 ± 0.98 4.29 ± 0.99 4.17 ± 0.41 0.137  

醫療設備是否新穎完善 4.35 ± 0.92 4.50 ± 0.65 4.14 ± 0.69 0.655  

員工服務態度 4.46 ± 0.67 4.36 ± 0.63 4.29 ± 0.49 0.737  
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看病流程之方便性 4.22 ± 0.85 4.00 ± 0.96 4.14 ± 0.38 0.702  

口碑與知名度 4.12 ± 0.95 4.21 ± 0.58 3.29 ± 1.11 0.065  

親友推薦 3.63 ± 0.86 3.43 ± 1.16 3.29 ± 1.25 0.600  

等候時間 3.46 ± 1.05 3.79 ± 1.12 3.43 ± 1.40 0.623  

統計方法：One-way ANOVA / Bonferroni事後檢定.       * : p < 0.05     ** : p < 0.01 

從表4-22之分析結果顯示選擇診所為固定就醫場所的婦女在對

醫師的看診態度上似較選擇醫院或無固定就醫場所的婦女為重視，但

差別尚無統計之意義(P=0.057)。而在對醫療院所所考量的因素上顯

示除選擇醫院為固定就醫場所的婦女較選擇診所為固定就醫場所的

婦女重視醫院的規模外，對於其他各項考量因素並無差別。從婦女在

就醫的資訊來源做分析，顯示從親身經驗和從親友介紹以獲得就醫資

訊的婦女比從網路/廣告獲得就醫資訊者較為重視醫師的看診態度

(表4-23)。最後，分析在就診婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所

這一變項是否會影響婦女對婦產科醫師及院所考量的因素，表4-24

顯示先選擇醫師、先選擇院所、或未考慮這三個族群在對婦產科醫師

及院所考量的因素上並無顯著的差別。 

 

 

 



 58 

第五章  研究結論與建議 

5.1 討論與結論 

    本研究的第一個假設是婦產科病患個人之特質會影響其就醫行

為或其對婦產科醫師和醫療院所之考量因素。從表4-1至表4-16之

分析結果顯示在本研究中所列的四項個人特質(婚姻狀態、教育程

度、職業、和家庭經濟收入)於詳細之分組統計分析後發現其對婦產

科醫師和醫療院所之考量因素以及就醫行為確有若干影響。 

在婚姻狀態方面，從所有受訪者之總體分析顯示單身女性比已婚

女性較為重視醫師的醫術和親友對醫療院所的推薦(表4-4)。此差異

性說明單身女性於就診婦產科時對於醫師和院所的選擇似較已婚女

性更為審慎。但另一方面，在醫師性別的取向上單身女性卻又與已婚

女性一樣，並無特別偏好女性婦產科醫師的傾向。此點顯示現代都會

區婦女較之過去我國女性傳統上給人觀念封閉保守的印象已有改

變，在就診婦產科時採取較為務實的態度。不管已婚未婚，對於婦產

科醫師的性別均不以為是需要特別考量的因素。Fisher等人對加拿

大安大略地區婦女的研究報告(2002)也指出單身女性對於婦產科醫

師的性別並無選擇上的差異。 

    在教育程度方面，三個層級的院所分析都顯示高職或以下教育程
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度之女性比大專或以上教育程度之女性更重視醫師的醫術。總體分析

亦顯示高職或以下教育程度之女性在對院所之因素上也比大專或以

上教育程度之女性有較多的考量。此差異的原因值得再深入探討。但

可能與文獻指出社經地位與教育程度較低者通常對其醫療照護之滿

意度也較低有關 (Thiedke, 2007)。因此其對醫療提供者所提供之醫療

服務會有更高的要求。 

在職業方面，本研究分析的總體結果顯示三個職業組別的婦女對

婦產科醫師、醫療院所的考量和在就醫行為上並無顯著之差異。在三

組院所之個別分析中，發現只有在醫學中心看診之家庭主婦和職業婦

女比”其他”組之婦女較重視醫師的醫術。而職業婦女又比其他兩組婦

女較重視候診時間，顯示職業婦女因為工作關係，時間上的掌握至為

重要。而一般到醫學中心看診所花費的時間都比較久，因此職業婦女

對候診時間的長短會格外重視。  

在家庭經濟收入方面，三組院所之個別分析顯示診所方面，家庭

月收入在3-5萬元之女性比收入在5萬元以上之女性較重視親友對醫

師和院所的推薦。中型醫院方面，則家庭月收入在3萬元以上之女性

全以醫院為固定之就醫場所。在醫學中心看診之女性對婦產科醫師、

醫療院所之考量與就醫行為則不受家庭經濟收入的影響。整體而言，

家庭經濟收入之差異並不影響女性對婦產科醫師和醫療院所之考量
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因素。但是在就醫行為上造成差異的是家庭經濟收入對固定就醫場所

的影響。表4-16顯示每月家庭收入較低(≦3萬元)之受訪者比較傾

向於無固定之婦產科院所就醫。此項經濟因素造成就醫行為差異的原

因頗值得再做深入探討。而之前指出社經地位較低者通常對其醫療照

護之滿意度也較低或能部分解釋此一現象–由於滿意度低，因而較常

轉換就醫場所。 

本研究的第二個假設是選擇不同層級婦產科醫療院所之病患與

其就醫行為以及對婦產科醫師和醫療院所之考量因素具有相關性。 

從表4-18之分析結果顯示雖然三個不同層級婦產科醫療院所之

病患幾乎都贊成大病至大醫院，小病至診所(95.2%-100%)，以及至大

醫院應透過醫師轉診(71.4%-90%)。然受訪之患者卻又明顯的在就診

醫療院所的選擇上分為醫院取向和診所取向兩個族群。此一現象可說

明當前國內民眾就醫行為的現況。雖然政府的醫療保健政策是鼓勵民

眾在就醫時盡量以大病至大醫院，小病至診所，以及至大醫院應透過

醫師轉診的程序來進行。然而因為沒有適當妥善的配套措施，加上民

眾就醫行為的習慣一時不易改變，因此在就醫場所的選擇上雖然已有

分級制的觀念，但於實際就醫時卻仍有相當大的差距。除此之外，不

同就醫場所之受訪者對於選擇婦產科醫師或院所之資訊來源以及在

就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所方面並無差異性。 
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從表4-19之分析結果顯示在不同層級婦產科醫療院所就醫之病

患對於選擇醫師的考量因素並無不同，而對於選擇醫療院所的考量因

素亦幾乎一致。因此我們可以推斷都會區婦女在就診婦產科時雖然可

能因各種原因而選擇不同層級的就醫場所，但是其對醫師和院所的考

量因素其實沒有差別。 

整體而言，都會區婦女在對婦產科醫師所考量的因素上，三個層

級院所的受訪者一致認為醫師的醫術是最重要的考量因素，其次則為

醫師的看診態度和專業程度。唯有診所的受訪者將醫師的口碑與知名

度排在第三名，而勝過醫師的專業程度（排名第四）。此為診所患者

與醫學中心和中型醫院的患者略為不同之處。可能的解釋為診所患者

所看的疾病多屬於一般性之輕症，較不需要到醫院診治，因此對於醫

師專業程度的考量（例如次專科領域）顯得較不迫切。而在對醫療院

所所考量的因素上，三個層級院所的受訪者也都做了相似的選擇：以

院所的環境整潔、醫療設備是否新穎完善，以及員工的服務態度為最

重視的三個考量因素，只是排名順序有別而已。 

從本項研究的結果我們也可以看出婦產科的就醫考量和就醫行

為確實受到外在的大環境，例如社會、文化、宗教等因素的影響。一

向為國外文獻所常探討關於醫師的性別是否是婦女就診婦產科所考

量的因素，於台灣地區卻顯然不受婦女們的重視。在本研究中，十項
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對醫師的考量因素中最不為受訪者重視的三項因素即包括醫師的性

別，另兩項為醫師的年齡和宗教信仰。國內其他兩篇以孕產婦為調查

對象的研究也得到相同的結果(陳筱華，2001；葉季森，2006)。因此

我們推論台灣都會區的婦女大致上皆認為婦產科醫師的性別、年齡、

和宗教信仰乃是屬於跟醫療服務無關的個人因素，無需考量。究其原

因可能跟台灣地區教育水準普遍提高以及都會區資訊發達，訊息取得

容易有關。因此都會區女性在就醫時多採取較為務實的態度，亦即就

診時能把問題或疾病解決才是最重要的。在本研究中受訪之女性

71.4%為大專或以上之教育程度，可見我國國民之教育水準確實相當

高。教育對就醫行為的影響可從Lafta 之研究結果得到驗証(2006) - 

即使在伊拉克這種社會文化極度保守，宗教影響強烈的回教國家，婦

女對女性婦產科醫師之偏好亦隨教育水準提高而降低。 

從以上之研究發現與討論，我們可將本研究之結論歸納整理如

下： 

1. 單身女性於就診婦產科時對於醫師和院所的選擇較已婚女性採取

更為審慎的態度。 

2. 教育程度較低之女性比教育程度較高之女性更重視婦產科醫師的

醫術，對於就醫場所也有較多的考量。 
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3. 婦女的職業大致上並不影響其對婦產科醫師、醫療院所的考量以

及就醫行為。 

4. 家庭經濟收入並不影響婦女對婦產科醫師和醫療院所的考量因

素。但在就醫行為方面，家庭經濟收入較低之婦女較無固定之婦產科

就醫場所。 

5. 都會區婦女在就診婦產科時明顯地有醫院取向和診所取向兩個族

群。 

6. 都會區婦女就診婦產科時雖然會選擇不同的就醫場所，但是其對

醫師和院所的考量因素並無顯著差異。醫師方面，婦女們最重視的是

醫術、看診態度、和專業程度。院所方面，最重視的是環境整潔、醫

療設備是否新穎完善，以及員工的服務態度。 

7. 婦產科醫師的性別、年齡、和宗教信仰是都會區婦女就診婦產科

時最不重視的考量因素。 

5.2 研究限制 

本研究由於受到研究題材之特殊性以及研究人力與時間並不是很

充足的影響，因此在研究過程中有以下若干因素之限制： 

5.2.1 資料蒐集之限制： 



 64 

國內婦女傳統上較為保守，尤其是在婦產科門診，更不習慣以面

對面方式接受深入訪談，故訪談者宜以女性擔任較為適合。在此背景

下，資料收集不易大規模進行，樣本數目亦因而有限，造成樣本代表

性不足之顧慮。但以散發或郵寄問卷方式調查可能因回收率低且答題

不完整而影響整體調查之效率及精確性。 

5.2.2研究變項之限制：  

   婦女就診婦產科所考量之因素與就醫行為應還受到其他各種因素

的影響，例如個人心理因素、家人的影響、疾病的種類與嚴重程度等。

這些因素基於個人隱私，更不易深入探討，因此未將其包括在研究變

項中，但它們對於就醫行為卻具有相當程度之影響性。 

5.2.3. 訪談方式之限制：  

    結構式面對面現場訪談易受訪談者之身份和訪談技巧所影響，受

訪者在有限的時間內回答問題亦恐因未做較周全的思考而影響其答

題之原意。在本研究中為減少因訪談者因素所造成之偏差，所有訪談

過程皆固定由一位女性護士完成之。 

5.2.4. 樣本特質之限制： 

    由於受到研究人力與時間之限制，本研究之調查對象僅限於選擇

台中都會區的醫療院所，年齡層也限制在 30-40歲之就診婦女。雖然
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此一年齡層婦女可能最具有代表性，但畢竟非從各年齡層之婦女中做

抽樣，誤差在所難免。另由於地理因素的限制，本研究之結論亦僅能

代表都會區婦女就醫婦產科之思考方式與行為模式。 

5.3 研究建議 

本研究分析結果顯示婦女在就診婦產科時其個人背景之不同雖

然在就醫行為和就醫考量上會呈現若干差異，但整體而言差異性並不

很大。例如不管是選擇在醫院或診所就醫，婦女對於醫師方面最重視

的是其醫術，看診態度和專業程度。而對於醫療院所方面，則特別重

視環境整潔，醫療設備是否新穎完善，以及員工的服務態度。因此這

些因素應是婦產科醫師和提供婦產科診治業務的醫療院所在營運上

所必需認知的基本要件。婦產科醫師和院所之管理者應在這些服務項

目上特別加強，以增進病患就醫之滿意度而提高競爭力。 

服務品質的提升有賴於主動積極地發現問題並解決問題。

Wathrich- Schneider (2000)在ㄧ區域型醫院之婦產科進行持續性病

患滿意度調查，藉以了解問題所在並進而改善，結果發現病患滿意度

可明顯提升。在本研究中我們也確實發現不同個人特質的女性在就診

婦產科時會有些不同的考量。因此婦產科醫療之提供者似可經常性地

對他們的病患進行滿意度調查，如此可適時地知道不同背景的病人在
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就診時比較重視的是什麼樣的考量，而在上述基本之服務項目外更推

展服務個人化和精緻化以滿足病患之需求。真正做到服務創新，視病

猶親。 
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附 錄 

結構式訪談問卷題目 
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病患因素：(此次受訪之院所層級為：診所、地區或區域醫院、醫學中心) 
病患個人特質： 

婚姻狀態：單身、已婚 

教育程度：國中、高中、高職、大專、碩士以上 

職業： 公務員、教育界、商界、家庭主婦、勞工界、其他 

家庭經濟收入（每月）：≦30000、30001~50000、50000元以上 

病患就醫行為： 

1. 有無固定就醫場所（婦產科）：無，醫院，診所 

2. 贊不贊成大病至大醫院，小病至診所： 贊成， 不贊成 

3. 贊不贊成至大醫院應透過醫師轉診：贊成， 不贊成 

4. 選擇婦產科醫師或院所之資訊來源：親身經驗比較、親友介紹、網路、廣

告媒體、其他 

5. 您就醫婦產科時先選擇醫師還是先選擇院所？   醫師   院所   未考慮 

（註）：1：非常重要，2：重要，3：普通，4：不重要，5：完全不重要 
病患對婦產科醫師所考量的因素： 
1. 醫師的性別                                1   2   3   4   5 

2. 醫師的年齡                                1   2   3   4   5 

3. 專業程度（學經歷）                        1   2   3   4   5 

4. 看診態度                                  1   2   3   4   5 

5. 口碑與知名度                              1   2   3   4   5 

6. 醫術                                      1   2   3   4   5 

7. 醫師的宗教信仰                            1   2   3   4   5 

8. 親友推薦                                  1   2   3   4   5 

9. 候診時間                                  1   2   3   4   5 

10.就醫之交通便利離家近                      1   2   3   4   5 

以上您認為最重要之三項因素是： 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

病患對醫療院所所考量的因素： 
1. 規模                                      1   2   3   4   5 

2. 環境整潔                                  1   2   3   4   5 

3. 交通便利離家近                            1   2   3   4   5 

4. 停車方便                                  1   2   3   4   5 

5. 醫療設備是否新穎完善                      1   2   3   4   5 

6. 員工服務態度                              1   2   3   4   5 

7. 看病流程之方便性                          1   2   3   4   5 

8. 口碑與知名度                              1   2   3   4   5 

9. 親友推薦                                  1   2   3   4   5 

10.等候時間                                  1   2   3   4   5 

以上您認為最重要之三項因素是： 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 


