
附錄二、台中市公車候車處調查問卷 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

【個人資料】 

（A）請問您的性別：□ 1.男   □ 2.女 

（B）請問您的年齡： 

                               歲 

（C）請問您的教育程度： 

          □ 1. 國小   □ 2. 國中   □ 3. 高中(職)   □ 4. 大學(專) 

          □ 5. 研究所以上 

（D）請問您來自何縣市： 

          □ 1. 台中市  □ 2. 台中縣  □ 3. 其他縣市 

（E）請問您居住在台中時間多久： 

          □ 1. 1 年以下  □ 2. 1－5 年  □ 3. 6－10 年  □ 4. 10 年以上 

（F）請問您在台中市搭乘公車的頻率： 

          □ 1. 每天    □ 2. 一週 1~2次  □ 3. 一週 3~5次 

          □ 4. 沒搭過   

（G）請問您平均等候市區公車的時間多久： 

          □ 1.  5分鐘以內   □ 2.  5~10分鐘   □ 3.  10~20分鐘 

          □ 4.  20分鐘以上 

 

 

本問卷分成二部份，第一部分為台中公車候車處相關評價，第二部份為整體評

價，請依實際狀況依序回答即可。 

 

您好，我是東海大學工業設計研究所的學生，目前正進行一份論文研究，希

望透過這份問卷，了解您對台中市公車候車處的看法。本研究調查之結果僅

作學術之參考，並無任何其他用，冀君能撥空予以協助，感謝您熱心的幫忙！

東海大學工業設計研究所 研究生：張家菁

指導教授：林幸蓉



附錄二、台中市公車候車處調查問卷 

 

【第一部分】台中公車候車處相關評價 

（A）請問您對於台中公車候車處造型有何看法？(可複選) 

□ 1. 造型單調呆板    □ 2. 造型穩重堅固    □ 3. 造型簡潔大方 

     □ 4. 造型複雜花俏    □ 5. 地方色彩濃厚    □ 6. 造型典雅美觀 

     □ 7. 其他 

（B）請問您對於台中公車候車處路線圖有何看法？(可複選) 

□ 1. 路線圖過於複雜   □ 2. 路線圖清楚明瞭  □ 3. 路線圖資料不足 

     □ 4. 路線圖不易閱讀   □ 5. 路線圖字體太小  □ 6. 很少使用路線圖 

     □ 7. 其他 

（C）請問您對於台中公車候車處版面配置(路線圖、站名牌、廣告刊版等)有何 

     看法？(可複選) 

□ 1. 路線圖版面配置簡陋   

□ 2. 路線圖版面位置過高   

□ 3. 路線圖版面配置清楚明瞭 

     □ 4. 候車處不需要設置廣告刊版  

     □ 5. 很少注意版面配置是否恰當 

     □ 6. 其他 

（D）請問您對於台中公車候車處色彩配置有何看法？(可複選) 

□ 1. 色彩配色鮮明  □ 2. 色彩配色柔和  □ 3. 色彩配色暗淡 

     □ 4. 色彩配色強烈  □ 5. 色彩配色沉穩  □ 6. 色彩配色不醒目 

     □ 7. 其他 

（E）請問您對於台中公車候車處等候空間有何看法？(可複選) 

□ 1. 等候空間擁擠  □ 2. 等候空間剛好  □ 3. 等候空間髒亂 

     □ 4. 等候空間寬敞  □ 5. 座椅設置不足  □ 6. 不需要設置座椅 

     □ 7. 其他 

（F）請問您對於台中公車候車處照明設施(採光度)有何看法？(可複選) 

□ 1. 採光度不夠     □ 2. 候車處採光明亮   □ 3. 夜間照明不足 

     □ 4. 夜間照明充足   □ 5. 裝設地點不適當   □ 6. 不需要照明設施 

     □ 7. 其他 

（續接下頁）



附錄二、台中市公車候車處調查問卷 

 

【第二部分】整體評價 

（A）請問您對於台中公車候車處與周圍設施相關性(例：公車站牌，人行道等) 

     有何看法？(可複選) 

□ 1. 公車候車處應與公車站牌做統整結合 

□ 2. 公車候車處會影響行人行走的空間 

□ 3. 公車候車處的造型與其他街道家具(例：垃圾桶、電話亭)無一致性 

     □ 4. 公車候車處應標示排隊的路線 

     □ 5. 公車候車處設置大小應隨乘客多寡而有所不同 

     □ 6. 公車候車處設置於該環境中顯得不協調 

     □ 7. 其他 

（B）請問您對於此座公車候車處使用滿意度為何？ 

     □ 1.非常滿意  □ 2.滿意  □ 3.尚可  □ 4.不滿意  □ 5.非常不滿意 

（C）請問您對於此座公車候車處整體造型滿意度為何？ 

     □ 1.非常滿意  □ 2.滿意  □ 3.尚可  □ 4.不滿意  □ 5.非常不滿意 

（D）請問您認為台中公車候車處是否應該具有台中地區的風格？ 

     □ 1.是   □ 2.否 

（E）請問您認為此座公車候車處是否具有台中地區的風格？ 

     □ 1.是   □ 2.否 

 

 

謝謝您寶貴的意見 

祝順心 


