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延遲觀點下台灣工具機產業調適產品客製化類型之探討 

 
學生：黃曉琪              指導教授：張書文 教授 

劉仁傑 教授 
胡坤德 教授 

東海大學工業工程與經營資訊研究所 
 
 

摘要 
面對快速競爭的環境，產品客製化已是趨勢。工具機為生產財，是客製化程度相當

高的產業。許多學者均提出延遲概念有助於解決產品多樣化與客製化所引發的諸多問

題，且執行延遲策略並無資訊設備投資的要求。此外，延遲與客製化會共同影響生產決

策，其間應該具有連動關係，因此活用延遲策略進行調適客製化，是企業生存與提升競

爭力的重要關鍵。 
基於此，本研究嘗試從延遲策略的觀點切入，分析台灣工具機產業調適產品客製化

之類型。首先根據延遲理論與產品客製化相關文獻，整理出「延遲應用程度」與「產品

客製化程度」二個分析維度，進而導出「目錄型」、「賣方型」、「樂觀型」與「專案型」

四種產品客製化類型，並探討各類型的內在基礎條件與外在適用環境，推導出「模組互

搭」、「模組互換」、「製程同步」與「同步工程」四個相對應的策略。其次，採個案研究

方式，針對台灣工具機產品進行深入的實證分析。 
本研究證實不同產品特質與機種特性會影響客製化類型，四種客製化類型背後反映

出基礎條件與適用環境，其因應方式受緊急訂單的策略性應用與生產資源的調整、產品

升級以及產品生命週期的變化，而有動態調整的情況。本研究釐清的事實，不僅充實現

有研究領域的不足，對於台灣工具機產業發展，亦具參考價值。 
 
 
 
 
關鍵字詞：台灣工具機產業、產品、客製化、多樣化、延遲策略
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ABSTRACT 
As we are facing the ever rapid competitive circumstance, “Product Customization” has 

become a trend. Machine tool is a kind of producing property which very much depends upon 
customization. Many scholars had proposed a postponement concept to solve problems 
concerning product diversity and customization. In addition, postponement and customization 
will affect product decision and vice verse. Besides,there should be interactive relationship 
between postponement and customization. Thus, to use the postponement strategy nimbly is a 
key for corporate to survive and to promote competition. 

This study tries to start from the postponement concept point of view and analyzes the 
types of customized peripheral products of Taiwan’s machine tool industry. First, this article 
compiled two analytic dimensions of “the level of postponement application” and “the level 
of product customization” based on the related literature of postponement strategy and 
product customization to develop four types of product customization, namely“Catalogue”, 
“Vendor”, “Optimist”and “Project”. This thesis also probes into various types of the internal 
basic conditions and the external applying environment to develop corresponding strategies, 
namely “Module Matching”, “Module Switching”, “Process Synchronization” and 
“Concurrent Engineering”. Second, this thesis takes the case study approach to deeply 
analyze Taiwan’s machine tool products verifiably. 

This study shows that different product characteristics and model property will affect the 
type of product customization. There are basic conditions and applying environment implied 
behind four types of product customization. The way we handle this is affected by the 
strategic application of emergency order, the adjustment of product resources, product 
upgrading and the change of the life circle of products. To do the dynamic adjustments hence 
become obviously necessary. The facts that this study clarified will not only fulfill the 
insufficiency of current studies and provide reference value for Taiwan’s machine tool 
industry as well.  

 
 

Keywords ： Taiwan’s Machine Tool Industry, Product, Customization, Variety 
Postponement Strategy  
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表 2. 11  三種延遲手法的設計原則.................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 12  Pagh 歸納的延遲種類.......................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 13  P/S 矩陣與延遲策略 ..........................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 14  四種策略之優缺點比較.....................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 15  延緩與預測在策略上的差異.............................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 16  延遲策略之優缺點比較.....................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 17  Cheng & Woo 的三種延遲策略.........................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 18  延遲策略在供應鏈中運作上的機會.................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 19  延遲策略與精實生產的異同.............................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 20  執行延遲產品差異的方法.................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 2. 21  供應鏈架構、客製化策略與延遲策略關係.....................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 1  顧客在生產流程不同階段的需求比較...............................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 2  生產流程規則化程度...........................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 3  產品結構與製程彈性...........................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 4  產品客製化程度的特性與內涵...........................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 5  延遲應用程度的特性與內涵...............................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 6  調適客製化的內涵與特質...................................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 3. 7  客製化類型的優缺點與快速回應的方法...........................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 4. 1  各種實證研究方法的使用時機...........................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 4. 2  實證企業與受訪人基本資料...............................................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 4. 3  台中精機客製化類型的產品特質與機種特性...................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 4. 4  永進機械客製化類型的產品特質與機種特性...................錯誤! 尚未定義書籤。 
表 4. 5  友嘉實業工具機事業部客製化類型的產品特質與機種特性... 錯誤! 尚未定義書

籤。 
表 4. 6  友嘉工具機事業部目錄型客製化(接單後調適策略：模組互搭) 錯誤! 尚未定義

書籤。 
表 4. 7  友嘉工具機事業部賣方型客製化(接單後調適策略：製程同步) 錯誤! 尚未定義

書籤。 
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表 4. 8  友嘉工具機事業部樂觀型客製化(接單後調適策略：模組互換) 錯誤! 尚未定義

書籤。 
表 4. 9  友嘉工具機事業部專案型客製化(接單後調適策略：同步工程) 錯誤! 尚未定義

書籤。 
表 4. 10  實證企業之調適客製化特色.............................................錯誤! 尚未定義書籤。 
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