
摘要 

隨著全球醫藥技術發達，因此各國的人口死亡率均大為降低，人們的壽命得

以延長，使得高齡人口急遽增加。在台灣雖大多數的高齡者與家人同住，但由於

家人多需長時間外出工作，高齡者白天仍處於獨處的情況。高齡者受到老化與慢

性疾病的影響，造成個人生活上的困擾，若患有猝發性疾病之高齡者，又獨自一

人在家是有危險的。可知高齡者居家安全、照顧、溝通是非常重要的。 

本研究之老人緊急救援系統是台中市政府與社團法人社會關懷服務協會一

起合作之緊急救援社會服務，該系統之正式全名為「老人緊急救援生命守護連線

服務」，於民國九十三年開辦，主要對象為年滿六十五歲、患有猝發性疾病、失

能之獨居長者；主要服務內容為意外事件及緊急醫療事件處理、不活動警訊偵

測、救護交通工具通報派遣、定時護理居家訪視與電話問候。 

本研究經由問卷及訪談方式調查緊急救援系統之使用者意識，其調查結果

為，高齡者認為安裝緊急救援系統在日常生活上是有幫助的，也認為能順利操作

呼叫器。呼叫器攜帶情形部分，受訪者大多不喜歡攜帶呼叫器，有半數受訪者在

入浴才攜帶呼叫器，有半數以上受訪者是身體不適時才攜帶呼叫器，在沒有攜帶

呼叫器時多放置在床邊。因調查對象多為未受教育，在辨識文字上可能會有其困

難性，所以應多以圖示方式傳達。呼叫器無法延伸至戶外使用是高齡者不想使用

緊急救援系統的主要原因。增加影音視訊及夜間發光的功能，都深受高齡者的喜

愛。透過調查結果討論，提出對於緊急救援系統之建議，就呼叫器部份，建議呼

叫器大小應為（37.5mm×47.5mm×12mm）至（37.5mm×47.5mm×8mm）範圍內，按

鈕的大小應為 12mm± 2mm，按鈕的樣式應為薄膜或內凹式按鈕。 

未來展望課題部分，本研究建議系統能朝網路、通訊生活化的方向，將現有

的網路、通訊技術和日常生活做結合，發展出適合高齡者或各年齡層都能方便在

日常生活上使用的緊急救援系統。除此之外該系統也可與社區老人照顧結合，藉

由社區民間互助的力量，達到對高齡者緊急救護、照顧的目的，也可減少政府對

高齡者照顧的各項經費，更可使社區民眾有為社區服務之機會，這將是本研究最

重要的後續課題。 

關鍵字：緊急救援系統、使用者意識、高齡者 
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