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您好，我是東海大學工業設計系研究所學生。目前正進行一份論文研究。希望

能透過這份問卷，暸解您對老人緊急救援系統操作方式的看法。本研究之調查結果

僅作學術論文參考，並無任何商業用途。冀君能撥空予以協助。謝謝您的熱心幫助! 

東大學工業設計研究所  研究生梁凱程敬上 

一、【個人資料】 

性別：□ 1.男  □ 2.女 

年齡：□ 1.65~69 歲  □ 2.70~79 歲  □ 3.80 歲以上 

教育程度：□ 1.未受教育  □ 2.中等教育  □ 3.高等教育   

居住狀況：□ 1.平房  □ 2.樓房  □ 3.公寓   □ 4.電梯公寓 

身體狀況：□ 1.很好  □ 2.好    □ 3.還好  □ 4.尚可   □ 5.不好 

二、【遙控器之基礎調查】 

A. 您的機器設置為何處： 

□（1）客廳明顯處     □（2）客廳不明顯處  □（3）房間明顯處   

□（4）房間不明顯處 

B. 現有的遙控器是否好握拿：                                                          

□（1）很好   □（2）可以   □（3）很不好   □（4）其他：                 

C. 現有的遙控器是否好攜帶：                                                   

□（1）很好   □（2）可以   □（3）很不好   □（4）其他：                 

D. 現有的遙控器上的標示意義是否看得懂：                                              

□（1）很不好懂   □（2）懂   □（3）很好懂 

E. 您希望何種攜帶方式：                                                              

□（1）纏在手上     □（2）掛在脖子上   □（3）放在口袋裡                            

□（4）放在包包裡   □（5）用手拿著     □（6）其他：                     

F. 樣本遙控器中，您認為何者大小最適中：（請參照樣本）                                 

□（1）   □（2）   □（3）   □（4）   □（5）   □（6）      

□（7）   □（8）   □（9） 

G. 樣本遙控器中，您認為按鈕的大小最適中：（請參照樣本） 

□（1）   □（2）   □（3）                                                          
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H. 樣本遙控器中，您認為按鈕的使用最適中：（請參照樣本）                              

□（1）   □（2）   □（3） 

三、【遙控器之操作情形】 

A. 現有遙控器的操作情形： 

□（1）使用按鈕，動作流暢。能迅速的按下此按鈕 

□（2）使用按鈕時，動作較慢，但可以輕易的按下按鈕 

□（3）使用按鈕動作較慢，且按下按鈕時，感到有些困難 

□（4）完全無法使用此按鈕 

□（5）其他：                                        

B. 您認為是否會有誤觸按鈕： 

□（1）沒有   □（2）有  □（3）其他：                           

C. 您認為在無燈光（或微弱）時是否能順利操作：                                        

□（1）不能   □（2）能   □（3）很好  □（4）其他：                      

D. 是否使用過自我監控功能 

□（1）有，而且經常使用 

□（2）有，但不常使用 

□（3）有，但只有外處使用或特別情形使用 

□（4）有，誤觸 

□（5）沒有使用 

□（6）其他：                                    

E. 是否使用過醫療求救功能 

□（1）有    □（2）沒有    □（3）其他：                              

F. 使用過醫療求救的目的為何 

□（1）測試    □（2）誤觸    □（3）身體有突發狀況 

□（4）其他：                              
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G. 您認為什麼原因會導致您不常、甚至不使用醫療求救功能的原因： 

□（1）電話費太貴   

□（2）不清楚使用方法 

□（3）不知道使用此項功能的目的為何 

□（4）未出遠門，不需使用  

□（5）忘記使用  

□（6）缺少自我監控鈕 

□（7）沒有用處 

□（8）其他：                                    

 

四、【系統服務】 

A. 與監控中心通話連線的速度是否快速：                                               

□（1）快    □（2）尚可    □（3）慢    □（4）其他：                       

B. 對電話問安的服務您覺得： 

□（1）很好，有人可以跟您說說話，關心生活情形，健康狀況  

□（2）還不錯，每一個禮拜都會有人打來跟您聊聊天 

□（3）普普通通，沒有什麼特別的感覺 

□（4）不是很好，會打擾到您原本的生活作息 

□（5）覺得不需要這項服務 

□（6）其他：                                     

C. 您覺得這個機器是否有達到您原來設想安裝的功用： 

□（1）有，而且可以馬上協助處理發生的問題 

□（2）有，但不是可以立即的給予協助 

□（3）有，有處理但不是很滿意它的功能 

□（4）普通，沒有想法 

□（5）不滿意，覺得完全不能反映產生的問題 

□（6）其他：                                     

D. 對於緊急求救鈕的其他建議： 
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五、【未來展望】 

A. 若遙控器具有震動功能：                                                            

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

B. 若是遙控器按鈕部份加蓋，可防止誤觸按鈕情形發生：                                  

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

C. 增加夜間容易使用之功能(如按鈕會發光)：                                             

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                ： 

D. 若遙控器改變攜帶形式，何種較好：                                              

□（1）手錶          □（2）加在拐杖上     □（3）穿戴在衣物上                       

□（4）套在手背上    □（5）懸掛在脖子上   □（6）可繫在腰帶上                       

□（7）戒指方式      □（8）帽子方式       □（9）其他：                  

E. 若加入其他通訊系統(如社區網路、社區無線電、與他牌系統整合…)，在外出時

亦可使用該產品之功能：                                                               

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

F. 若系統回報的聲響可調整大小聲：                                                    

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

G. 若系統回報加上如警燈閃爍的方式：                                                  

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

H. 此系統可以再增設影像、視訊功能：                                                  

□（1）非常好   □（2）好   □（3）不需要   □（4）其他：                 

I. 若是加入視訊影音系統，您認為何者最為適當： 

□（1）主機及呼叫器皆能使用視訊影音   □（2）只有主機可以使用視訊影音    

□（3）只有呼叫器可以使用視訊影音     □（4）其他：                 

J. 若主機加入視訊影音系統，您認為顯示螢幕適當的大小為何： 

□（1）8 吋   □（2）14 吋   □（3）32 吋   □（4）其他：                 

K. 若呼叫器加入視訊影音系統，您認為顯示螢幕適當的大小為何： 

□（1）手機大小   □（2）PDA 大小   □（3）更大   □（4）其他：                 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


