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第一章 緒論 
 

本章共分五節，首先前三節分別說明本研究之研究背景與動

機、研究問題與目的、研究範圍等，第四節將定義本研究所稱之

「自由軟體」等相關名詞，第五節則說明本研究流程。 
 

第一節 研究背景與動機 
 

近年來由於資訊科技(Information Technology，IT)的進步，
世 界 各 國 政 府 紛 紛 投 入 推 動 電 子 化 政 府 (Electronic 
Government，E-Government)相關計畫，在此世界潮流下，行政
院於八十七年至九十三年之間，陸續推動「電子化／網路化政府

中程推動計畫」及「電子化政府推動方案」，期透過資訊與通訊科

技來建構高效能的政府服務，把政府的公務處理及服務作業，由

傳統的人工作業轉化為數位化及網路化作業。1 
 
依據電子化政府計畫所揭示的計畫目標，「政府機關與公務人

員全面妥善使用資訊科技與網路，配合組織與業務完成政府再造

工程。」2在此目標下，每位行政機關的公務人員均被期許，要會

使用資訊設備來達成服務民眾的工作。在個人電腦的使用上，除

了繕打公文，收發電子郵件外，相關辦公室軟體的應用，也是行

政機關公務人員日常工作，非常重要的一部份，因此，個人電腦

相關作業軟體與辦公室應用軟體的使用，就更顯得重要。  
 
由於全球的「開放原始碼」運動風潮，各國政府及企業為了

降低個人電腦軟體使用的成本，自由軟體的使用，也因而受到世

                               
1行政院研究發展考核委員會，《電子化政府》。台北：行政院研究發展考核委員會，民 9 3 年，
頁Ⅸ -Ⅹ。  
2同上註，頁 64。  
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界各國的注意與重視，不少國家亦紛紛提出有關自由軟體的政策

與方案。3再者，自由軟體近年來，除了在伺服主機的應用上已相

當普遍成熟外，在個人電腦應用上也有相當不錯的發展，使得很

多私人企業在安全、價格等考量下，紛紛改採自由軟體建構辦公

室個人資訊設備環境。相較之下，公務機關，對自由軟體的使用，

則不如私人企業普遍。  
 
我國於行政院國家資訊通訊發展小組(National Information 

and Communications Initiative Committee，NICI)下設置「自由
軟體指導小組」，負責落實推動我國自由軟體研究發展與推廣應用

之環境，並提升產業之競爭力及自主性。4行政院研究發展考核委

員會（簡稱行政院研考會）為「自由軟體指導小組」成員之一，

在分工上為規範訂定、政策宣導及行政機關使用推廣等。  
 
檢視目前我國行政機關的資訊應用，在個人電腦的作業系統

方面，大部份還是以微軟作業系統(MS Windows)為主。行政院
研考會，負責推動電子化政府相關業務，多年來對自由軟體的推

廣不遺餘力，惟較多著墨於政策宣導的訓練推廣，而將自由軟體

相關應用，落實於行政機關公務人員之一般日常公務處理使用

上，則尚屬少數。  
 
為了實際瞭解行政機關公務人員在使用自由軟體時可能面臨

的相關問題，行政院研考會配合九十二年擴大公共建設相關計

畫，於台灣省北、中、南部各遴選一個基層公所，嘗試將自由軟

體的使用，推廣至全公所公務人員的公務作業上。此計畫是以委

外服務的方式，委由在自由軟體應用方面有專門經驗的資訊服務

廠商，針對公所公務人員提供自由軟體操作使用之相關教育訓練

                               
3經濟部工業局，〈自由軟體入口網站〉，h t tp : / /www.oss .org . tw/，民 94 .02 .16。  
4行政院國家資訊通信發展推動小組網頁，h t tp : / /www.n ic i .na t .gov. tw/，民 94 .02 .16。  
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等，工作項目如下：5 
（一）

（二） 

（三）

（四） 

（五） 

（六） 

                              

 建立自由軟體與現有作業系統共存的雙重作業環

境。  
以自由軟體規劃伺服主機系統架構建議。 
 開發自由軟體作業環境的應用系統，以增加使用自

由軟體之誘因。  
教育訓練。  
機關整體安全規劃。 
建立自由軟體推廣使用的諮詢機制。 

以期建立使用者良好學習協助環境之機制，嘗試推廣自由軟

體的應用。  
 

在自由軟體的教學使用上，林威昇曾針對六十位國中一年級

學生，分成兩組（實驗組與控制組）進行一學期的 Linux 及
MS-Windows教學比較，結果發現學生對兩者的相關學習成績並
無明顯的差異；6此外，陳啟榕亦曾針對一百二十八位國小三年級

的學生，分成兩組（實驗組與控制組）進行八節課（每一節課，

授課四十分鐘）的 Linux及 MS-Windows教學比較，同樣發現不
論是學生的學習態度或學習成效上，兩者均無明顯的差異。7上述

研究顯示自由軟體的學習使用，對國中、小學生而言均無顯著差

異，但對基層公務機關公務人員學習使用自由軟體而言，是否也

同樣無顯著差異而可輕易學會使用，將是本研究所關心的重點之

一。  
 

 
5行政院研究發展考核委員會，〈「基層機關自由軟體應用推廣」委外服務案建議書徵求文件〉，

民 92，頁 2-6。  
6林威昇，〈Linux 作業系統環境中自由軟體教學之研究－以國中教學為例〉，碩士論文，國立
高雄師範大學工業科技教育學系，民 89，頁 79-80。  
7陳啟榕，〈國民小學資訊教育使用自由軟體教學之研究－以網際網路教學為例〉，碩士論文，

國立台中師範院學數學研究所，民 93，頁 75-76。  
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學者蕭乃沂、盧志山8在「電子化政府便民應用服務評估」中，

曾表示在評估網路化政府服務時，合理的評估架構必須兼顧所涉

及的政策利害關係人（即使用者）的觀點，而本研究有關「基層

公務機關使用自由軟體之研究」亦將參考公共政策理論對利害關

係人的相關詮釋，而以上述參與自由軟體委外服務案的三個基層

公所，受過相關自由軟體使用訓練的公務人員為主要研究對象，

藉以瞭解機關公務人員在接受過相關自由軟體使用教育訓練後，

對自由軟體的使用情形及相關意見。9希望能發現一些未來行政機

關在推廣使用自由軟體時，值得參考與深思的議題。  
 

第二節 研究問題與目的 
 

在前述林威昇與陳啟榕的研究中，發現國中、小學生對自由

軟體的學習使用並無顯著差異。而本研究之目的為瞭解基層公務

機關公務人員使用自由軟體的行為意向及瞭解影響基層公務機關

公務人員使用自由軟體的考量因素；並期望藉由與基層機關公務

人員的個別訪談，進一步深入探詢基層機關公務人員對使用自由

軟體的意見與建議，例如，如何推廣使用自由軟體或其他實務上

的建議事項。以發掘一些值得爾後政府機關推廣自由軟體使用

時，可供參考或深思的相關內容。  
 
本研究同時嘗試解答下列問題：  
1、基層機關公務人員使用自由軟體的經驗，是否可等同一般
資訊科技使用者行為模式？  

2、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人員，目前使

                               
8蕭乃沂、盧志山，〈電子化政府便民應用服務的評估：以電子稅務為探討個案〉，發表於「二

十一世紀公共行政新思潮」學術研討會，東海大學公共行政學系主辦，民 90 年 4  月 27 日，
頁 1-16。  
9丘昌泰，《公共政策：基礎篇》。台北：巨流，民 89，頁 46-47。  
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用自由軟體的情況如何？  
3、影響基層公務機關公務人員使用自由軟體意向的因素有那
些，為什麼？  

4、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人員，是否同
意自由軟體是容易學習使用的軟體？在使用上有那些困難

或問題？  
5、行政機關應該如何推廣自由軟體使用？有何實務上的看法
或建議？  

 
第三節 研究範圍 

 
基於公共政策利害關係人的觀點，本研究的研究對象範圍以

曾參與行政院研考會九十二年「基層機關自由軟體應用推廣」委

外服務案的三個基層公所，受過相關自由軟體使用訓練的公務人

員為主要受訪者，藉由接受過相關自由軟體使用教育訓練之相關

公務人員的自由意思表達，以瞭解其使用自由軟體的情形及對自

由軟體的相關意見。再者，因該等基層機關公務人員均接受過相

同的教育訓練，受訪者有一致的背景條件，對本研究而言，應可

得到較一致性的結果。  
 

第四節 名詞定義 
 

自由軟體 (Free Software)： 10依自由軟體基金會 (Free 
Software Foundation，FSF)的定義「自由軟體所指稱的軟體，其
使用者有使用、複製、散佈、研究、改寫、再利用該軟體的自由」。

自由軟體賦予使用者下列四種自由：  
1、不論目的為何，有使用該軟體的自由。   

                               
1 0自由軟體基金會網頁，ht tp : / /www.gnu .org /ph i losophy / f ree - sw.zh .h tml，民 94 .02 .16。  
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2、有研究該軟體如何運作的自由，並且得以改寫該軟體來
符合使用者自身的需求。取得該軟體之源碼為達成此目

的之前提。   
3、有重新散佈該軟體的自由，所以每個人都可以藉由散佈
自由軟體來敦親睦鄰。   

4、有改善再利用該軟體的自由，並且可以發表改寫版供公
眾使用，如此一來，整個社群都可以受惠。如前揭，取

得該軟體之源碼為達成此目的之前提。   
 
開放源碼軟體(Open Source Software)：11 依據開放源碼組

織對開放源碼軟體的定義，必須符合以下十項條件：12 

1、允許自由散佈。   
2、包含程式原始碼的自由流通。  
3、授權條款應允許對原作品的修改以及衍生作品的產生。  
4、需保持原作者原始碼的一致性(Integrity)。  
5、授權條款對任何個人或群體均需一視同仁，不得有差別
待遇。  

6、授權條款不得對特定領域或活動的應用有差別限制。  
7、授權條款對於衍生作品自動適用。  
8、授權條款不得附屬於其他產品之下。  
9、授權條款不得對隨同散佈的其他軟體做出限制（例如規
定需同為開放原始碼軟體）。  

10、散佈管道必須保持技術中立性，不得限制特定方式或平
台才能取得。  

 
依據學者洪朝貴的見解「自由軟體」與「開放源碼軟體（或

                               
1 1開放源碼組織網頁，h t tp : / /www.opensource .org /docs /de f in i t ion .php，民 94 .02 .16。  
1 2王凱，〈開放原始碼授權模式分析〉，自由軟體入口網站首頁，

ht tp : / /www.oss .org . tw/subpage_d .php，民 94 .02 .16。  
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稱『開放軟體』）」兩者幾乎沒有差別。13而我國的「軟體自由協

會(Software Liberty Association of Taiwan，SLAT)」在其首頁
(http://www.softwareliberty.org/index_html)上揭示：「1.以宣揚
軟體自由的理念為職志。2.以推廣自由軟體與開放源碼的使用和
開發為己任。」亦未刻意區分兩者。14本研究從上述觀點，不區

分「自由軟體」與「開放軟體」，兩者稱呼同時混用。本研究為了

方便與微軟軟體作區別比較，有時便直接以 Linux或 Open Office
取代「自由軟體」。  
 

微軟軟體：係指微軟(Microsoft)公司所開發販售的軟體。包
括微軟作業系統（如 Window 2000、Window XP等 MS-Window 
系列商品），辦公室軟體（如  Office  2000、Office  XP等 MS- 
Office 系列商品）。為方便與 Linux「自由軟體」作對比，本研
究有時將直接以 MS-Window或 MS-Office稱呼微軟軟體。  
 

第五節 研究流程 
 
本研究之流程如圖 1-1，首先從研究背景與動機構思出本研

究的問題，隨後搜尋及整理相關文獻資料，發展出解答研究問題

的研究方法，並設計資料蒐集的方法與程序。在問卷調查之後，

先作初步的統計資料分析，訪談則是針對問卷調查初步分析結

果，再進一步追問，藉以更深入瞭解研究問題。最後依據問卷調

查及訪談的分析結果，提出本研究的結論與建議。  

                               
1 3洪朝貴，〈自由與開放 . . .之爭?〉，ht tp : / /www.cyu t . edu . tw/~ckhung/a /c011 . sh tml，民
94 .02 .16。  
1 4軟體自由協會，h t tp : / /www.so f tware l iber ty.org / index_h tml，民 94 .02 .16。  
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圖 1-1：研究流程圖  

 

 

資料蒐集  

研究背景與動機  

研究問題與目的  

文獻探討與整理  

確立各研究問題的研究方法  

問卷調查

訪談  

資料分析  

結論與建議  

資料來源：研究者自繪。  
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第二章 文獻探討與個案說明 
 

本研究為有關「基層公務機關使用自由軟體之研究」，因此，

本章在文獻探討上，將由第一節使用者意圖相關理論、第二節自

由軟體及第三節影響行政機關使用資訊系統相關因素等三個面

向，分別探討相關研究與觀點。第四節簡述本研究個案，參與「基

層機關自由軟體應用推廣」委外服務案計畫的三個公所相關內

容。第五節將綜合歸納前述各節的相關研究文獻論點，並藉以提

出本研究引用的觀點。  
 

第一節 使用者意圖相關理論 
 
學者林東清曾指出資訊系統的實施涉及很多不同層面的影響

因素，包含個人層面、組織層面及資訊科技層面等，因此，有不

同的學派理論，嘗試從各種不同的角度來分析研究影響資訊系統

實施成敗的因素。15表 2-1 為學者林東清歸納出影響資訊系統引
進成敗的不同學派觀點。  

 
表 2-1：影響資訊系統引進成敗的不同學派觀點  

學派  主要理論  研究主題  主要理論  

使用者參與及涉

入理論觀點  
使用者有無參與

及涉入決定其將

來是否接受及使

用系統  

1.  使用者有無
參與、涉入  

2.  如何讓使用
者參與  

3.  有哪些不同
的參與方式  

1.  參與決策制
定理論  

2.  使用者涉入
理論  

3.  溝通理論  

                               
1 5林東清，《資訊管理：ｅ化企業的核心競爭能力》。台北：智勝，民 91，頁 166。  

- 9 - 



 
表 2-1：影響資訊系統引進成敗的不同學派觀點（續）  

學派  主要理論  研究主題  主要理論  

使用者意圖理論

觀點  
唯有使用者有使

用 IS 的意圖，IS
才會被利用  

1.  使用者有無
使用 IS 的意
圖  

2.  哪些因素會
影響使用意

圖  

1.  計劃行為理
論  

2.  科技接受模
式  

使用者抗拒行為

理論觀點  
IS 的引進常會引
發使用者抗拒  

1.  使用者抗拒
的原因  

2.  防止抗拒的
策略  

1.  公平理論  
2.  使用者抗拒
理論  

權力與政治理論

觀點  
IS 引進會產生權
力轉移，必須瞭

解政治權力的衝

擊與鬥爭才能成

功引進 IS 

1. IS 會對組織
權力生態產

生什麼衝擊  
2.  如何瞭解與
預測政治權

力鬥爭及防

範  

1.  權力理論  
2.  組織政治行
為理論  

變革管理理論觀

點  
IS 引進是個複雜
的動態過程，必

須有一套完善的

管理制度，IS 的
引進才會成功  

1.  IS 引進有哪
些不同階段  

2.  不同階段中
要如何管理  

1.  組織變革管
理理論  

2.  創新擴散理
論  

影響因素實證理

論觀點  
必須由實證資料

分析來瞭解最顯

著的影響因素  

哪些因素與 IS成
敗在統計上有顯

著相關  

實證研究理論  

任務－科技適配

理論觀點  
IS 必須配合所支
援的任務才會成

功  

哪些任務需由哪

些 IS 來支援  
1.  任務－科技
適配理論  

2.  認知適配理
論  

資料來源：林東清，《資訊管理：ｅ化企業的核心競爭能力》。台北：智勝，民

91，頁 170。  
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其中「使用者意圖理論觀點」認為，使用者使用系統是一種

行為表現，而影響行為最重要的因素是意圖（動機），因此，使用

者意圖理論學派認為不論系統如何，如果使用者不使用就是一個

失敗的系統，而使用者的意圖會影響組織引進資訊系統的成敗。

想要讓組織成功的引進資訊系統，必須要瞭解哪些因素會影響使

用者的使用意圖，然後才能提出改善對策，進而提昇引進資訊系

統的成效。16 
 
本研究的研究目的，是希望瞭解哪些因素影響基層公務機關

公務人員使用自由軟體的意圖，進而影響態度，最後影響實際的

使用行為。此與「使用者意圖理論觀點」學派的研究主題「使用

者有無使用 IS 的意圖」及「哪些因素會影響使用意圖」相似，因
此，本研究適合以「使用者意圖理論觀點」學派的相關理論，來

解答研究問題，並藉以瞭解影響基層公務機關公務人員使用自由

軟體的原因及因素等。  
 
本學派有兩個主要理論，分別是計劃行為理論 (Theory of 

Planned Behavior ， TPB) 與 科 技 接 受 模 式 (Technology 
Acceptance Model，TAM)，以下將對相關理論與研究作一檢閱。 
 
壹、理性行為理論(TRA)與科技接受模式(TAM) 
 

計劃行為理論 (TPB)的前身是理性行為理論 (Theory of 
Reasoned Action，TRA)由 Fishbein and Ajzen 共同提出，其理
論如下圖 2-1。17 

                               
1 6同上註，頁 167。  
1 7 Mar t in  F i shbe in  and  Icek  Ajzen ,  Be l i e f ,  A t t i tude ,  In ten t ion ,  and  Behav ior  An  
In t roduc t ion  to  Theory  and  Research .  MA：Addison -Wes ley,  1975 .  轉引自王淑娟，〈資訊
系統採用行為之研究－以某大學資訊系統為例〉，碩士論文，國立雲林科技大學資訊管理系，

民 91，頁 9。  
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圖 2-1：理性行為理論  

 

行為信念與結果評

Behaviora l    Bel ief  
and   Outcome 
Evaluat ion  

規範信念與依從動

ormat ive  Bel ief    
and    Mot iva t ion  to

ply  

行為態度  
At t i tude    
Toward   
Behavior  

主觀規範  
Subject ive
Norm 

行為意圖

Behavior   
In tent ion

實際行為

Actual  
Behavior

Com

機  
N

估  

資料來源：Fishbein and Ajzen(1975)轉引自王淑娟，〈資訊系統採用行為之研
究－以某大學資訊系統為例〉，碩士論文，國立雲林科技大學資訊管

理系，民 91，頁 9。  
 

理性行為理論，假設一個人的「實際行為」(Actual Behavior，
B)是由其「行為意圖」(Behavior Intention，BI)所決定的，而「行
為意圖」又受其「行為態度」(Attitude Toward  Behavior，AT)
與「主觀規範」(Subjective Norm，SN)共同影響。  

 
行為意圖 (BI)：是衡量一個人執行某種特定行為意圖的強

度，個人對某一行為的意圖愈強，代表其愈有可能去從事該行為。

由於行為意圖與實際行為有非常強的直接關係，因此，行為意圖

常被用來預測或解釋實際行為的表現。18 
 
行為態度(AT)：是個人對執行目標行為的正向或負向的價值

感覺。一個人對於某種行為的態度會受到其在執行行為時的行為

信念 (Behavioral Belief)與結果評估 (Outcome Evaluation)所共
同影響。行為信念是指個人預期執行該行為會產生何種結果的意
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1 8同註 15，頁 174。  



念，而結果評估則是指該結果的價值。19 
 

主觀規範(SN)：指一個人認知到其他人對其行使該行為的看
法，亦即指個人從事某一行為所預期的壓力，由規範信念

(Normative Belief)與依從動機(Motivation to Comply)所共同影
響。規範信念是指社會環境對個人行為意圖的影響，而依從動機

則是指個人對於其他個人或團體意見的依從程度。20例如，某一

使用者會使用資訊系統的原因，是由於高階主管支持該系統，而

且其同事也都使用，並且鼓勵其使用。使用壓力係來自同儕及高

階主管，並非來自使用者個人對資訊系統使用的正面態度。21 
 
科技接受模式 (TAM)則是 Davis 修正理性行為理論而提出

的，主要用來解釋電腦和使用者行為間的關係，目的是希望能夠

解釋接受科技的決定性因素為何，如圖 2-2。22 
 
科技接受模式認為，外部變數會透過「有用認知」(Perceived  

Usefulness，PU)與「易用認知」(Perceived Ease of Use，EOU)
影響使用者態度，轉而影響行為意圖最後影響實際行為。23 

 
有用認知(PU)：使用者相信使用某資訊系統會增加其工作績

效的程度，使用者感覺系統的有用程度愈高，則採用此系統的態

度愈正向。24 
 

                               
1 9王淑娟，〈資訊系統採用行為之研究－以某大學資訊系統為例〉，碩士論文，國立雲林科技大

學資訊管理系，民 91，頁 9。  
2 0同上註，頁 10。  
2 1同註 15，頁 175。  
2 2尤婷靜，〈影響網路報稅接受意向之關鍵因素：三種理論模式的比較〉，碩士論文，國立中正

大學資訊管理研究所，民 92，頁 22。  
2 3同註 15，頁 177。  
2 4同註 19，頁 12。  
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圖 2-2：科技接受模式  
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資料來源：林東清，《資訊管理：ｅ化企業的核心競爭能力》。台北：智勝，民

91，頁 177。  

 
易用認知(EOU)：使用者相信使用某資訊系統的省力程度，

使用者感覺系統愈容易使用，則採用此系統的態度愈正向。  
 
其方程式可以表示如下：25 
 
PU=w1*EOU+e1    ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-1) 
AT=w2*PU+w3*EOU+e2⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-2) 
BI=w4*AT+w5*PU+e3⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-3) 
B=w6*BI+e4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-4) 
其中 wi(i=1-6)為迴歸係數，ｅ j (j=1-4)為誤差項  
 
學者吳肇銘與范錚強，在「網站使用意向模型之建構與實證」

研究中，針對 103 位大學資管系一年級學生使用網站的情況，發
現有用認知(PU)會受易用認知(EOU)正向影響，與方程式 2-1 描
述相同。而態度(AT)則受有用認知(PU)及易用認知(EOU)共同正
向影響，與方程式 2-2 描述相同。但行為意圖(BI)只受到有用認
知(PU)正向影響，與態度(AT)影響較不顯著，相對於前述方程式

- 14 - 

                               
2 5 Sh i r l ey  Tay lo r  and  Pe te r  A .  Todd ,  “Under s tand ing  In fo rma t ion  Techno logy  Usage :A Te s t  
o f  Compet ing  Mode ls , ”  In format ion  Sys tems  Research ,  Vo l .  6 ,  No .  2 ,  1995 ,  p148 .  



2-3的描述僅部份相同。26 
 
陳育達在「網路下單的使用者態度」研究中，針對 123 位上

班族，使用網路下單交易的行為分析，也發現有用認知(PU)與易
用認知(EOU)兩者與會網路下單的態度(AT)成正向相關（方程式
2-2）。27 

 
陳銀旺在「影響網路銀行使用成效」之研究中，針對 74 位

使用網路銀行的客戶問卷調查分析發現，有用認知(PU)與易用認
知 (EOU)兩者會影響使用行為 (B)，與前述方程式 (2-2~2-4)描述
相似，只是跳過一些中間變數的測量。28 

 
Obermeier 和  Bosnjak 以科技接受模式(TAM)及計劃行為理

論(TPB)，針對線上拍賣(Online-Auctions) 的行為研究中，發現
科技接受模式 (TAM)在結構方程模式 (Structural Equation 
Modeling，SEM)的適合度及行為預測正確度兩方面，均優於計
劃行為理論(TPB)。29 

 
綜合上述有關科技接受模式 (TAM)理論之相關研究文獻可

知，將態度(AT)分解成有用認知(PU)、易用認知(EOU)兩個細項
來測量資訊使用行為可得不錯結果。  

 

                               
2 6吳肇銘、范錚強，〈網站使用意向模型之建構與實證－技術接受模型之運用〉，《管理學報》，

第十七卷第三期，民 89，頁 461-481。  
2 7陳育達，〈由使用者態度探討投資者對網路下單之接受度〉，碩士論文，國立中央大學資訊管

理研究所，民 90，頁 55-56。  
2 8陳銀旺，〈顧客認知與系統因素對網路銀行使用成效之影響〉，碩士論文，國立高雄第一科技

大學資訊管理系，民 92，頁 79-85。  
2 9 Di rk  Obermeier  and  Michae l  Bosn jak ,  “Pred ic t ing  and  Expla in ing  the  Use  o f  
Onl ine -Auc t ions -A Compar i son  o f  Two Act ion-Theore t ica l  Mode ls , ”  GOR 2004 ,  
ht tp : / /www.dgof .de /gor02 / index_3 .h tml ,  March  30 ,  2005 .  
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貳、計劃行為理論(TPB) 
 
計劃行為理論則是理性行為理論的延伸。理性行為理論假

設，個人的行為是出自於個人的意志控制，但實際上有時尚需其

他的資源或機會加以配合。30例如，某人想購買房子，但卻因為

資金不足而必須放棄購買行為，因此，Ajzen 在理性行為理論加
上此部份的配合資源或機會因素，稱為「知覺行為控制」

(Perceived Behavioral Control，PBC)而成計劃行為理論，如圖
2-3。31 

圖 2-3：計劃行為理論  
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資料來源：Ajzen(1985)轉引自王淑娟，〈資訊系統採用行為之研究－以某大學
資訊系統為例〉，碩士論文，國立雲林科技大學資訊管理系，民 91，
頁 9。周致中，〈網路報稅混合式資訊科技接受模式之研究：模式比
較之觀點〉，碩士論文，國立中正大學資訊管理研究所，民 92，頁
13。  
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3 0同註 22，頁 20。  
3 1同註 19，頁 13。  



知覺行為控制(PBC)：是指個人在採取行為時，對於所需要
的機會與資源所控制能力，一個人認為其具有執行行為的能力或

資源或機會愈多時，則其對執行該項行為的控制認知會愈強，且

由控制信念(Control Belief)與知覺助益(Perceived Facilitation)
兩者所共同影響。32 

 
學者蕭乃沂等人於「民眾使用網路報稅的評估研究」中，提

出計劃行為理論各變數之間的關係，可以下列方程式表示：33 
 
BI=w1*AT+w2*SN+w3*PBC+e1   ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-5) 
B=w4*BI+w5*PBC+e2    ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-6) 
其中 wi(i=1-5)為迴歸係數，ｅ j (j=1-2)為誤差項  
 
學者林東清等人於「影響資訊系統使用者抗拒行為之原因研

究」中，針對 284 份有效樣本的使用資訊系統抗拒行為，分析發
現，抗拒行為意圖(BI)受到態度(AT)、主觀規範(SN)與知覺行為
控制(PBC)等三項因素共同影響，與前述方程式 2-5 的描述相同。
34 

 
陳玟君於「台灣地區企業採用電子文件傳送之行為意向研究」

中，針對企業的經理或決策者，詢問其採用電子文件傳送的行為

研究中發現，行為意圖(BI)受到態度(AT)與主觀規範(SN)等兩項
因素正向影響，但與知覺行為控制(PBC)相關較不顯著，相對於
前述方程式 2-5的描述僅部份相同。35 

                               
3 2同註 19，頁 14。  
3 3蕭乃沂、盧志山、趙文彬與賴怡君，〈民眾使用網路報稅的評估：計劃行為理論觀點的初探〉，

《公共行政學報》，第六期，民 91，頁 70。  
3 4林東清、孫培真與徐景智，〈影響資訊系統使用者抗拒行為之原因：以計劃行為理論為基礎

之整合研究〉，《資訊管理研究》，第二卷第二期，民 89，頁 1-26。  
3 5陳玫君，〈台灣地區企業採用電子文件傳送之行為意向研究－以計劃行為理論為例〉，碩士論

文，國立中正大學企業管理研究所，民 89，頁 108-109。  
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徐慧婷在「電子折價券」的使用研究中，針對 1409 份有效

網路問卷的使用行為分析發現，結果與前述方程式描述相似，使

用者消費行為(B)與行為意圖(BI)成正向相關（方程式 2-6），而
行為意圖(BI)則受態度(AT)、主觀規範(SN)與知覺行為控制(PBC)
等三者共同影響且成正向相關（方程式 2-5）。36 

 
為精確測量態度(AT)、主觀規範(SN)與知覺行為控制(PBC)

等三項，將再針對態度、主觀規範與知覺行為控制等各項，再分

解成更小的測量單元，並測量各項變數的相關性，或稱為分解式

計劃行為理論 (Decomposed Theory of Planned Behavior，
DTPB)。  
 
參、分解式計劃行為理論(DTPB) 

 
Toylor and Todd依據前述計劃行為理論(TPB)與科技接受模

式(TAM)提出分解式計劃行為理論(DTPB)，如圖 2-4。37 

                               
3 6徐慧婷，〈計劃行為理論之應用－以電子折價券為例〉，碩士論文，國立成功大學企業管理研

究所，民 90，頁 73-80。  
3 7 Taylo r  and  Todd ,  op .  c i t . ,  p163 .  
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圖 2-4：分解式計劃行為理論  
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資料來源：Taylor  and Todd,  “Understanding Information Technology Usage:  

A Test  of  Compet ing Models ,”  Information Systems Research ,  Vol .  
6,  No.  2,  1995,  p163.   
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在分解式計劃行為理論(DTPB)中，行為態度(AT)可分解成有

用認知(PU)、易用認知(EOU)及相容性(Compatibility，CM)等三
項。其中有用認知(PU)與易用認知(EOU)的定義同前述第一節理
性行為理論(TRA)與科技接受模式(TAM)相關說明。  

相容性(CM)：該行為符合潛在接受者的價值觀、經驗與需求
的程度。38 

 
主觀規範(SN)將分解成同儕影響(Peer Influence，PI)及上級

影響(Superior Influence，SI)二項，其定義分別如下：  
同儕影響(PI)：是指同事、同學、朋友等相關同儕對此行為

的看法。  
上級影響(SI)：是指使用者的上司、上級長官等對此行為的

看法。  
 
知覺行為控制(PBC)可分解成自我效能(Self  efficacy，SE)、

資源幫助條件(Resource Facilitating Conditions，RFC)與技術幫
助條件(Technology Facilitating Conditions，TFC)等三項，其個
別定義如下：  

自我效能(SE)：是指個人在執行某一行為時，是否有能力做
好該件事情。39 

資源幫助條件(RFC)：是指個人在執行某一行為時，對於時
間、金錢等資源的掌握度。  

技術幫助條件(TFC)：是指個人在執行某一行為時，對於一
些特殊技術等資源的掌握度。  

 

                               
3 8同註 22，頁 27。  
3 9周致中，〈網路報稅混合式資訊科技接受模式之研究：模式比較之觀點〉，碩士論文，國立中

正大學資訊管理研究所，民 92，頁 23。  
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其各變數關係可以表示如下方程式：  
 
AT=w1*PU+w2*EOU+ w3*CM+e1     ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-7) 
SN=w4*PI+w5*SI+e2   ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-8) 
PBC=w6*SE+w7*RFC+w8*TFC +e3 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-9) 
BI=w9*AT+w10*SN+w11*PBC+e4    ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-10) 
B=w12*BI+w13*PBC+e5     ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(2-11) 
其中 wi(i=1-13)為迴歸係數，ｅ j (j=1-5)為誤差項  
 
在學者蕭乃沂等人有關「民眾使用網路報稅的評估研究」中，

將網路滿意度（AT，即行為態度）、主觀規範(SN)及能力與資源
的掌握（PBC，即知覺行為控制）等三項，再細分解成幫助程度
（PU，即有用認知）、易用認知(EOU)、相容性(CM)、同儕影響
(PI)、政府影響（SI，即上級影響）、自我效能(SE)、家中是否可
上網（RFC，即資源幫助條件）及工作須使用電腦（TFC，即技
術幫助條件）等八個細項。40針對 771 位首度使用網路報稅的民
眾研究發現，影響民眾是否繼續使用網路報稅（BI，即行為意
圖），最重要的三項因素依序分別是幫助程度（PU，即有用認知）、
自我效能(SE)及易用認知(EOU)。  

 
學者莊煥銘與王淑娟以分解式計劃行為理論 (DTPB)，研究

「資訊系統採用行為意向」發現實際使用行為(B)受行為意圖(BI)
正向影響，與方程式 2-11描述相似。而行為意圖(BI)則受到行為
態度(AT)、主觀規範(SN)及知覺行為控制(PBC)三者共同正向影
響，如方程式 2-10所描述。此外，行為態度(AT)受到有用認知(PU)
及易用認知(EOU)的共同影響，與方程式 2-7 描述相似。主觀規
範(SN)亦同時受到主管(SI)及同儕(PI)的共同影響，與方程式 2-8

                               
4 0同註 33，頁 72。  
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描述相似。而知覺行為控制(PBC)則受到自我效益(SE)與助益環
境(RFC)共同正向影響，與方程式 2-9描述相似。41 
 
肆、本節小結 
 

Toylor and Todd以計劃行為理論(TPB)、科技接受模式(TAM)
及分解式計劃行為理論(DTPB)等三種模式，比較研究 786 位學生
使用電算中心資源時發現，分解式計劃行為理論(DTPB)的預測解
釋能力比傳統計劃行為理論(TPB)與科技接受模式(TAM)為佳。42  

 
尤婷靜同樣以前述三種的理論模式，針對 1180 位使用網路

報稅的納稅義務人，研究「影響網路報稅接受意向之關鍵因素」

時，同樣發現分解式計劃行為理論 (DTPB)比傳統計劃行為理論
(TPB)與科技接受模式(TAM)有較佳的解釋能力。43 

 
李欣憲於研究「解釋使用電子市集行為之效果」中，針對 104

家企業使用電子市集行為，同樣發現對於複雜的模式而言，在科

技接受模式(TAM)、計劃行為理論(TPB)及分解式計劃行為理論
(DTPB)三者中，分解式計劃行為理論(DTPB)可得較佳的解釋能
力。44 

 
綜合前述相關研究文獻可知，在測量資訊科技使用者行為意

圖上，分解式計劃行為理論(DTPB)優於計劃行為理論(TPB)及科
技接受模式(TAM)。而本研究目的為瞭解基層公務機關公務人員

                               
4 1莊煥銘、王淑娟，〈資訊系統採用行為意向之研究－以某大學為例〉，《商管科技季刊》，第四

卷第三期，民 92，頁 239-259。  
4 2 Taylo r  and  Todd ,  op .  c i t . ,  p144-176 .  
4 3同註 22，頁 62-64。  
4 4李欣憲，〈比較科技接受模式、計劃行為理論、分解式計劃行為理論在解釋買方使用電子市

集行為之效果：使用結構方程式驗證其因果關係〉，碩士論文，中華大學資訊管理系碩士班，

民 92，頁 75-76。  
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使用自由軟體行為意圖因素，可算是廣泛的資訊科技使用行為模

式，因此，本研究適合以分解式計劃行為理論(DTPB)架構模式，
來探詢影響自由軟體使用的行為意圖因素。  

 
由於自由軟體的特殊性質，直接以上述相關研究的一般分解

式計畫行為理論(DTPB)相關變數題項，來測量自由軟體使用者行
為意圖，研究者認為尚不夠完整，因此，下一節將再說明自由軟

體使用的相關研究，並試圖將自由軟體的相關特性，納入本研究

分解式計劃行為理論(DTPB)的分解測量變數架構之中，以便使本
研究的分解式計劃行為理論(DTPB)測量架構，能更精確的測量，
影響自由軟體使用者行為意圖因素。  

 
第二節 自由軟體 

 
1991 年當時在芬蘭 Helsinki 大學的學生 Linux Torvalds 因

為個人的興趣，自已發展了一套作業系統，並於 USENET 新聞群
組 comp.os.minix 上發表了一篇關於這一套作業系統的說明，這
一套作業系統也就是後來的 Linux。45本研究對象為我國基層公

務機關公務人員，因此，本文獻探討則將以我國的使用情形為主，

首先從民國 80年代網際網路的發展談起。  
 
壹、我國自由軟體發展情況 
 

環顧我國從民國80年以來的自由軟體發展現況，從民國80年
教育部電算中心申請64Kbps數據網路連通美國開始，我國本土社
群首度與國際社群連結。學者劉大川等人推動BBS群組，使我國

                               
4 5施威銘研究室，《Fedo r a   Co r e   1   L i nux 實務應用》。台北：旗標出版社，民 9 2，頁 1 - 3 ~1 - 4。 
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資訊技術得以藉由社群互相交流。46 

 
民國83年第一個「台灣Linux使用者組織」成立，元智大學

網推會開始籌辦聚會。民國84年，交大資工建立網站，提供各項
網路資源與服務。民國86年，王齊年經由網站廣召同好並建立
Linux討論交流場所。民國87年，鄭原忠開始中文Linux延伸套件
計畫，同一時間，洪朝貴老師於網路解說自由軟體理念。民國88
年，鍾賜海整理出Linux中文整合套件。  

 
民國89年開放社群與商業公司首度合作。同年，社群同好催

生軟體自由協會。民國90年軟體自由協會(SLAT)正式成立，成為
開放社群對外溝通窗口，舉辦各種國際研討活動。  

 
民國92年政府政策首度介入，經濟部工業局成立自由軟體指

導委員會，擬定產業推動方案。另推動自由軟體鑄造廠 (Open 
Foundry)籌備計畫。民國93年初，自由軟體鑄造場開始運作，希
望提供國內社群永續經營的網路系統。  

 
在此一波國內自由軟體推動運動風潮下，全省各地不少的老

師積極將自由軟體推入校園應用之中。其中頗具代表性的計畫之

一，是由輔大圖書資訊系毛慶禎老師所領導的「萬榮專案」，該計

畫於民國90年讓花蓮縣萬榮國小成為國內第一所不用微軟系統
的小學。  

 
此外，諸如林威昇、陳啟榕等人針對國中、小學生使用自由

                               
4 6劉政，〈台灣的開放源碼運動〉，轉引自李欣茹，科技資訊網企業應用專區報導，〈自由軟體

十年回顧與展望〉，《尋找台灣自由軟體力量》，

ht tp : / / ta iwan .cne t . com/en terpr i se / f ea tures /0 ,2000062876 ,20087861-5 ,00 .h tm，民
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軟體的研究陸續發表，也見證了此一時期，自由軟體使用在國內

基礎教育的紮根情況，但就其發展仍以學校、教育單位為主。  

 
民國91年一件國內軟體使用史上不可忽略的事件，改變了自

由軟體在台灣發展的情況，當年因為我國法務部，因應美國政府

對智慧財產財權的改革要求，宣佈自同年五月一日起執行「五一

大執法」查輯「盜版軟體」。47讓國內各企業及單位等紛紛開始徹

查，自己的單位是否使用非合法軟體。再者，因為合法商用軟體

的授權費用，對一般人而言，實在太高了，因此，國內企業及相

關單位開始注意自由軟體的使用，此一事件，對我國後續在自由

軟體的使用發展，有著關鍵的影響。同一時期，政府單位也受到

立法委員對合法商用軟體授權費用偏高的質疑。48 

 

而行政院研考會配合九十二年擴大公共建設相關計畫，於台

灣省北、中、南部各遴選一個基層公所，嘗試將自由軟體的使用，

推廣至全公所公務人員的公務作業上的計畫，就是在此背景下規

劃推動的。該計畫期望透過實際使用驗證，以瞭解行政機關公務

人員在使用自由軟體時，可能面臨的相關問題，並嘗試為爾後的

自由軟體應用推廣，找尋一個有利的立足點。  
 

貳、自由軟體使用相關文獻 
 
蔡春宏針對「國民小學自由軟體使用現況調查」研究發現：49 

                                                                                              
94 .02 .18。  
4 7葛皇濱，〈叛碼或國碼？－台灣自由軟體運動的發展與挑戰（1991-2004）〉，碩士論文，國
立清華大學歷史研究所，民 93，頁 4。  
4 8黃河明，〈開放原始碼之發展與行銷策略〉，《開放系統季刊》，中華民國開放系統協會，第 1
期，民 93 年 6 月 15 日，頁 4-8。  
4 9蔡春宏，〈國民小學自由軟體使用現況之調查研究〉，碩士論文，國立台中師範院學數學教育

學系，民 92，頁 127-129。  

- 25 - 



1、國民小學使用自由軟體的經驗，不會因學校所在地區或
學校規模不同而有明顯不同。  

2、國民小學使用自由軟體的經驗，不會因資訊相關老師職
務或畢業科系不同而有明顯不同；但有參加過相關自由

軟體研習者，其使用自由軟體的經驗與機會較大。  
3、使用自由軟體的動機，以經費及版權問題為第一考量。  
4、在自由軟體的使用種類上，仍以伺服主機為主，就其原
因為系統穩定。  

5、對於尚未有使用自由軟體經驗的老師，不使用自由軟體
的原因以對自由軟體認知不足及市場環境仍未普遍兩項

為主。  
6、多數老師認為受過自由軟體相關研習或有一個自由軟體
技術資源中心協助，可提高其使用動機。  

7、自由軟體推動的阻力有觀念、人力、經費及師資四項。  
8、企盼政府有明確的政策作為。  
 
Davis等人在Linux 和開放軟體在學術單位的應用一文中提

到，以開放軟體建置網站與電子郵件伺服主機，有低成本及高效

率的優點。50 

 
陳梅芬在「開放原始碼軟體與Linux產業探討」研究中，提

到有關Linux在個人電腦市場所面臨的障礙有：51 

1、微軟在個人電腦應用上，長久以來已取得市場的主導地
位。  

2、市場上 Linux 在個人電腦的應用系統、驅動程式尚不若

                               
5 0 Mike  Davis ,  Wi l l  O 'Donovan ,  John  Fr i t z ,  and  Car l i s l e  Chi ld ress ,  “Linux  and  Open  
Source  in  the  Academic  Ente rpr i se ,”  ACM SIGUCCS ,  Oc tober  2000 ,  pp .65-69 .  
5 1陳梅芬，〈開放原始碼軟體與 Lin u x 產業探討〉，碩士論文，國立交通大學科技管理研究所，
民 90，頁 48-49。  
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微軟普及。  
3、一般使用者的習慣難以改變。  
 
陳淑芳於「影響企業使用LINUX系統之關鍵因素」研究發

現：52 

1、Linux作業系統在國內的應用已有逐年提昇的趨勢，同時
資訊人員使用 Linux的經驗也逐漸增加。  

2、影響企業採用 Linux 的因素中，以「系統的穩定性」為
最優先考量，其次則為「資料的安全」、「網路安全」及

「資訊人員的 Linux技術能力」等。  
3、而企業採用 Linux 所面臨的困難有(1)技術廠商的能力；

(2)技術的熟悉度；(3)資訊服務的成熟度；(4)政府的政策
等四點。  

 
童啟晟於「政府推動開放原始碼軟體的思維與作法」一文中

則提到，各國政府推動自由軟體策略中，成本與安全為最主要考

量。53其中成本包括導入時間、導入成本、且較能符合需求等，

各國學校、企業或政府廣泛引用自由軟體則著眼於商用軟體的授

權成本過高。此外，商業軟體的封閉程式碼，雖無明顯證據顯示

具有「後門程式」，但仍讓不少國家擔心其國家安全資料，因而受

到監視或秘密調查。  

 
Meyer在開放軟體網站伺服主機應用中提到，在選擇使用開

放軟體時，效率和穩定性兩者是很重要的考量因素。54 

                               
5 2陳淑芳，〈影響企業使用 LI NU X 系統之關鍵因素研究〉，碩士論文，輔仁大學資訊管理學系，
民 93，頁 71-72。  
5 3童啟晟，〈政府推動開放原始碼軟體的思維與作法〉，《資策會－產業焦點評》，民 92 年 6 月
16 日，頁 1-2。  
5 4 Herber t  A .  Meyer,  “Exper imenta l  Stud ies  on  the  Usab i l i ty  o f  Open  Source  Web  
Appl ica t ions ,”  GOR 2004 ,  h t tp : / /www.dgo f .de /gor02 / index_3 .h tml ,  March  30 ,  2005 .  
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顏國偉在「辦公室個人電腦該用 MS-Window 或 Linux」一

文中提到應注意：55 
1、檔案、資料的相容性，目前 MS- Office 與 Open Office
的檔案格式相容度約為 98%。  

2、應用程式的執行平台，目前應用程式開發方向均朝跨平
台應用發展，相信未來隨著 Linux 市場的擴大，應用程
式互通性也將逾高。  

3、維護管理，目前 Linux 的備份、防毒等機制功能尚不如
MS-Window，但展望未來 Linux使用者的增加，此部份
功能應會陸續補足。  

 
Hars 和  Ou 以E-mail調查與開放軟體專案有關人士的參與動

機，在81份有效問卷中發現，行為的動機可分為內在與外在，其
中外在動機因素包括個人需求與同儕認同等，而不同群體（如學

生、資訊服務業，程式工程師等三種群體）所關注的重點，各不

相同。56 
 

參、本節小結 
 

本研究為基層機關公務人員個人電腦使用自由軟體之研究，

因此，研究者認為本節有關自由軟體之文獻，宜聚焦在我國使用

環境與個人電腦應用上，但因為下列兩個因素，造成與本研究直

接相關文獻較少。  
1、自由軟體的中文化相容問題，如顏國偉在「辦公室個人

                               
5 5顏國偉，〈Linux/OSS Desk top  辦公室該用 Win PC 或 Lin  PC？〉，《資訊與電腦》，第 284
期，民 93 年 3 月，頁 38-45。  
5 6 Alexander  Hars  and  Shaosong  Ou ,  “Work ing  fo r  F ree  ?  Mot iva t ions  fo r  Pa r t i c ipa t ing  in  
Open-Source  Pro jec t s , ”  In terna t iona l  Journa l  o f  E lec t ron ic  Commerce ,  Vo l .  6 ,  No .  3 ,  
Spr ing  2002 ,  pp .25-39 .  
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電腦該用 MS-Window或 Linux」一文中，提到檔案、資
料的相容性問題，有關中文化相容問題，是自由軟體在

我國個人電腦使用的環境異於歐美國家的關鍵因素。  
2、目前自由軟體的應用與相關研究主要還是以伺服主機為
主。如 Meyer及 Davis等的相關研究，同時陳梅芬在「開
放原始碼軟體與 Linux產業探討」研究中，也提到 Linux
在個人電腦市場所面臨的諸多困難與障礙等。  

 
然而檢視前述自由軟體使用的相關研究文獻，還是可發現不

論學校、企業或政府推廣自由軟體使用的動機考量因素，不外乎

成本、安全、系統的穩定性、相容性、技術支援能力、政府的政

策、使用者是否具備自由軟體能力等。這些因素還是可成為本研

究架構模式分解式計劃行為理論(DTPB)的分解測量項目，其中如
相容性、技術支援能力、使用者是否具備相關軟體能力等項，與

上一節一般資訊科技使用行為的分解式計劃行為理論是相同的。

但系統的穩定性、安全性、政府的政策等，則未在前一節一般資

訊科技使用行為的分解式計劃行為理論 (DTPB)分解測量項目
中，本研究為了能精確的測量自由軟體使用者行為意向，因此，

在後續發展分解測量項目時，將納入自由軟體使用的特殊考量因

素。  
 
此外，由於本研究是公務機關使用自由軟體的相關研究，與

以往行政機關引入資訊系統的情況有部分類似，因此，本研究下

一節將再說明影響行政機關使用資訊系統因素的相關研究。  
 

第三節 影響行政機關使用資訊系統相關因素 
 

本節將檢視行政機關推廣或引進資訊系統使用的相關文獻研
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究，期能藉以歸納出影響行政機關使用資訊系統的相關因素，以

作為本研究後續分解測量變項的考量因素。雖然影響行政機關使

用資訊系統的相關研究文獻很多，也分別提出各種不同的原因與

因素，但回歸本研究目的與問題，在瞭解影響使用者行為因素，

而本研究的參考研究架構是分解式計劃行為理論，因此，本節的

文獻檢視將集中於可轉換成分解式計劃行為理論測量變項的相關

因素上。  
 
許珮雯在針對全國 366間戶政事務所，引進資訊化作業的「電

腦化系統導入考量因素之研究」中發現，系統穩定及教育訓練兩

項因素對行政機關引進電腦化很重要。57 
 

林克偉針對 21個縣市政府 4905個使用公文電子交換機關單
位的資訊主管與使用者，於「影響政府機關電子公文實施績效之

研究」中，得到以下幾點研究結果與建議。58  
1、不論是使用者特性、資訊部門的特性及組織環境對電子
公文實施績效都有影響。   

2、高階主管的支持才能提昇各機關電子公文的績效。   
3、資訊人員的態度與專業能力會影響各機關電子公文的績
效。   

4、改善電子公文系統品質。   
5、加強公務人員資訊教育。  
張淑惠在「政府部門人員採用資訊技術之影響因素與成效之

研究」中，以司法院所屬法院的書記官為對象，探討影響其對「追

音輸入法」使用因素，研究發現「教育訓練輔助設備」及「電腦

                               
5 7許珮雯，〈電腦化系統導入考量因素之研究－以戶政機關為例〉，碩士論文，東海大學公共行

政研究所，民 89，頁 112-122。  
5 8林克偉，〈影響政府機關電子公文實施績效之研究－以地方政府為例〉，碩士論文，國立中正

大學資訊管理學系，民 91，頁 81-87。  
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操作能力」兩項與「使用率」有顯著因果關係。59 
 
柯清德於「影響政府部門人員接受電子化政府服務之關鍵因

素」中，提出給予使用者適當的訓練及提供相關資源技術、透過

政府媒體和主管宣導推行，並提供更人性化的系統介面和操作功

能，皆可有效提昇使用者對系統的接受程度。60 
 

劉舒綺於「我國地方政府行政機關公文電子交換實施成效及

其影響因素分析」的研究中，則發現不論是組織成員支持、組織

環境、資訊專業及使用系統環境和公文電子交換實施成效均達顯

著相關，並建議宜持續辦理相關教育訓練並且對於承辦人員加強

觀念宣導。61 
 

戴慧明在針對全國 201 個機關的公務人員問卷調查有關「行
政機關公文電子交換關鍵成功因素與效益之研究」中，結論與建

議則有，決策階層的支持與承諾、資訊人員的配合、使用者參與

配合、政府主導及加強教育訓練等項。62 
 
綜合前述有關影響行政機關使用資訊系統相關因素文獻，可

發現，影響行政機關使用資訊系統成效的因素，有高階主管的支

持、決策階層的支持與承諾、教育訓練、系統穩定、資訊人員的

配合、使用者參與配合、電腦操作能力、政府主導等。  
 

                               
5 9張淑惠，〈政府部門人員採用資訊技術之影響因素與成效之研究－以司法院所屬法院採用追

音輸入法為例〉，碩士論文，銘傳大學資訊管理學系，民 92，頁 76-85。  
6 0柯清德，〈影響政府部門人員接受電子化政府服務之關鍵因素－以電子公文系統為例〉，碩士

論文，國立中正大學資訊管理學系，民 93，頁 65-68。  
6 1劉舒綺，〈我國地方政府行政機關公文電子交換實施成效及其影響因素分析－以縣市政府、

鄉鎮市區公所為例〉，碩士論文，國立中正大學政治學研究所，民 93，頁 84-101。  
6 2戴慧明，〈行政機關公文電子交換關鍵成功因素與效益之研究〉，碩士論文，銘傳大學資訊管

理學系，民 93，頁 147-160。  
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這些因素與前兩節（測量一般資訊科技使用行為的分解式計

劃行為理論的分解測量項目與自由軟體的使用考量因素）已有部

份相同或相似，如高階主管的支持、決策階層的支持與承諾、系

統穩定、資訊人員的配合、使用者參與配合、電腦操作能力、政

府主導等項。但教育訓練，則未在前述兩節中強調，為使本研究

的測量問項，能更契合本研究問題「自由軟體在公務機關的使

用」，因此，本研究在後續發展測量問卷及研究假說時，將針對本

節所提影響行政機關使用資訊系統的考量因素「教育訓練」納入

本研究分解計劃行為理論的測量項目中。  
 

第四節 研究個案說明 
 
行政院研考會為推廣自由軟體相關應用，配合九十二年「擴

大公共建設地方服務 e 網通計畫」於全省北中南三地各擇一公
所，於新購置之個人電腦中建置多重開機區及安裝 Linux作業系
統，規劃「基層機關自由軟體應用推廣」，並藉以驗證相關機制之

可行性，以利後續相關推廣應用之參考。63 
 
三個公所的選擇除了有北、中、南地域代表性外，亦有公務

員人數代表性，分別是 30 人左右、60 人左右及 100 人左右，代
表了小型公所、中型公所及大型公所。  

 
基層機關自由軟體應用推廣試辦計畫，執行期間為 92 年 12

月 25日至 93年 3月 20日，工作項目包含下列六大項：  
（一）建立自由軟體與現有作業系統共存的雙重作業環境。  
（二）以自由軟體規劃伺服主機系統架構建議。  
（三）開發自由軟體作業環境的應用系統，以增加使用自由

                               
6 3同註 5。  
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軟體之誘因。  
（四）教育訓練。  
（五）機關整體安全規劃。  
（六）建立自由軟體推廣使用的諮詢機制。  
 
上述各工作項目執行內容詳細說明如下：64 
 
（一）建立自由軟體與現有作業系統共存的雙重作業環境：  
 

1、於三個公所公務人員業務使用的個人電腦上安裝  
Windows 及  Linux 兩個作業系統。其中 Linux 作業
系統採用 Fedora core 1(以  Red Hat Linux 9 為核心)。 

2、以 RPM(Red Hat Package Management)為檔案格式
與管理程式。  

3. 安裝由社群組織 OpenOffice.org 所開發及維護的  
OpenOffice.org 1.10 中文版，作為辦公室一般文書應
用軟體，並進行相關教育訓練。  

 
（二）以自由軟體規劃伺服主機系統架構：  
 

1、針對參與試辦計畫的三個公所，於各公所安裝兩台應
用系統伺服主機，伺服器主機規格為， Xeon 2.8G 雙
CPU、1G RAM、4x 36GHD機種。  

2、利用雙伺服器架構，如圖 2-5，互為備援，建立低成
本高穩定的應用伺服器平台。  

3、提供復原光碟及建立回復(Recovering)的作業程序。  

                               
6 4中華民國開放系統協會，〈行政院研究發展考核委員會「基層機關自由軟體應用推廣」委外

服務案工作計畫書〉，民 9 3，頁 5 - 3 5。中華民國開放系統協會，〈行政院研究發展考核委員會
「基層機關自由軟體應用推廣」委外服務案完工報告書〉，民 93，頁 3-8。  
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4、以 RPM 為檔案格式與管理程式，以進行應用系統的

安裝與更新。  
 

圖 2-5：雙伺服器架構  

MySQL 

Tomcat/Apache 

Tomcat/Apache 

MySQL 

HA 

應用伺服器/資料庫 資料庫/應用伺服器 

互為備援 

 
資料來源：中華民國開放系統協會，〈行政院研究發展考核委員會「基

層機關自由軟體應用推廣」委外服務案完工報告書〉，民

93，頁 3。  

 
（三）開發自由軟體作業環境的應用系統：  
 

1、開發『線上表單系統』與『機關追蹤管理』兩套，可
在自由軟體與現有作業系統（一般為 MS-Window）
共存的應用系統，安裝於前項參與試辦計畫的各公所

伺服主機上。  
2、『線上表單系統』乃是對外開放的便民服務，主要在
於提供民眾線上陳情與路燈修報的表單機制。以往民

眾只能透過書面或電話的方式向各公所承辦人員提

出陳請或報修，而線上表單系統可提供民眾直接上網

陳請或報修，同時對於陳請或報修案件，也可以藉由

表單流程的稽核追查而大大提昇行政效率。  
3、『機關追蹤管理』主要目的為提供各公所內部承辦人
員對於民眾陳請、路燈修報等案件進行分派、處理、

回覆等流程，以及承辦單位主管對於案件處理狀況的

稽核追蹤，達到無紙化的作業流程。  

- 34 - 



 
4、上述兩項應用系統，為網頁【Web Base】架構，如圖

2-6，可利用瀏覽器（如 Mozilla、IE 等）即可直接上
網操作。試辦計畫三個公所的應用系統伺服器架構相

同，採用之相同的工具與平台，說明如下：  
作業系統【OS】：Fedora 
網頁伺服器【Web Server】：Apache 
應用系統伺服器【Application Server】：Tomcat 
資料庫【Database】：MySQL 
程式語言：PHP 與  Java 
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圖 2-6：應用系統架構  

 

資料來源：中華民國開放系統協會，〈行政院研究發展考核委員會「基

層機關自由軟體應用推廣」委外服務案工作計畫書〉，民

93，頁 23。  
 

（四）教育訓練：  
 

1、一般使用者的教育訓練  
以實際從事作業之人員為主要教育訓練對象，本訓練

課程以熟悉 Linux 桌面環境使用流程、系統操作方式
及各項功能操作時機為主要訓練目標。課程大綱包

括：   
(1)Linux初探（0.5小時）  
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(2)打造個人工作環境（0.5小時）  
(3)應用程式概覽（0.5小時）  
(4)Linux 的網路應用（1小時）  
(5)Linux 的文書處理（9小時）  
(6)Linux 的多媒體應用（0.5小時）  
本項訓練每梯次 12 小時，由講師赴各公所授課，三
個公所合計開課 8 梯次，參訓公務人員總數為 150 人
次。  

 
2、系統管理者訓練  
以公所資訊系統管理人員為主要教育訓練對象，課程

以熟悉伺服器端 Linux系統檔案維護管理、及系統安
全維護等為主要訓練目標。課程大綱包括：  

(1)Linux 系統簡介（1小時）  
(2)常用指令介紹（3小時）  
(3)使用者管理  （2小時）  
(4)檔案管理（2小時）  
(5)套件安裝管理（1小時）  
(6)系統啟動與服務管理（3小時）  
(7)基本網路設定（2小時）  
(8)安全管理簡介（3小時）  
(9)MySQL資料庫簡介（1小時）  
本項訓練採集中授課，開課 1 梯次，計 18 小時，每
一個公所調訓 1人，合計受訓總人數 3人。  

 
3、應用系統使用者教育訓練  
針對負責『線上表單系統』與『機關追蹤管理』兩套

應用系統之相關業務承辦公務人員，進行應用系統之

操作教育訓練。  
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本項由講師赴各公所授課，每一個公所參訓人數為

2-4人，合計受訓總人數為 8人。  
 

（五）機關整體安全規劃。  
 

1、以機關整體思維方向規劃，將各項安全性問題，如防
毒、資料分享權限、資料備份等集中控管，本案三個

公所的規劃內容相同（如下圖 2-7所示）。  
 

圖 2-7：安全規劃架構  

 
資料來源：中華民國開放系統協會，〈行政院研究發展考核委員會「基

層機關自由軟體應用推廣」委外服務案工作計畫書〉，民

93，頁 24。  

 
2、系統採用及時備援機制，如前述圖 2-5 所示。利用應
用伺服器及資料庫伺服器相互備援，提高系統可用性

及可靠度。對於單一系統同時將設定防火牆機制，只

允許必要的資料進出，提高安全度。  
 
3、對於系統的更新，採用自動更新機制，只要有新的更
新軟體即自動更新。同時，針對各應用系統提供自動
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偵測功能，一但出現異常狀況，可以自動通報並執行

回覆程式。  
 
（六）建立自由軟體推廣使用的諮詢機制：  
 

1、於專案執行期間，配合應用系統的安裝與相關自由軟
體的教育訓練時程，由委外廠商派遣專業技術人力 1
名於各公所駐點服務一個月。  

2、為提供本案相關服務及解決實際應用上的問題，由委
外廠商建置 FAQ 專屬網站  http://rdec.cosa.org.tw/
（如圖 2-8），提供相關問題回應及技術資料等。  

3、由委外廠商提供 0800 免費諮詢服務專線，安排專人
即時線上解答。供使用者於上班時間透過 0800 諮詢
電話與諮詢中心服務人員線上詢問交談。諮詢中心人

員將於接獲問題後先嘗試於線上利用遠端服務解決

問題，若確認需要現場服務人員到場服務時，再轉請

各地工程師親赴現場支援。並隨時將問題及處理過程

與答案填入 FAQ 諮詢網站，分類呈現使用者常見問
題，便於使用者日後查詢。  
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圖 2-8：FAQ諮詢網站  

 
資料來源：基層機關自由軟體應用推廣服務諮詢網站，

http:/ /rdec.cosa.org. tw/，民 94.03.02。  
 

 
第五節 本章小結 

 
本研究有關「基層公務機關使用自由軟體之研究」為廣義的

資訊科技使用行為，因此，本章由使用者行為意圖相關理論開始，

發現在使用者行為意圖的相關理論中，分解式計劃行為理論可得

較佳結果，但自由軟體與一般資訊科技不同者，有系統穩定與安

全性等，在一般的分解式計劃行為理論測量問項中，無法精確有

效的呈現出來，因此，本研究再檢閱自由軟體使用相關文獻，企
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圖找出其可分解成本研究分解式計劃行為理論 (DTPB)測量問項
部份，但因目前自由軟體在我國個人電腦使用上的相關研究文獻

較少，所以文獻檢視篇數有限，所幸仍能從中找到自由軟體與分

解式計劃行為理論(DTPB)的交集部份，如系統穩定與安全性等。 
 
再者，雖然行政機關引進資訊系統的考量因素很多，但本研

究則聚焦於與分解式計劃行為理論(DTPB)的交集，所以文獻探討
上偏向於資訊系統導入或新系統改變中，可供萃取成為分解式計

劃行為理論(DTPB)問項部份，並未檢閱所有影響行政機關資訊系
統的文獻。  

 
基於前揭陳述，本研究是參考陳淑鳳在「國稅稽徵人員資訊

科技接受行為模式」研究中，以科技接受模式(TAM)及計劃行為
理論(TPB)為基礎，提出一個「國稅稽徵人員資訊科技接受行為
模式」加以研究驗證之精神。65針對本研究有關「基層公務機關

使用自由軟體之研究」，以第一節說明的分解式計劃行為理論

(DTPB)為基礎，加入第二節自由軟體使用與第三節影響行政機關
使用資訊系統相關因素，以三者的交集內容發展成本研究的問卷

研究假說。  
 
第四節研究個案說明，則是針對本研究受訪對象的背景條件

簡要說明。下一章將發展研究設計，訪問此特定受訪者，以解答

研究目的與問題。  

                               
6 5陳淑鳳，〈電子化政府下國稅稽徵人員資訊科技接受行為模式之研究〉，碩士論文，國立中山

大學公共事務管理研究所，民 90，頁 23。  
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第三章 研究設計 
 

雖然質性和量化研究在資料蒐集方法上不同，在科學思考上

亦屬不同的典範，但學者普遍認為質性研究和量化研究具有互補

性。量化是描述一社會現象是如何普及的，藉以回答一個「什麼」

的問題；而質化是提供社會生活較深入的探索，藉以回答「為什

麼」的問題。66 
 
Ragin 亦曾對質化與量化研究方法的互補性，提出如下說明

「大部份量化資料的技術在於資料的壓縮，壓縮資料的目的是想

看見全貌。而相反的資料質化研究方法是做為資料的強化者，以

便能對資料有最深入的瞭解。當資料不斷增加時便可以更清楚的

看到個案的主要面向。」67 
 
胡幼慧曾在「多元方法：三角交叉檢視法」一文中表示，可

以同步進行質性與量化資料的蒐集，因此，本研究將同時藉由量

化的問卷調查與質化的訪談兩種途徑來蒐集資料及解答研究目的

與問題。68 
 
本章計分四節，第一節為研究方法概述，說明各研究問題對

應的研究方法。第二節為量化問卷調查，包含由文獻推導出本研

究的問卷研究假說、各變項的操作化定義、問卷發展問項過程、

資料蒐集方法與對象及資料分析方法等。第三節為質化訪談，包

含訪談問題、訪談對象及資料分析方法等。第四節則是本章小結。 

                               
6 6胡幼慧，〈多元方法：三角交叉檢視法〉，收錄於胡幼慧主編，《質性研究：理論、方法及本

土女性研究實例》。台北：巨流，民 91，頁 276-277。  
6 7 Char le s  C .  Rag in ,  Cons t ruc t ing  soc ia l  re search .  CA：Pine  Fo rge  P ress ,  1994 .  轉引自王
佳煌、潘中道等譯，W.  L a w r e n c e  N e u m a n  著，《當代社會研究法：質化與量化途徑》。台北：
學富，民 92，頁 33。  
6 8同註 66，頁 280。  
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第一節 研究方法概述 
 
本研究將以問卷調查與個別訪談兩種研究方法蒐集資料及解

答研究問題，各研究問題與使用研究方法對照表如下表 3-1，並
分述如下。  

 
表 3-1：研究問題與使用研究方法對照表  

研究問題  研究方法  
1、基層機關公務人員使用自由軟體的經驗，是否可
等同一般資訊科技使用者行為模式？  

問卷調查  

2、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人
員，目前使用自由軟體的情況如何？  

問卷調查、

個別訪談  
3、影響基層公務機關公務人員使用自由軟體意向的
因素有那些，為什麼？  

問卷調查、

個別訪談  
4、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人
員，是否同意自由軟體是容易學習使用的軟體？

在使用上有那些困難或問題？  

問卷調查、

個別訪談  

5、行政機關應該如何推廣自由軟體使用？有何實務
上的看法或建議？  

問卷調查、

個別訪談  
資料來源：本研究整理。  

 
其中第一個研究問題有關「使用者行為模式」，將以分解式計

劃行為理論為基礎提出相關研究假說，並以問卷調查來檢驗研究

假說關係。  
 
第二個研究問題有關「目前使用自由軟體的情況」，除了以問

卷調查瞭解全體受訪者使用情況的總體描述外，將再輔以訪談更
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深入瞭解使用或不使用的因素及為什麼。  
 
第三個研究問題有關「影響使用自由軟體意圖的因素」，除了

以問卷調查外，主要將以訪談來瞭解有那些因素會影響自由軟體

的使用或不使用及這些因素的優先順序關係。  
 
第四個研究問題有關「使用上有那些困難或問題」，除了以問

卷調查外，主要還是以訪談來瞭解。  
 
第五個研究問題有關「實務上的看法或建議」，除了問卷調查

本身提供開放性問項給受訪者填答外，主要還是以訪談進一步的

瞭解，基層公所公務人員親身實際使用自由軟體的感覺與看法。  
 

第二節 問卷調查 
 

本節將描述量化問卷調查的相關流程與操作內容，首先從文

獻推導出本研究的問卷研究假說，其次則是問卷變項的操作化定

義及問項發展說明，最後是調查對象與資料分析方法等。  
 
壹、問卷研究假說 
 

經由前章的文獻探討，本研究將以Toylor and Todd所提出的
「分解式計劃行為理論(DTPB)」為基礎，發展出問卷研究假說，
但對各分解變項的組成上略有不同，分述如下：  

 
一、「態度(AT)」分解變項中，除在原來Toylor and Todd所

提出的「有用認知(PU)」、「易用認知(EOU)」及「相容性(CM)」
等三項因素外。另參考一般使用「自由軟體」的考量因素中強調
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的「系統穩定與安全性(Systems Stability and Security，SS)」一
項，藉以探詢系統穩定與安全性對使用者行為意向的影響程度。69

其關係如方程式3-1所示。  
 
AT=w1*PU+w2*EOU+w3*CM+ w4*SS+e1    ⋯⋯⋯⋯⋯(3-1) 
 
二、「主觀規範(SN)」分解變項中，除在原來Toylor and Todd

所提出的「同儕影響(PI)」及「上級影響(SI)」二項因素外，另參
考林克偉70於「影響政府機關電子公文實施績效之研究」之結果

與建議，所提到的「高階主管的支持才能提昇各機關電子公文的

績效」及戴慧明71於「行政機關公文電子交換關鍵成功因素與效

益之研究」之結論與建議，同樣提到的「決策階層的支持與承諾」、

「政府主導」等，對推動機關公文電子交換作業有很重要的影響。 

 
考量公務人員依工作業務需要使用資訊軟體，其參考同事團

體，常包含機關內的長官或同事，另行政機關導入或改變資訊政

策（如電子公文交換）常是配合政府政策整體的作為，非行政機

關本身的自發性考量改變，因此，本研究希望能區分機關內同仁、

機關外上級對其影響的輕重，對此，本研究將同儕影響(PI)及上
級影響 (SI)合併成一個項「長官同仁影響 (Superior and Peer 
Influence，SPI)」為機關內的影響，並另外增加一項「政府政策
影響 (Government Policy Influence，GPI)」為機關外上級的影
響，其關係如方程式3-2所示。  

 
SN=w5*GPI+w6*SPI+e2 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(3-2) 
 

                               
6 9同註 52，53。  
7 0同註 58。  
7 1同註 62。  
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三、「知覺行為控制(PBC)」分解變項中，原來Toylor and Todd
提出自我效能 (SE)、資源幫助條件 (RFC)與技術幫助條件 (TFC)
等三項因素。本研究因考量公務機關特性，本身就提供給公務人

員，所需的工作時間、電腦相關設備與技術支援等因素，因此，

合併資源幫助條件(RFC)與技術幫助條件(TFC)兩項並修正為「相
關支援(Facilitating Conditions，FC)」，而「自我效能(SE)」則
保留。另參考張淑惠72、柯清德73及許珮雯74等人在影響行政機關

使用資訊系統相關文獻中所強調的「教育訓練(Training，TRN)」
為影響政府資訊服務成功的重要因素，因此，本研究在知覺行為

控制(PBC)的分解變項中增加一項「教育訓練(TRN)」，其關係如
方程式3-3所示。  

 

PBC=w7*FC+w8*SE+w9*TRN +e3   ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(3-3) 
 
四、「行為意圖(BI)」分解變項中，則保留原來Toylor and Todd

所提出的「行為態度 (AT)」、「主觀規範 (SN)」及「知覺行為控制
(PBC)」等三項因素，其關係如方程式3-4所示。  

 
BI=w10*AT+w11*SN+w12*PBC+e4   ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(3-4) 
 
五、同樣的「實際使用行為 (B)」，保留原Ajzen計劃行為理

論 (TPB)及Toylor and Todd分解式計劃行為理論 (DTPB)中的關
係，受「行為意圖(BI)」與「知覺行為控制(PBC)」兩個因素共
同影響，其關係如方程式3-5所示。  

 

                               
7 2同註 59。  
7 3同註 60。  
7 4同註 57。  
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B=w13*BI+w14*PBC+e5 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(3-5) 
其中 wi(i=1-14)為迴歸係數，ｅ j (j=1-5)為誤差項  
 
本研究之各變數關係如方程式(3-1)~(3-5)所示，並據以提出

問卷研究假說，如圖 3-1所示。。  
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圖 3-1：問卷研究假說  
 

H1 4  
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H1 2  

H11  

H1 0  

H5 H2 

H4 H1 

H3 

H9 

H8 

H7 

H6 

有用 

認知

易用 

認知

長官同

仁影響

政府政

策影響 
主觀

規範

態度

實際使

用行為

行為

意向

相關

支援 

自我 

能力 

知覺行

為控制  

相容性  
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教育

訓練 

資料來源：研究者自繪。
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依據方程式 3-5的描述，提出假說 H1，H2。  
 
H1：基層公務機關公務人員使用自由軟體的「行為意向」，

對自由軟體的「實際使用行為」有顯著正向影響。  
H2：基層公務機關公務人員使用自由軟體的「知覺行為控制」

能力，對自由軟體的「實際使用行為」有顯著正向影響。 
 
 
依據方程式 3-4的描述，提出假說 H3，H4，H5。  
 
H3：基層公務機關公務人員接受自由軟體的「態度」，對使

用自由軟體的「行為意向」有顯著正向影響。  
H4：基層公務機關公務人員對自由軟體的「主觀規範」，對

自由軟體的「行為意向」有顯著正向影響。  
H5：基層公務機關公務人員對自由軟體的「知覺行為控制」

能力，對自由軟體的「行為意向」有顯著正向影響。  
 
 
依據方程式3-1的描述，提出假說H6，H7，H8，H9。  

 
H6：基層公務機關公務人員感覺自由軟體的「有用認知」，

對接受自由軟體的「態度」有顯著正向影響。  
H7：基層公務機關公務人員感覺自由軟體的「易用認知」，

對接受自由軟體的「態度」有顯著正向影響。  
H8：基層公務機關公務人員感覺自由軟體的「相容性」，對

接受自由軟體的「態度」有顯著正向影響。  
H9：基層公務機關公務人員感覺自由軟體的「系統穩定與安

全性」，對接受自由軟體的「態度」有顯著正向影響。  
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依據方程式3-2的描述，提出假說H10，H11。  

 
H1 0：基層公務機關公務人員受到「政府政策影響」，對自由

軟體的「主觀規範」有顯著正向影響。  
H11：基層公務機關公務人員受到「長官同仁影響」，對自由

軟體的「主觀規範」有顯著正向影響  
 
 
依據方程式3-3的描述，提出假說H12，H13，H14。  

 
H1 2：基層公務機關公務人員感覺「相關支援」，對自由軟體

的「知覺行為控制」能力有顯著正向影響。  
H1 3：基層公務機關公務人員感覺「自我能力」，對自由軟體

的「知覺行為控制」能力有顯著正向影響。  
H1 4：基層公務機關公務人員感覺「教育訓練」，對自由軟體

的「知覺行為控制」能力有顯著正向影響。  
 
 

貳、變數操作化 
 

本研究之目的在瞭解影響基層公務機關公務人員使用自由軟

體的考量因素，係屬廣泛的資訊科技使用行為，但考量本研究自

由軟體及公務機關公務人員特性，加入「系統穩定與安全性」、「政

府政策影響」、「教育訓練」等項。本研究問卷共計有實際使用行

為、行為意向、態度、主觀規範、知覺行為控制、有用認知、易

用認知、相容性、系統穩定與安全性、政府政策影響、長官同仁

影響、相關支援、自我能力、教育訓練等 14 項變數，其操作化
定義如表 3-2。  
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表 3-2：各變數的操作化定義  
變數名稱  操作化定義  

實際使用行為

(B) 
個人實際使用自由軟體的行為表現，包括使用頻

率、次數與比例等。  
行為意向(BI) 個人對於使用自由軟體的主觀意願程度。  
態度(AT) 個人對於使用自由軟體的正向或負向的感覺。  
主觀規範(SN) 個人自覺重要參考群體對其使用自由軟體所給

予的認同程度及其是否願意依從重要參考群體

的意見。  
知覺行為控制

(PBC) 
個人對使用自由軟體所能控制程度的主觀評量。

有用認知(PU) 個人認為使用自由軟體能提昇其工作績效或工
作效能的程度。  

易用認知(EOU) 個人認為學習或使用自由軟體的容易程度。  
相容性(CM) 使用者自覺使用自由軟體符合其現在的價值與

目前需求的程度。  
系統穩定與安

全性(SS) 
使用者對於自由軟體的系統穩定性與安全性之

高低程度感覺。  
政府政策影響

(GPI) 
是指使用者的上級機關或政府政策，對於該使用

者使用自由軟體的意見。  
長官同仁影響

(SPI) 
是指使用者的機關內長官、同事、朋友，對於該

使用者使用自由軟體的看法。  
相關支援(FC) 個人對於學習或使用自由軟體所需資源的認知。
自我能力(SE) 個人對於使用自由軟體的所需能力的自我評估。
教育訓練(TRN) 機關單位間接或直接提供給使用者，自由軟體相

關的研習、說明會或教育訓練。  
資料來源：本研究整理。  

 
這 14 項變數中，實際使用行為、行為意向、態度、主觀規

範、知覺行為控制、有用認知、易用認知、相容性、相關支援、

自我能力等 10 項與一般測量資訊科技使用行為的分解式計劃行
為理論是相當類似的。但系統穩定與安全性(SS)則是一般分解式
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計劃行為理論比較少強調的，而本研究自由軟體可算是廣泛的資

訊科技，與一般資訊科技最大的差別，即在於其系統穩定與安全

性的特性上，因此，研究者認為加入「系統穩定與安全性」一項，

能比一般的分解式計劃行為理論，更能精確的測量自由軟體的使

用行為。  
 
一般資訊科技使用行為大部份是以機關或單位內部考量為

主。本研究則是針對公務機關公務人員特性，再將其區分為機關

內與機關外兩個面向，機關內為長官同仁影響，機關外為政府政

策影響等。另外，考量本研究為公務機關引入自由軟體資訊科技，

特別加入一般公務機關引入資訊科技常強調的「教育訓練」一項，

此為一般分解式計劃行為理論較少提及的。  
 
總結而言，本研究變項以一般分解式計劃行為理論為主，加

入自由軟體使用及公務機關導入資訊系統相關因素等，發展成本

研究特殊考量變項的分解式計劃行為理論檢驗模式。  
 

在問卷發展上各變數問項操作化及參考文獻彙整如表 3-3，
並分述如下。  
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表 3-3：變數問項操作化轉換表  
變數名稱  問                 項  對應題項  參考文獻  
實際使用

行為(B) 
1.到目前為止，我使用「自由
軟體」處理工作的情形。  

2.到目前為止，我使用「自由
軟體」處理工作的次數。  

3.到目前為止，我使用「自由
軟體」處理工作的比例。  

第五部份，第

1-3 題
(Y13~Y15) 

王淑娟

(91)，陳淑鳳
(90)，
Hars(2002) 

行為意向

(BI) 
1.對我而言，我願意時常使用
「自由軟體」。  

2.以後我希望儘可能的使用
「自由軟體」，來完成我的

工作。  
3.我會強烈建議機關同仁使用
「自由軟體」。  

第四部份，第

10-12 題
(Y10~Y12) 

Taylor and 
Todd(1995)
，尤婷靜

(92)，王淑娟
(91) 

態度(AT) 1.整體而言，我喜歡使用「自
由軟體」。  

2.我認為使用「自由軟體」是
明智的選擇。  

3.我認為「自由軟體」使用起
來非常有趣。  

第四部份，第

1-3 題
(Y1~Y3) 

Taylor and 
Todd(1995)
，尤婷靜

(92)，王淑娟
(91) 

主觀規範

(SN) 
1.我認為我應配合政府政策，
學習使用「自由軟體」。  

2.如果上級機關期望，我會配
合學習使用「自由軟體」。

3.對我行為決定有影響的人，
希望我多多使用「自由軟

體」。  

第四部份，第

4-6 題
(Y4~Y6) 

Taylor and 
Todd(1995)
，尤婷靜

(92)，王淑娟
(91) 

知覺行為

控制

(PBC) 

1.我認為我的能力足以操作使
用「自由軟體」。  

2.即使沒有他人的協助，我也
可以自行使用「自由軟體」。

3.我認為我擁有使用「自由軟
體」所需的技術知識與能

力。  

第四部份，第

7-9 題
(Y7~Y9) 

Taylor and 
Todd(1995)
，尤婷靜

(92)，王淑娟
(91) 
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表 3-3：變數問項操作化轉換表（續）  
變數名稱  問                 項  對應題項  參考文獻  
有用認知

(PU) 
1.我覺得使用「自由軟體」可
以提昇我的工作效率。  

2.我覺得使用「自由軟體」可
以讓我更正確的完成工作。

3.我發現「自由軟體」對我的
工作是有用的。  

4.我認為「自由軟體」可以滿
足我工作上的特別要求。  

第一部份，第

1-4 題  
(X1~X4) 

Hars(2002)，
Meyer 
(2004)，
Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

易用認知

(EOU) 
1.學習操作「自由軟體」對我
來說是容易的。  

2.我認為使用「自由軟體」來
處理一般工作事務是容易

的。  
3.我發現「自由軟體」是不容
易使用的。  

第一部份，第

5-7 題  
(X5~X7) 
（其中 X7 為
逆向題) 

Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

相容性

(CM) 
1.我認為使用「自由軟體」與
我的工作習慣相符。  

2.我認為使用「自由軟體」符
合我的工作型態內容。  

3.我認為「自由軟體」的跨平
台方便性與我的工作需要

相符。  

第一部份，第

8-10 題  
(X8~X10) 

Davis 
(2000)，
Hars(2002)，
Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

系統穩定

與安全性

(SS) 

1.我認為「自由軟體」是穩定
的軟體。  

2.我認為「自由軟體」是安全
性佳的軟體。  

3.我認為「自由軟體」不容易
當機。  

第一部份，第

11-13 題  
(X11~X13) 

Davis 
(2000)，
Meyer 
(2004)，陳淑
芳(93)、童啟
晟(92) 

政府政策

影響

(GPI) 

1.上級機關長官，期望我使用
「自由軟體」。  

2.上級機關政策，支持我使用
「自由軟體」。  

第二部份，第

1-2 題  
(X14~X15) 

林克偉(91)、
戴慧明(93) 
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表 3-3：變數問項操作化轉換表（續）  
變數名稱  問                 項  對應題項  參考文獻  
長官同仁

影響

(SPI) 

1.我機關內的長官，不希望我
使用「自由軟體」。  

2.我機關內的同事們，支持我
使用「自由軟體」。  

3.我認識的人會影響我使用
「自由軟體」。  

第二部份，第

3-5 題  
(X16~X18) 

Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

相關支援

(FC) 
1.在工作中使用「自由軟
體」，我可以獲得所需的技

術協助。  
2.我認為使用「自由軟體」，
可以隨時從網路社群中獲

得技術支援。  
3.我的電腦中有安裝「自由軟
體」可供我隨時使用。  

4.在工作中使用「自由軟
體」，如果有需要，我可以

隨時找到相關人員幫助我。

 

第三部份，第

1-4 題  
(X19~X22) 

Davis 
(2000)，
Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

自我能力

(SE) 
1.我認為我使用電腦的能力
不錯。  

2.我的工作必須使用電腦來
協助。  

第三部份，第

5-6 題  
(X23~X24) 

Taylor and 
Todd(1995)，
尤婷靜(92)，
王淑娟(91) 

教育訓練

(TRN) 
1.我個人認為「自由軟體」相
關教育訓練，對使用「自由

軟體」很重要。  
2.我有接受到使用「自由軟
體」所需的訓練。  
3.我個人認為如果我接受
足夠的教育訓練，使用「自

由軟體」的情況會比較好。

第三部份，第

7-9 題  
(X25~X27) 

許珮雯(89)、
柯清德(93)、
張淑惠(92) 

資料來源：本研究整理。  
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實際使用行為(B)：參考 Hars75 ，Teo et al76、王淑娟及陳淑

鳳77等人的問卷量表設計，再經適度修改成 3 題問項，包含使用
頻率、使用次數等，以 7點尺度李克特氏量表(Likert Scale)，從
正向（經常、很多、很高）3 分~中間（普通）0 分~負向（不常、
很少、很低）-3分。  

 
行為意向 (BI)、態度 (AT)、主觀規範 (SN)、知覺行為控制

(PBC)、有用認知(PU)、易用認知(EOU)、相容性(CM)等 7 個變
項：均係參考 Davis78、Hars79、Meyer80、Taylor and Todd81、

王淑娟82及尤婷靜83等人的研究文獻及問卷量表設計，再經適度

修改成 3~4題問項，以 7點尺度李克特氏量表，從正向（非常同
意）3分~中間（中立）0分~負向（非常不同意）-3分。  

 
系統穩定與安全性(SS)：係由作者仿照前述各項量表，參考

Davis84、Meyer85、陳淑芳86及童啟晟87等人有關企業或政府使用

自由軟體的考量因素相關研究中，所提到系統穩定與安全性的重

要性，修改設計出 3 題問項，以 7 點尺度李克特氏量表，從正向
（非常同意）3 分~中間（中立）0 分~負向（非常不同意）-3 分。 

 

                               
7 5 Alexander  Hars  and  Shaosong  Ou,  op .  c i t .  
7 6 S .H.  Teo ,  K.G.  L im,  and  Y.C.  La i ,  “ In t r ins ic  and  Ex t r ins ic  Mot iva t ion  in  In te rne t  
Usage , ”  The  In te rna t iona l  Journa l  o f  Managemen t  Sc ience ,  Vo l .  27 ,  1999 ,  pp .25 -37 .引自
王淑娟，〈資訊系統採用行為之研究－以某大學資訊系統為例〉，碩士論文，國立雲林科技大學

資訊管理系，民 91，頁 46。  
7 7同註 65，頁 33。  
7 8 Mike  Davis ,  Wi l l  O 'Donovan ,  John  Fr i t z ,  and  Car l i s l e  Chi ld ress ,  op .c i t .  
7 9 Alexander  Hars  and  Shaosong  Ou,  op .c i t .  
8 0 Herber t  A .  Meyer,  op .c i t .  
8 1 Taylo r  and  Todd ,  op .c i t .  
8 2同註 19，頁 47-49。  
8 3同註 22，頁 39-42。  
8 4 Mike  Davis ,  Wi l l  O 'Donovan ,  John  Fr i t z ,  and  Car l i s l e  Chi ld ress ,  op .c i t .  
8 5 Herber t  A .  Meyer,  op .c i t .  
8 6同註 52。  
8 7同註 53。  
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政府政策影響(GPI)：係由作者仿照前述各項量表，參考林克
偉 88及戴慧明 89等人於有關行政機關公文電子交換的相關研究

中，所提到「高階主管的支持」、「決策階層的支持與承諾」、「政

府主導」等對推動機關公文電子交換作業有很重要的影響，修改

設計出 2題問項，以 7 點尺度李克特氏量表，從正向（非常同意）
3分~中間（中立）0分~負向（非常不同意）-3分。  

 
長官同仁影響(SPI)、相關支援(FC)、自我能力(SE)等 3個變

項：均係參考 Davis90、Taylor and Todd91、王淑娟92及尤婷靜93

等人的研究文獻及問卷量表設計，再經適度修改成 2~4 題問項，
以 7 點尺度李克特氏量表，從正向（非常同意）3分~中間（中立）
0 分~負向（非常不同意）-3 分。其中長官同仁影響變項係合併原
量表的主管及同儕兩個變項問項而成，而相關支援變項則是原量

表的幫助條件或助益環境變項。  
 
教育訓練(TRN)：係由作者仿照前述各項量表，參考許珮雯94

及柯清德95等人有關行政機關電腦化系統導入考量因素相關研究

中，所提到教育訓練的重要性，修改設計出 3題問項，以 7點尺
度李克特氏量表，從正向（非常同意）3 分~中間（中立）0 分~
負向（非常不同意）-3分。  
 

本研究問卷係參考前述相關研究文獻而發展設計的，並於問

卷題目初稿完成後，分別請指導教授、3 位資訊專業人員及 4 位

                               
8 8同註 58。  
8 9同註 62。  
9 0 Mike  Davis ,  Wi l l  O 'Donovan ,  John  Fr i t z ,  and  Car l i s l e  Chi ld ress ,  op .c i t .  
9 1 Taylo r  and  Todd ,  op .c i t .  
9 2同註 82。  
9 3同註 83。  
9 4同註 57。  
9 5同註 60。  
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一般公務人員，先行試測過，再針對其意見修正，最後定稿之問

卷題目如附錄一。  
 
參、資料蒐集方法與對象 

 
一、研究對象  
 

本研究為瞭解基層公務機關公務人員使用自由軟體的相關研

究，依研究問題受訪者需曾受過自由軟體相關教育訓練及使用經

驗，回答問卷才能有其效度。基於這個理由，本研究母體為受過

自由軟體相關教育訓練及使用經驗的所有基層公務機關公務人

員。  
 
惟依據台北市電腦公會於 93 年 9月~10 月間對參與「九十三

年政府機關 Linux巡迴活動」的學員，所作的隨堂問卷調查，發
現僅 30%的政府機關員工曾使用過自由軟體，其中教育單位佔了
58.5%。96如扣除教育單位，一般行政機關實際上僅有 12%左右
的員工曾使用過自由軟體，目前大多數的基層公務機關公務人

員，實際上尚未接觸使用自由軟體，本研究為了能找到合適的受

訪者採立意抽樣，抽樣名冊為參與行政院研考會九十二年「基層

機關自由軟體應用推廣」試辦計畫的三個基層公所中，受過自由

軟體相關教育訓練的公務人員，另考量前述三個基層公所受過自

由軟體相關教育訓練的公務人員人數（抽樣名冊）約只有 160 員
左右，因此，本研究將採普查方式，針對三個基層公所中，受過

自由軟體相關教育訓練的全部公務人員，施以問卷調查。  
 
 

                               
9 6台北市電腦公會，〈政府機關平台應用調查報告〉，民 93 年，頁 7。  
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二、資料蒐集方法  
 

問卷調查的實施方式是透過研究者的人際網絡，針對本研究

的抽樣名冊（即研究對象所述，參與行政院研考會九十二年「基

層機關自由軟體應用推廣」試辦計畫的三個基層公所中，受過自

由軟體相關教育訓練的公務人員），每一公所選任一名聯絡人，由

研究者以郵寄方式，將問卷寄送給各公所聯絡人，並請其協助問

卷的發放與回收作業。  
 
本研究於 94年 4 月 11日寄出 175 份問卷題目給三個公所聯

絡人，並於 94 年 4 月 18-22 日間，收到三公所寄回之問卷。經
統計其中有 35 份未發放的空白問卷（依各公所聯絡人員表示，
此為未發出之多餘問卷），因此，實際發出數為 140 份。經各公
所聯絡人員表示，實際發出數與抽樣名冊人數之間的差，係因為

部份人員已調離該公所，另部份人員問卷調查期間適逢請假或出

差所致。  
 

肆、資料分析方法 
 
本研究之問卷調查是以檢驗前述圖 3-1 的 14 項假說為主，因

此，將分別以敘述統計、信度分析、因素分析、變異數分析(analysis 
of variance，ANOVA)及結構方程模式(SEM)或迴歸分析等，來
說明資料的各項變數屬性及驗證各項假說或關係方程式的係數。

結構方程模式或迴歸分析的選擇，主要係因為使用結構方程模式

時，一般建議要有 100 個以上的有效様本。97而本研究抽樣名冊，

如研究對象所陳述，約只有 160 個左右，如回收後有效樣本數太
低，使用結構方程模式分析可能會有不穩定的現象。98則將改以

                               
9 7同註 19，頁 63。  
9 8邱皓政，《結構方程模式：LISREL 的理論、技術與應用》。台北：雙葉，民 92，頁 1 .18。  
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SPSS迴歸分析分段處理模擬替代。各種資料分析法分述如下：  
 

一、敘述統計  
 
針對樣本基本資料屬性部份，以單變量統計描述樣本資料的

性別、年齡、教育程度、職務等相關屬性資訊，作為本研究受訪

者屬性分佈的背景交代，其次為各測量題項答案分布的統計描述。 
 

二、信度分析  
 
以 SPSS 分析各成份量表的內部一致性信度  Cronbach α係

數。例如表 3-3 之變數操作化轉換表中，每一概念變數分別由 2 - 
4 個問題項目組成，本項信度分析，即在計算每一概念變數所組
成之問題項目組合信度 Cronbach α係數。依學者周文賢表示
Cronbach α係數的信度判斷準則，α＜0.35 代表低信度，0.35
＜α＜0.7代表中信度，α＞0.7代表高信度。99 

 
三、因素分析  

 
以因素分析方法，分析每一概念變數中各成份量表題項對概

念變項的因素負荷量。例如表 3-3 之變數操作化轉換表中「有用
認知 PU」由問卷第一部份 X1，X2，X3，X4 四個問題測量而得，
關係方程式為 PU=α1X1+α2X2+α3X3+α4X4。本項因素分析
即在計算相關係數α1，α2，α3，α4 的值，如果樣本數夠大，

可以下述結構方程模式直接分析獲得。  
 
 

                               
9 9周文賢，《多變量統計分析：SAS/STAT 使用方法》。台北：智勝，民 91，頁 16-17。  
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四、變異數分析(ANOVA) 
 
變異數分析是一種能同時對兩個以上的樣本平均數差異進行

檢定的統計方法，在社會與行為科學的研究上，研究者常關心的

是一個自變數對於依變數平均數的影響。100本研究以單因子變異

數分析(oneway ANOVA)，檢定受訪者基本資料與本研究各項研
究變數有無顯著差異。  
 
五、結構方程模式(SEM) 

 
結構方程模式為整合統計學的兩大主流技術「因素分析」與

「路徑分析」的統計分析技術，因此，廣為社會與行為科學研究

者所採用。101本研究問卷研究假說的變數關係，就是要探詢各變

數的因果關係（如圖 3-1 中「態度 AT」與「有用認知 PU」、「易
用認知 EOU」、「相容性 CM」及「系統穩定與安全性 SS」之關
係方程式為 AT=β1PU+β2EOU＋β3CM＋β4SS，其中的各個係
數β1，β2，β3，β4 值）路徑圖等。所以，適合使用結構方程

模式來分析資料。但因結構方程模式一般建議樣本數不可太少，

否則將使結構方程模式分析不穩定。102同時樣本數不足，亦可能

造成結構方程模式無法聚合或產生不適當的解，因此，如所得的

樣本數太少，則將以下列迴歸分析替代。103 
 

六、迴歸分析  
 
利用 SPSS 迴歸分析方法檢定前述之研究假說及計算迴歸係

                               
1 0 0邱皓政，《量化研究與統計分析：SPSS 中文視窗版資料分析範例解析》。台北：五南，民
93，頁 10-2。  
1 0 1同註 98，頁 1 .2。  
1 0 2同註 98。  
1 0 3黃芳銘，《結構方程式：理論與應用》。台北：五南，民 92，頁 130。  

- 62 - 



數，並提出說明。例如圖 3-1 中「態度 AT」與「有用認知 PU」、
「易用認知 EOU」、「相容性 CM」及「系統穩定與安全性 SS」
之關係方程式為 AT=β1PU+β2EOU＋β3CM＋β4SS。而「態度
AT」係由 3 題問項(Y1~Y3)所測量，本研究先以 SPSS等權重平
均法，將 3 題問項 (Y1~Y3)的測量值計算成單一的組合變項
Y1Y3([Y1+Y2+Y3]/3)。同理「有用認知 PU」、「易用認知 EOU」、
「相容性 CM」及「系統穩定與安全性 SS」等亦分別計算其組合
變項，再以組合變項計算迴歸分析。本項迴歸分析，即為計算迴

歸係數β1，β2，β3，β4 的值及檢定假說 H6~H9。依學者陳耀

茂表示，迴歸係數是表示自變數與依變數的「關係大小」，標準化

係數是表示自變數與依變數的「關係強度」。104 
 

第三節 個別訪談 
 

前述問卷調查主要是以李克特氏量表(Likert  Scale)，來測量
使用者的使用情形，結果以「同意」或「不同意」的強弱程度描

述為主，對於「為什麼」會如此的原因或因素描述略顯不足。本

節則針對研究問題再進行個別訪談，嘗試提供描述「為什麼」會

如此的原因或因素。  
 

壹、訪談題目 
 
本節訪談題目主要由研究問題發展而來，其對照關係如下表

3-4。此外，因個別訪談是在問卷調查統計分析之後，因此，個別
訪談將針對問卷統計結果之部份內容進一步的追問，訪談題綱內

容如附錄二。  
 

                               
1 0 4陳耀茂，《共變異數構造分析的 AMOS 使用手冊》。台北：鼎茂，民 93，頁 101。  
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表 3-4：訪談題目與研究問題對照表  
研究問題  訪問題目  

2、受過相關自由軟體教育訓練的基
層機關公務人員，目前使用自由

軟體的情況如何？  

一、你目前是否經常使用自由軟

體？  
答（是）追問：1、平均多久使
用一次？2、感覺如何？  

答（否）追問：1、為什麼？2、
是不好用、工作上不需要或

其他原因？  
3、影響基層公務機關公務人員使用
自由軟體意向的因素有那些，為

什麼？  

二、你個人覺得影響你使用自由

軟體的考量因素有那些，其

中最重要的又是那些？  
4、受過相關自由軟體教育訓練的基
層機關公務人員，是否同意自由

軟體是容易學習使用的軟體？

在使用上有那些困難或問題？  

三、你個人是否覺得自由軟體是

容易學習使用的，使用上有

什麼困難或問題？  

5、行政機關應該如何推廣自由軟體
使用？有何實務上的看法或建

議？  

四、對行政機關推廣自由軟體使

用，你個人有無建議或看

法？  

資料來源：本研究整理。  
 
其中第一題訪談問題有關「是否經常使用自由軟體」，是想瞭

解受訪者目前使用自由軟體的情況，如果回答「是」，則進一步追

問使用的頻率與使用的次數如何？感覺如何？雖然問卷調查第五

部份第 1-3 題(Y13~Y15)已有使用者實際行為的使用頻率與次數
之相似問項，但問卷調查無法呈現使用者實際行為的情況，本訪

談則希望發掘使用者實際行為時的相關因素（為什麼？）。  
 
如果回答「否」則進一步探究原因為何？是自由軟體不好用

或是工作上不需要或有其他原因？雖然問卷調查第四部份第
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10-12 題(Y10~Y12)及第一部份第 1-4 題(X1~X4)已有行為意向
及有用認知相關問項，但同樣的問卷調查無法呈現使用者意願或

認知表達的真切情況，本訪談則希望發掘影響使用者意願或認知

的因素（為什麼？）。  
 
第二題訪談問題有關「使用自由軟體的考量因素」，是想瞭解

受訪者使用自由軟體的考量因素有那些，雖然問卷調查第五部份

第 4 題及第二部份第 1-5 題(X14~X18)已有不使用的原因、政府
政策影響及長官同仁影響等相關問項。而本訪談問題則希望進一

步發掘使用及不使用的考量因素各為何，以及這些因素中那些是

最重要的（為什麼？）。  
 
第三題訪談問題有關「自由軟體是否容易學習使用，使用上

有什麼困難或問題？」，是想瞭解受訪者對使用自由軟體的感覺，

及相關問題，雖然問卷調查第四部份第 7-9 題(Y7~Y9)、第一部
份第 5-7 題(X5~X7)及第三部份第 1-9 題(X19~X27)已有知覺行
為控制、易用認知、相關支援、自我能力與教育訓練等相關問項。

而本訪談問題則希望進一步發掘使用者對自由軟體使用的認知程

度，以作為問卷調查量化資料內容詮釋的補充。  
 
第四題訪談問題有關「推廣自由軟體使用的建議或看法」，雖

然問卷調查第五部份第 5 題已有相似的開放性問項。而本訪談問
題則希望透過研究者與受訪的對話互動，以進一步瞭解使用者實

際參與使用自由軟體後的看法，或可以改進的建議。  
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貳、資料蒐集方法與對象 
 

一、訪談對象  

 
訪談對象同問卷調查對象，以參與推廣試辦計畫的三個基

層公所中，受過自由軟體相關教育訓練的公務人員為受訪名

冊，採立意抽樣，希望能涵蓋問卷調查第六部份的單位主管、

資訊業務負責人員與一般使用者兩類的受訪者，在單位主管、

資訊業務負責人員中，考量資訊業務負責人員的意見應特別留

意，所以，又區分出資訊業務負責人員，成為單位主管人員、

資訊業務負責人員及一般使用者三個群組。  
 

二、資料蒐集方法  
 

訪問考量研究者本身的時間限制，部份由研究者親赴公所

現場訪談，部份以電話訪談，訪談方式的選擇主要係以研究者

及受訪者雙方最方便的時間，方式為主要考量。  
 
本研究於 94 年 5 月 12-16 日之間，由研究者親赴公所或

電話訪談方式，訪問了公所課室主管人員、資訊業務負責人員

及一般使用者三個群組，合計訪談 9 人，訪談紀錄如附錄三，
基於研究倫理及資料保密，本研究各受訪者以代號 A-I 表示，
如表 3-5。  
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表 3-5：訪談時間資料表  

代號  身分別  訪談時間  訪談方式  
A 課室主管  94.05.12 電話訪談  
B 一般使用者  94.05.12 電話訪談  
C 資訊業務負責公務人員 94.05.13 現場訪談  
D 課室主管  94.05.16 現場訪談  

E 課室主管  94.05.16 現場訪談  

F 一般使用者  94.05.16 現場訪談  

G 資訊業務負責公務人員 94.05.16 現場訪談  

H 一般使用者  94.05.16 電話訪談  

I 一般使用者  94.05.16 電話訪談  

資料來源：本研究整理。  
 

參、資料分析方法 
 

本研究將以受訪者回答的資料內容，分類對應至訪談題目答

案的方式，分析整理訪談的內容，藉以進一步瞭解「基層機關自

由軟體應用推廣」三個試辦公所中，受過自由軟體相關教育訓練

的公務人員使用自由軟體的現況及實際使用者對推廣使用自由軟

體的建議或看法。在下一章的資料分析結果中，訪談的資料結果

將與問卷調查的詮釋結果，互為補充印證，讓本研究問題的解答

更週詳，同時也期望能為爾後公務機關推廣使用自由軟體時，提

供可參考的內容或資訊。  
 

第四節 本章小結 
 
如前述本研究將同時進行量化的問卷調查及質化的個別訪
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談。問卷調查主要是檢驗問卷研究假說，藉以瞭解「基層機關自

由軟體應用推廣」三個試辦公所中，受過自由軟體相關教育訓練

的公務人員使用自由軟體行為意向的整體描述。而個別訪談則是

進一步瞭解影響使用者行為意向的內在心理考量因素、感覺或困

難等，未能藉由問卷調查充分表達的情境、內容等。  
 
在問卷調查量化資料分析時，統計方法上的取捨，主要是本

研究樣本數，恰巧介於結構方程模式的最低樣本要求臨界值左

右，如果問卷調查回收的有效樣本數，能達到結構方程模式的最

低樣本數要求，則可直接以結構方程模式分析問卷研究假說的「因

素係數」與「路徑係數」，其結果將更具完美。  
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第四章 研究發現 
 
本章計分成九節，各節概分如下，第一節為受訪者基本資料

描述，第二節為本研究問卷的效度及信度說明，第三∼六節為各

變數問卷題項的基本描述統計，第七節為研究假說檢定，第八節

為訪談資料分析，第九節則為本章小節。但為清楚呈現及說明資

料分析結果，第三∼七節問卷調查統計結果將與第八節訪談資料

交互參照援引。為簡潔說明及表示，本章部份題項將以代號（如

X1，Y5 等）呈現，相關代號之對應題目，如第三章表 3-3 變數
問項操作化轉換表之說明。  

 

第一節 受訪者基本資料 
 

本研究透過研究者的人際網絡於 94 年 4 月 11日寄出 175 份
問卷題目給三個公所聯絡人，請其協助問卷發放及回收。94年 4
月 18-22 日收到三公所聯絡人寄回的問卷，經統計其中有 35 份
未發放的空白問卷（依各公所聯絡人員表示，此為未發出之多餘

問卷），因此，實際發出數為 140 份。但實際收回數只有 125 份，
有 15 份未繳回，回收率為 89%(125/140)，在實際收回的 125 份
中有效問卷為 85 份，無效 40份（第一部份至第四部份各題勾選
答案成一直線者；第一部份第 7題(X7)逆向題與第 5、6題(X5、
X6)正向題答案相同者；第六部份第 6 題，是否接受過自由軟體
相關使用訓練或講習勾選「無」者。有上述任一種情況者，歸為

無效問卷。），有效回收率為 60%(85/140)。  
 
85份有效問卷的基本資料描述，整理如下表 4-1。  
 
性別：「女性」有 53 位(62.4%)，多於「男性」的 31 位(36.5%)，
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此外，尚有 1人未填答。  
年齡：以「41-50歲」者最多有 36位(42.4%)，其次是「31-40

歲」有 27 位(31.8%)，「30 歲（含）以下」及「51-60
歲」兩者人數相等均為 11位(12.9%)。  

 
表 4-1：基本資料統計  

項   目  選        項  次   數  百分比  
男  31 36.5% 
女  53 62.4% 性別  
未填答  1 1.2% 
30歲（含）以下  11 12.9% 
31-40 27 31.8% 
41-50 36 42.4% 
51-60 11 12.9% 

年齡  

61歲（含）以上  0 0 
國中（含）以下  0 0 
高中（職）  26 30.6% 
專科  31 36.5% 
大學  27 31.8% 

教育程度  

研究所（含）以上  1 1.2% 
主管、主任、課股長、

研考、秘書及資訊業務

負責公務人員等  
8 9.4% 

其他一般公務人員  76 89.4% 
職務  

未填答  1 1.2% 
一天數小時  65 76.5% 
一天一小時左右  12 14.1% 
一週數小時  5 5.9% 
一週一小時左右  0 0 

平均使用

電腦頻率  

很少使用  3 3.5% 
資料來源：本研究整理。  
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教育程度：以「專科」最多有 31位(36.5%)，其次為「大學」

27 位 (31.8%)，「高中（職）」26 位 (30 .6%)，「研究所
（含）以上」只有 1位(1.2%)。  

職務：以「一般公務人員」為主有 76 位(89.4%)，「主管及
資訊業務負責公務人員等」只有 8 位(9.4%)，此外，
尚有 1人未填答。105 

平均使用電腦頻率：以「一天數小時」為最多 65 位(76.5%)，
其次為「一天一小時左右」有 12 位(14.1%)，「一週
數小時」5位(5.9%)，「很少使用」3位(3.5%)。  

 
由以上資料可知有九成的受訪者（77 位，90.5%），每天都

有使用電腦的需要。  
 

第二節 效度及信度 
 

壹、效度 
 
「效度這個字指涉了一個實證的測量本身，正確的反映了研

究所針對的概念之真實意義。106」，而在胡龍騰等人的譯作中將

效度分成三種，表面與內容效度、同時與預測效度及建構效度。

表面效度是指量表中的每一問題或項目必須與目的具有邏輯聯

結；內容效度則指項目與問題須涵蓋所測量之議題或態度的所有

範圍；預測效度乃指以該工具得以預測結果之程度；同時效度則

是該工具與另一項同時進行的評量之比較結果；建構效度即是確

                               
1 0 5有效問卷只有 8 位是主管（含資訊業務負責人員），進一步檢視無效問卷中發現有 8 位第六
部份第 4 題職務為「主管及資訊業務負責公務人員」，在第六部份第 6 題，是否接受過自由軟
體相關使用訓練或講習問項，勾選為「無」。依本研究問題需有受過相關自由軟體教育訓練經

驗，對問卷回答才有一致性，基於這個理由，對未曾參加講習的樣本，忍痛捨棄為無效問卷。 
1 0 6李美華等譯，Ear l  Babbie  著，《社會科學研究方法》。台北：時英，民 87，頁 199。  

- 71 - 



認每一個構成概念對所觀察現象的總變異量之體現程度。107 
 
因本研究問卷係參考以前學者相關研究及文獻而發展設計

的，問卷題目初稿完成後，分別請指導教授、3 位資訊專業人員
及 4位一般公務人員，先行試測過，再針對其意見修正，因此，
本研究問卷應有相當的表面與內容效度，而建構效度的總變異量

值，則如表 4-2所示。  
 

貳、信度 
 
信度是指研究工具具有一致性及穩定性。一份量表或測驗具

有信度，是指其在不變的條件下，重複施以相同的測量，而能獲

致相同結果。108本研究採用 Cronbach α 值來檢驗內部一致性信
度。109 

 
學者邱皓政表示，利用主成份萃取一個因子的因素分析方法

可得各題項的因素負荷量。110本研究問卷總共有 42題問卷題目，
使用 SPSS 10.0版統計軟體，針對各題以因素分析方法得出各題
的初始因素負荷量如表 4-2 所示。同時以 SPSS 10.0版統計軟體
得出各變數的組合信度 Cronbach α值，如表 4-2所示。  

 

                               
1 0 7潘中道、黃瑋瑩、胡龍騰等譯，Ranj i t   Ku mar  著，《研究方法：步驟化學習指南》。台北：
學富，民 92，頁 166-169。  
1 0 8同上註，頁 169。  
1 0 9同註 100，頁 3-9。  
1 1 0同上註，頁 14-15。  
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表 4-2：初始的因素負荷與信度  
變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 

α  
1 .到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的情形。

Y13 0.936 

2.到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的次數。

Y14 0.982 

實際使用

行為(B) 
 

3 .到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的比例。

Y15 0.984 

93.6% 0.966 

1.對我而言，我願意時常使
用「自由軟體」。  

Y10 0.938 

2.以後我希望儘可能的使
用「自由軟體」，來完成我

的工作。  

Y11 0.957 

行為意向

(BI)  

3.我會強烈建議機關同仁
使用「自由軟體」。  

Y12 0.921 

88.1% 0.932 

1.整體而言，我喜歡使用
「自由軟體」。  

Y1 0.945 

2.我認為使用「自由軟體」
是明智的選擇。  

Y2 0.964 

態度(AT) 
 

3 .我認為「自由軟體」使用
起來非常有趣。  

Y3 0.909 

88.2% 0.931 

1.我認為我應配合政府政
策，學習使用「自由軟體」。

Y4 0.917 

2.如果上級機關期望，我會
配合學習使用「自由軟

體」。  

Y5 0.928 

主觀規範

(SN) 

3.對我行為決定有影響的
人，希望我多多使用「自由

軟體」。  

Y6 0.816 

78.9% 0.867 

1.我認為我的能力足以操
。  作使用「自由軟體」

Y7 0.824 

2.即使沒有他人的協助，我
也可以自行使用「自由軟

體」。  

Y8 0.897 

知覺行為

控制(PBC) 

3.我認為我擁有使用「自由
軟體」所需的技術知識與能

力。  

Y9 0.859 

74.0% 0.824 
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表 4-2：初始的因素負荷與信度(續) 

變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 
α  

1 .我覺得使用「自由軟體」
可以提昇我的工作效率。

X1 0.942 

2.我覺得使用「自由軟體」
可以讓我更正確的完成工

作。  

X2 0.949 

3.我發現「自由軟體」對我
的工作是有用的。  

X3 0.935 

有用認知

(PU) 

4.我認為「自由軟體」可以
滿足我工作上的特別要求。

X4 0.927 

88.0% 0.954 

1.學習操作「自由軟體」對
我來說是容易的。  

X5 0.805 

2.我認為使用「自由軟體」
來處理一般工作事務是容

易的。  

X6 0.839 

易用認知

(EOU) 

3.我發現「自由軟體」是不
容易使用的。  

X7 0.690 

60.9% 0.677 

1.我認為使用「自由軟體」
與我的工作習慣相符。  

X8 0.945 

2.我認為使用「自由軟體」
符合我的工作型態內容。

X9 0.958 

相容性

(CM) 

3.我認為「自由軟體」的跨
平台方便性與我的工作需

要相符。  

X10 0.892 

86.8% 0.924 

1.我認為「自由軟體」是穩
定的軟體。  

X11 0.937 

2.我認為「自由軟體」是安
全性佳的軟體。  

X12 0.937 

系統穩定

與安全性

(SS) 

3 .我認為「自由軟體」不容
易當機。  

X13 0.872 

83.8% 0.902 

1.上級機關長官，期望我使
用「自由軟體」。  

X14 0.981 政府政策

影響(GPI)  
 2 .上級機關政策，支持我使

用「自由軟體」。  
X15 0.981 

96.2% 0.961 
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表 4-2：初始的因素負荷與信度(續) 

變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 
α  

1 .我機關內的長官，不希望
我使用「自由軟體」。  

X16 0.189 

2.我機關內的同事們，支持
我使用「自由軟體」。  

X17 0.937 

長官同仁

影響(SPI)  
 

3.我認識的人會影響我使
用「自由軟體」。  

X18 0.909 

58.0% 0.569 

1.在工作中使用「自由軟
體」，我可以獲得所需的技

術協助。  

X19 0.884 

2.我認為使用「自由軟
體」，可以隨時從網路社群

中獲得技術支援。  

X20 0.853 

3.我的電腦中有安裝「自由
軟體」可供我隨時使用。

X21 0.692 

相關支援

(FC) 

4.在工作中使用「自由軟
體」，如果有需要，我可以

隨時找到相關人員幫助我。

X22 0.788 

65.2% 0.816 

1.我認為我使用電腦的能
力不錯。  

X23 0.817 自我能力

(SE) 
2.我的工作必須使用電腦
來協助。  

X24 0.817 

66.8% 0.504 

1.我個人認為「自由軟體」
相關教育訓練，對使用「自

由軟體」很重要。  

X25 0.806 

2.我有接受到使用「自由軟
體」所需的訓練。  

X26 0.798 

教育訓練

(TRN) 

3.我個人認為如果我接受
足夠的教育訓練，使用「自

由軟體」的情況會比較好。

X27 0.905 

70.1% 0.781 

資料來源：本研究整理。  

 

第三節 行為意向與實際使用行為 
 
本節將描述本研究有效受訪者的「行為意向」與「實際使用

行為」的統計分析結果。  
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「行為意向 (BI)」係個人對於使用自由軟體的主觀意願程

度，其測量問項有 3 題，分別是問卷第四部份的第 10-12 題
(Y10~Y12)。由表 4-3 可知，有關「行為意向(BI)」的整體認知
度為偏向正向「中立 0」，其中有 34.7%的有效受訪者回答偏向正
面同意，43.3%選擇中立，只有 22%偏向負面不同意。  

 
表 4-3：行為意向之描述統計  

次 數 
百分比  

非  
常  
同  
意  

 
3  

同  
意  

 
 
 

2  

有  
點  
同  
意  

 
1  

中  
立  

 
 
 

0  

有  
點  
不  
同  
意  
-1 

不  
同  
意  

 
 

-2 

非  
常  
不  
同  
意  
-3 

平  
均  
數  

標  
準  
差  

有

效

樣

本

數

Y10 2

2.4%

17 

20% 

17

20%

32

37.7%

10

11.8%

5

5.9%

2

2.4%

0.36 1 .29 85

Y11  3

3.5%

12 

14.1% 

18

21.2%

33

38.8%

12

14.1%

4

4.7%

3

3.5%

0.26 1 .3  85

行為意向

(BI)  

Y12  1

1.2%

10 

11.9% 

8

9.5%

45

53.6%

9

10.7%

8

9.5%

3

3.6%

-0.04 1 .23 84

註：表中數據有底線者，為受訪者勾選次數最高與第二高之資料項。  

資料來源：本研究整理。  

 

「實際使用行為(B)」係個人實際使用自由軟體的行為表現，
包括使用頻率、次數與比例等，其測量問項亦有 3 題，分別是問
卷第五部份的第 1-3 題(Y13~Y15)。由表 4-4 可知，第五部份第
1 題(Y13)有關「實際使用行為(B)」的頻率，有 68%的有效受訪
者回答偏向「不常」使用。而第 2 題(Y14)有關「實際使用行為(B)」
的次數，有 71%的有效受訪者回答偏向「很少」使用。第 3題(Y15)
有關「實際使用行為(B)」的比例，有 72%的有效受訪者回答偏
向「很低」。整體而言，第五部份第 1-3 題(Y13~Y15)有關「實際
使用行為(B)」的使用情況，有高達 70%的有效受訪者回答偏向
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「不常（很少、很低）」使用。  
 

表 4-4：實際使用行為之描述統計  

次 數 
百分比  

經  
常  
、  
很  
多  
、  
很  
高  
3  

 
 
 
 
←  

 
 
 
 

2  

 
 
 
 
←  

 
 
 
 

1  

 
 
 
 
◇  

 
 
 
 

0  

 
 
 
 
→  

 
 
 
 

-1 

 
 
 
 
→  

 
 
 
 

-2 

不  
常  
、  
很  
少  
、  
很  
低  
-3 

平  
均  
數  

標  
準  
差  

有

效

樣

本

數

Y13 4 

4 .8% 

3

3.6%

7

8.3%

13

15.5%

6

7.1%

13

15.5%

38 

45.2% 

-1 .44 1 .84 84

Y14  6  

7 .1% 

2

2.4%

7

8.2%

10

11.8%

9

10.6%

9

10.6%

42 

49.4% 

-1 .46 1 .92 85

實際使用

行為(B) 

Y15 6  

7 .1% 

1

1.2%

7

8.2%

10

11.8%

10

11.8%

10

11.8%

41 

48.2% 

-1 .48 1 .88 85

註：表中數據有底線者，為受訪者勾選次數最高與第二高之資料項。  

資料來源：本研究整理。  

 
第五部份第 4 題：就你個人而言，你認為不常使用「自由軟

體」的可能原因是（可複選）。本題的次數統計如表 4-5。  
 

表 4-5：不常使用「自由軟體」的可能原因  
 次 數 百分比  

a .不會使用「自由軟體」。  20 23.5% 

b.同時使用兩種系統增加使用困擾。  40 47.1% 

c .「微軟系統」使用已習慣且很好用，沒有改變的必要。 47 55.3% 

d.目前常用的應用系統，還是以只可在「微軟系統」上

執行居多。  
38 44.7% 

資料來源：本研究整理。  
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有超過半數以上 (55.3%)的受訪者，認為最主要的原因，為
「『微軟系統』使用已習慣且很好用，沒有改變的必要。」，另有

近半數 (47.1%)的受訪者認為「同時使用兩種系統增加使用困
擾。」  

 
本節有關「行為意向(BI)」的整體認知取向雖為正向「中立

0」。但整體的「實際使用行為(B)」情況卻偏向「不常（很少、很
低）」使用。此與台北市電腦公會的調查發現，政府機關 95%以
上的個人電腦還是使用 Windows 系統平台及本研究第八節的訪
談資料分析發現，目前公所公務人員各項作業資訊平台，普遍還

是以 Windows 為主，情況相近似。111對公所公務人員而言，自

由軟體的使用尚在認識階段，在習慣與工作方便性的考量下，大

部份人還是習慣使用微軟系統，因此，即使受過相關自由軟體的

教育訓練，其實際使用自由軟體的比率依然不高。  
 
本研究進一步的針對受訪者基本資料與行為意向、實際使用

行為，使用單因子變異分析(ANOVA)，發現行為意向因職務之不
同有顯著的差異，如表 4-6，實際使用行為因年齡及職務之不同
有顯著的差異，如表 4-7。  

 
表 4-6：職務與行為意向之 ANOVA分析  

項目  選項  平均數  標準差  F值  p值  
主管、資訊業

務負責人員  
0.88 1.48 職務  

一般公務員  0.10 1.15 

3.080 0.083* 

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

                               
1 1 1同註 96，頁 4。  
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表 4-7：年齡、職務與實際使用行為之 ANOVA分析  
項目  選項  平均數  標準差  F值  p值  

30 歲（含）以下 -1.79 1.88 
31-40 -0.72 2.04 
41-50 -2.02 1.20 

年齡  

51-60 -0.97 2.38 

3.176 0.029**

主管、資訊業務

負責人員  
-0.29 2.19 職務  

一般公務員  -1.55 1.76 

3.545 0.063* 

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

 
其中主管、資訊業務負責人員在「行為意向」與「實際使用

行為」變項上有較高的正面認知，顯示主管、資訊業務負責人員

對自由軟體的推廣使用有較高的參與度。而在年齡變項的實際使

用行為上，31-40 歲之間者較偏向正向（較常使用），41-50 歲之
間者較偏向不常使用。  
 

第四節 態度相關變項 
 
本節將描述受訪者的「態度」取向，及「態度」的 4個測量

構面「有用認知」、「易用認知」、「相容性」與「系統穩定與安全

性」等的認知程度。  
 
「態度 (AT)」係個人對於使用自由軟體的正向或負向的感

覺，其測量問項有 3題，分別是第四部份的第 1-3題(Y1~Y3)。  
 
「有用認知(PU)」係個人認為使用自由軟體能提昇其工作績

效或工作效能的程度，其測量問項有 4題，分別是問卷第一部份
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的第 1-4題(X1~X4)。  
 
「易用認知(EOU)」係個人認為學習或使用自由軟體的容易

程度，其測量問項有 3 題，分別是問卷第一部份的第 5-7 題
(X5~X7)。  

 
「相容性(CM)」是指使用者自覺使用自由軟體符合其現在的

價值與目前需求的程度，其測量問項計有 3 題，分別是問卷第一
部份的第 8-10題(X8~X10)。  

 
「系統穩定與安全性(SS)」係使用者對於自由軟體的系統穩

定性與安全性之高低程度感覺，其測量問項計有 3 題，分別是第
一部份的第 11-13題(X11~X13)，各題之描述統計如表 4-8。  

 
由表 4-8 可知，第四部份第 1-3 題有關「態度(AT)」行為的

整體認知度介於「有點同意 1」與「中立 0」之間，其中有 41.6%
的受訪者回答偏向正面同意，39.6%選擇中立，只有 18.8%偏向
負面不同意。  

 
第一部份第 1-4 題有關「有用認知(PU)」的整體認知度表現

為正面認同，但正向強度不大，只有介於「有點同意 1」與「中
立 0」之間，其中有近半數 49.1%的受訪者回答偏向正面同意，
26.6%選擇中立，24.3%偏向負面不同意。第 5-7 題有關「易用認
知(EOU)」的整體認知度上為接近正向「中立 0」，其中有 40.8%
的有效受訪者回答偏向正面同意，34.1%選擇中立，25.1%偏向
負面不同意。第 8-10 題有關「相容性(CM)」的整體認知度上為
接近負向「中立 0」，其中有 31%的受訪者回答偏向正面同意，38%
選擇中立，另 31%偏向負面不同意。第 11-13題有關「系統穩定
與安全性 (SS)」的整體認知度上為接近正向「中立 0」，其中有
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32%的受訪者回答偏向正面同意，高達半數 50.2%選擇中立，只
有 18.8%偏向負面不同意。。  

 
表 4-8：態度相關變項之描述統計  

有  非  非  有  不  同  

次 數 

百分比  

常  
同  
意  

 
3  

意  
 
 
 

2  

點  
同  
意  

 
1  

中  
立  

有

效

樣

本

數

點  常  同  平  標  
準  
差  

不  不  意   均  
同  同    數  
意  意    

0  -1 -2 -3 

Y1 4  14 15 34 9 6

7.1%

3 0 .29 1 .38 85

4.7% 16.5% 17.7% 40% 10.6% 3.5% 

態度

(AT) 

Y2  3  15 19

22.4%

31 9 5 3 0 .35 1 .34 85

3.5% 17.7% 10.6% 5.9% 3.5% 36.5%

Y3  1  13 22 36 9 2

2.4%

2 0 .38 1 .12 85

1.2% 15.3% 10.6% 2.4% 25.9% 42.4%

X1  1  29 19 17 6 13 0 0 .56 1 .44

1.2% 34.1% 22.4% 20% 7.1% 15.3% 0% 

85

X2  1  

1 .2% 

有用認知

(PU) 

24 15 26

30.6%

10

11.8%

9

10.6%

0 

0% 

0.45 1 .33 85

17.7%28.2%

X3 3 24 15 23 10 9

10.7%

0 

0% 

0.52 1 .39 84

3.6% 17.9% 11.9%28.6% 27.4%

X4 3 17 15

17.9%

24

28.6%

13

15.5%

12

14.3%

0 0 .25 1 .41 84

3.6% 0% 20.2%

X5  0  

0% 

18

21.2%

16

18.8%

32

37.7%

13

15.3%

5

5.9%

1 

1 .2% 

0.31 1 .21 85

 

易用認知  

(EOU) 

X6  0  

0% 

18

21.2%

16

18.8%

29

34.1%

14

16.5%

7

8.2%

1 

1 .2% 

0.25 1 .26 85

X7 1 

1 .2% 

9

10.6%

26

30.6%

26

30.6% 15.3%

10

11.8%

0 

0% 

0.16 1 .2  8513

- 81 - 



表 4-8：態度相關變項之描述統計（續）  

次 數 
百分比  

非  
常  
同  
意  

 
3  

同  
意  

 
 
 

2  

有  
點  
同  
意  

 
1  

中  
立  

 
 
 

0  

有  
點  
不  
同  
意  
-1 

不  
同  
意  

 
 

-2 

非  
常  
不  
同  
意  
-3 

平  
均  
數  

標  
準  
差  

有

效

樣

本

數

X8  0

0%

10 

11.8% 

12

14.1%

30

35.3%

16

18.8%

14

16.5%

3

3.5%

-0.25 1 .32 85

X9  0

0%

9 

10.6% 

18

21.2%

30

35.3%

14

16.5%

11

12.9%

3

3.5%

-0.11 1 .28 85

相容性

(CM) 

X10  0

0%

12 

14.1% 

18

21.2%

37

43.5%

8

9.4%

8

9.4%

2

2.4%

0.14 1 .21 85

X11  0

0%

15 

17.9% 

14

16.7%

37

44.1%

11

13.1%

5

6.0%

2

2.4%

0.20 1 .2  84

X12  1

1.2%

14 

16.7% 

12

14.3%

46

54.8%

5

6.0%

4

4.8%

2

2.4%

0.29 1 .15 84

系統穩定

與安全性

(SS) 

X13  1

1.2%

11 

12.9% 

13

15.3%

44

51.8%

7

8.2%

6

7.1%

3

3.5%

0.12 1 .21 85

註：表中數據有底線者，為受訪者勾選次數最高與第二高之資料項。  

資料來源：本研究整理。  

 
本節有關態度相關變項認知度上，除了「相容性」偏向負面

外，其他均為正向肯定。同前一節台北市電腦公會的調查發現及

本研究第八節的訪談資料分析發現，對公所公務人員而言，因與

業務工作相關性不是很密切，受過相關自由軟體訓練的公務人

員，大部份還是習慣使用微軟系統。  
 
本研究進一步的針對受訪者基本資料與態度相關變項，使用

單因子變異分析(ANOVA)，發現「態度」與「系統穩定與安全性」
兩項的認知程度因職務之不同有顯著的差異，如表 4-9。  
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表 4-9：職務與態度相關變項之 ANOVA分析  

變項  職務  平均數  標準差  F值  p值  
主管、資訊業務

負責人員  
1.71 1.05 態度  

一般公務員  0.19 1.14 

13.048 0.001***

主管、資訊業務

負責人員  
1.25 0.96 系統

穩定

與安

全性  
一般公務員  0.075 1.05 

9.264 0.003***

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

 

其中主管、資訊業務負責人員在「態度」與「系統穩定與安

全性」變項上有較高的正面認知，與第八節個別訪談訪中，主管、

資訊業務負責人員較強調「系統穩定與安全性」相似，研究者認

為可能因為主管、資訊業務負責人員對自由軟體的「系統穩定與

安全性」有較高的認同，所以其使用態度也偏向較正面。  
 

第五節 主觀規範相關變項 
 
本節將描述本研究受訪者的「主觀規範」取向，及「主觀規

範」的 2 個測量構面「政府政策影響」與「長官同仁影響」等的
認知程度。  

 
「主觀規範(SN)」係個人自覺重要參考群體對其使用自由軟

體所給予的認同程度及其是否願意依從重要參考群體的意見，其

測量問項有 3題，分別是問卷第四部份的第 4-6題(Y4~Y6)。  
 
「政府政策影響(GPI)」是指使用者的上級機關或政府政策，
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對於該使用者使用自由軟體的意見，其測量問項計有 2題，分別
是問卷第二部份的第 1-2題(X14~X15)。  

 
「長官同仁影響(SPI)」是指使用者的機關內長官、同事、朋

友，對於該使用者使用自由軟體的看法，其測量問項計有 3題，
分別是問卷第二部份的第 3-5 題(X16~X18)，各題之描述統計如
表 4-10。  

 
由表 4-10可知，第四部份第 4-6 題有關「主觀規範(SN)」的

整體認知度介於「有點同意 1」與「中立 0」之間，其中有過半
數 51.4%的有效受訪者回答偏向正面同意，38%選擇中立，只有
10.6%偏向負面不同意。第二部份第 1-2 題有關「政府政策影響
(GPI)」的整體認知度取向，介於「有點同意 1」與「中立 0」之
間，其中有 38.8%的有效受訪者回答偏向正面同意，近 48.8%選
擇中立，只有 12.4%偏向負面不同意。第 3-5 題有關「長官同仁
影響(SPI)」的整體認知度為接近正向「中立 0」其中有 26.3%的
有效受訪者回答偏向正面同意，過半數 56.1%選擇中立，只有
17.6%偏向負面不同意。  
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表 4-10：主觀規範相關變項之描述統計  

次 數 
百分比  

非  
常  
同  
意  

 
3  

同  
意  

 
 
 

2  

有  
點  
同  
意  

 
1  

中  
立  

 
 
 

0  

有  
點  
不  
同  
意  
-1 

不  
同  
意  

 
 

-2 

非  
常  
不  
同  
意  
-3 

平  
均  
數  

標  
準  
差  

有

效

樣

本

數

Y4  3  

3 .5% 

21

24.7%

23

27.1%

30

35.3%

5

5.9%

1

1.2%

2 

2 .4% 

0.72 1 .18 85

Y5 5 

5 .9% 

31

36.5%

19

22.4%

24

28.2%

3

3.5%

1

1.2%

2 

2 .4% 

1.00 1 .23 85

主觀規範

(SN) 

Y6 1  

1 .2% 

10

11.8%

18

21.2%

43

50.6%

8

9.4%

4

4.7%

1 

1 .2% 

0.26 1 .06 85

X14 2 

2 .4% 

18

21.2%

11

12.9%

43

50.6%

6

7.1%

4

4.7%

1 

1 .2% 

0.42 1 .18 85政府政策

影響

(GPI)  X15 2  

2 .4% 

20

23.5%

13

15.3%

40

47.1%

6

7.1%

3

3.5%

1 

1 .2% 

0.52 1 .17 85

X16 0 

0% 

5

5.9%

5

5.9%

54

63.5%

12

14.1%

7

8.2%

2 

2 .4% 

-0 .20 0 .97 85

X17 1 

1 .2% 

11

12.9%

14

16.5%

47

55.3%

8

9.4%

2

2.4%

2 

2 .4% 

0.25 1 .07 85

長官同仁

影響

(SPI)  

X18 1  

1 .2% 

15

17.7%

15

17.7%

42

49.4%

8

9.4%

2

2.4%

2 

2 .4% 

0.35 1 .13 85

註：表中數據有底線者，為受訪者勾選次數最高與第二高之資料項。  

資料來源：本研究整理。  

 
本節有關主觀規範相關變項認知度中，在「如果上級機關期

望，我會配合學習使用『自由軟體』。」 (Y5)一題上，有較高的
同意傾向，參照第七節表 4-24 影響使用行為意向的直接影響關係
係數及第八節影響使用自由軟體的考量因素中，發現公務人員普
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遍還是有服從上級機關的傾向，因此，配合上級機關期望的意願

較高，此與林克偉112、戴慧明113等人在行政機關推動電子公文交

換相關研究中，強調政府的主導、高階者的支持等有相似的情況。 
 
本研究進一步的針對受訪者基本資料與主觀規範相關變項，

使用單因子變異分析(ANOVA)，發現「主觀規範」認知程度因職
務之不同有顯著的差異，如表 4-11，「政府政策影響」認知程度
與「平均使用電腦頻率」有顯著的差異，如表 4-12，「長官同仁
影響」認知程度與「職務」及「平均使用電腦頻率」項有顯著的

差異，如表 4-13。  
 

表 4-11：職務與主觀規範之 ANOVA分析  
項目  選項  平均數  標準差  F值  p值  

主管、資訊業務

負責人員  
1.63 0.79 職務  

一般公務員  0.55 1.01 

8.438 0.005***

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

 
表 4-12：使用電腦頻率與政府政策影響之 ANOVA分析  

項目  選項  平均數  標準差  F值  p值  
一天數小時  0.30 1.14 
一天一小時左右  1.17 1.14 
一週數小時  0.60 0.90 

平均

使用

電腦

頻率  很少使用  1.17 1.04 

2.436 0.071* 

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

                               
1 1 2同註 58。  
1 1 3同註 62。  

- 86 - 



 
表 4-13：職務、使用電腦頻率與長官同仁影響之 ANOVA分析  
項目  選項  平均數  標準差  F值  p值  

主管、資訊業務

負責人員  
0.75 1.04 職務  

一般公務員  0.21 0.74 

3.501 0.065* 

一天數小時  0.16 0.71 
一天一小時左右 0.83 0.95 
一週數小時  0.53 0.77 

平均

使用

電腦

頻率  很少使用  -0.11 0.51 

3.218 0.027**

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

 
主管、資訊業務負責人員在「主觀規範」與「長官同仁影響」

變項上有較高的正面認知，顯示主管、資訊業務負責人員對配合

自由軟體的使用政策意願較高，此點可為後續公務機關推動資訊

政策的參考。  
 
平均一天「使用電腦一小時左右」的受訪者，在「政府政策

影響」及「長官同仁影響」的變項上有最高的認同度，研究者認

為此與公務人員普遍還是有服從上級機關及機關內長官的傾向相

同；但平均一天「使用電腦數小時」的受訪者，對「政府政策影

響」及「長官同仁影響」認同程度反而不高，研究者認為此等公

務人員，其工作內容與電腦依存度非常高，所以會期望以最熟悉

方便的軟體工具來完成其工作內容，對上級機關及機關內長官的

人為影響考量較少，其實也滿符合公務人員的工作特性的。  
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第六節 知覺行為控制相關變項 
 
本節將描述本研究受訪者的「知覺行為控制」取向，及「知

覺行為控制」的 3個測量構面「相關支援」、「自我能力」與「教
育訓練」等的認知程度。  

 
「知覺行為控制(PBC)」係個人對使用自由軟體所能控制程

度的主觀評量，其測量問項計有 3 題，分別是問卷第四部份的第
7-9題(Y7~Y9)。  

 
「相關支援(FC)」係個人對於學習或使用自由軟體所需資源

的認知，其測量問項計有 4 題，分別是問卷第三部份的第 1-4 題
(X19~X22)。  

 
「自我能力(SE)」係個人對於使用自由軟體的所需能力的自

我評估，其測量問項計有 2 題，分別是問卷第三部份的第 5-6 題
(X23~X24)。  

 
「教育訓練 (TRN)」是指機關單位間接或直接提供給使用

者，自由軟體相關的研習、說明會或教育訓練。其測量問項計有

3 題，分別是問卷第三部份的第 7-9 題(X25~X27)，各題之描述
統計如表 4-14。  
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表 4-14：知覺行為控制相關變項之描述統計  

次 數
百分比

非  
常  
同  
意  

 
3  

同  
意  

 
 
 

2  

有  
點  
同  
意  

 
1  

中  
立  

 
 
 

0  

有  
點  
不  
同  
意  
-1 

不  
同  
意  

 
 

-2 

非  
常  
不  
同  
意  
-3 

平均

數  
標準

差  

有效

樣本

數

Y7 2 
2 .4% 

16
18.8%

27
31.8%

28
32.9%

7
8.2%

5
5.9%

0 
0% 

0.56 1 .14 85

Y8 2 
2 .4% 

11
12.9%

17
20%

37
43.5%

9
10.6%

6
7.1%

3 
3 .5% 

0.18 1 .27 85

知覺行為

控制

(PBC) 

Y9 3  
3 .6% 

10
11.9%

17
20.2%

34
40.5%

13
15.5%

4
4.8%

3 
3 .6% 

0.19 1 .28 84

X19 1 
1 .2% 

20
23.5%

21
24.7%

28
32.9%

6
7.1%

8
9.4%

1 
1 .2% 

0.46 1 .29 85

X20 0 
0% 

16
18.8%

23
27.1%

33
38.8%

8
9.4%

4
4.7%

1 
1 .2% 

0.42 1 .12 85

X21 4 
4 .7% 

32
37.7%

26
30.6%

12
14.1%

7
8.2%

4
4.7%

0 
0% 

1.02 1 .21 85

相關支援

(FC) 

X22 5  
5 .9% 

24
28.2%

19
22.4%

18
21.2%

14
16.5%

4
4.7%

1 
1 .2% 

0.67 
 

1 .38 85

X23 5 
5 .9% 

9
10.6%

17
20%

40
47.1%

12
14.1%

2
2.4%

0 
0% 

0.4  1 .11 85自我能力

(SE) 
X24 21 

24.7% 
33

38.8%
17

20%
12

14.1%
1

1.2%
1

1.2%
0 

0% 
1.68 1 .1  85

X25 22 
25.9% 

19
22.4%

21
24.7%

19
22.4%

3
3.5%

0
0%

1 
1.2% 

1.4  1 .29 85

X26 9 
10.6% 

35
41.2%

26
30.6%

12
14.1%

2
2.4%

1
1.2%

0 
0% 

1.4  1 .01 85

教育訓練

(TRN) 

X27 14 
16.7% 

28
33.3%

20
23.8%

19
22.6%

2
2.4%

1
1.2%

0 
0% 

1.36 1 .15 84

註：表中數據有底線者，為受訪者勾選次數最高與第二高之資料項。  

資料來源：本研究整理。  
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由表 4-14 可知，第四部份第 7-9 題有關「知覺行為控制
(PBC)」的整體認知度介於「有點同意 1」與「中立 0」之間，其
中有 41.3%的有效受訪者回答偏向正面同意，39%選擇中立，只
有 19.7%偏向負面不同意。  

 
第三部份第 1-4 題有關「相關支援(FC)」的整體認知度介於

「有點同意 1」與「中立 0」之間，其中有超過半數 56.2%的受
訪者回答偏向正面同意，26.8%選擇中立，只有 17%偏向負面不
同意。。第 5-6 題有關「自我能力(SE)」的整體認知度比「有點
同意 1」高一些些，其中有高達 60%的有效受訪者回答偏向正面
同意，30.6%選擇中立，9.4%回答偏向負面不同意。第 7-9 題有
關「教育訓練(TRN)」的整體認知度介於「同意 2」與「有點同
意 1」之間，其中有高達 76.4%的受訪者回答偏向正面同意，19.7%
選擇中立，3.9%回答偏向負面不同意。  

 
本節有關知覺行為控制相關變項認知度中，有幾題認知度高

於（或等於）「1 有點同意」。如「我的電腦中有安裝『自由軟體』
可供我隨時使用。」一題 (X21)，因本研究調查對象為參與試辦
計畫的公所中，受過相關自由軟體使用訓練的公務人員，所以每

位公務人員個人電腦中均已同時安裝 Windows 與 Linux 兩種作
業系統，所得之統計結果與現況尚屬相符。  

 
另「我的工作必須使用電腦來協助。」一題 (X24)，與基本

資料統計有九成的有效受訪者每天需使用電腦（如表 4-1）亦相
符。  

 
另有關「教育訓練」三題(X25~X27)的整體認知度介於「同

意 2」與「有點同意 1」之間，且有高達 76.4%的受訪者回答偏
向正面同意。參照第八節影響使用自由軟體的考量因素及推廣使

- 90 - 



用自由軟體建議或看法的相關訪談中，受訪者普遍認同教育訓練

的重要性。此與本研究第二章第三節「影響行政機關使用資訊系

統相關因素」的相關研究文獻中，張淑惠114、柯清德115等人的研

究結果所強調的相符。  
 
本研究進一步的針對受訪者基本資料與知覺行為控制相關變

項，使用單因子變異分析(ANOVA)，發現「知覺行為控制」、「相
關支援」與「自我能力」等項的認知程度因職務之不同有顯著的

差異，如表 4-15。  
 
表 4-15：職務與知覺行為控制相關變項之 ANOVA分析  

變項  職務  平均數  標準差  F值  p值  
主管、資訊業務

負責人員  
1.33 0.82 知覺

行為

控制  一般公務員  0.21 1.03 

8.961 0.004***

主管、資訊業務

負責人員  
1.34 0.79 相關

支援  
一般公務員  0.57 1.01 

4.453 0.038**

主管、資訊業務

負責人員  
1.75 0.89 自我

能力  
一般公務員  0.97 0.89 

5.625 0.020**

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

 

由上可知主管、資訊業務負責人員，普遍比一般使用者較容

易獲得相關支援，與公務機關的現況其實還算相符。  
 

                               
1 1 4同註 59。  
1 1 5同註 60。  
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依據上述結果，研究者認為主管、資訊業務負責人員，因有

較多的相關支援，所以，較有能力與意願使用自由軟體，這是未

來推廣自由軟體使用時，可以深思的一點。營造一個自由軟體技

術支援普及的環境，是增進自由軟體使用者能力與意願的必備條

件，未來在推廣自由軟體使用時，應可在技術支援普及上著力。  
 

第七節 假說檢定 
 

壹、問卷研究假說修正 
 
本研究組合信度 Cronbach α的取捨標準值，採學者周文賢

建議高信度標準 Cronbach α係數＞0.7，因此，本研究對α＜0.7
之變項將作適度調整以提高 Cronbach α組合信度值。116 

 
由第二節表 4-2 可知，「易用認知(EOU)」、「長官同仁影響

(SPI)」、「自我能力(SE)」等三項的組合信度 Cronbach α 係數小
於 0.7，其中「易用認知 (EOU)」的 X5、X6、X7 的組合信度
Cronbach α 係數為 0.677，且總變異量只有 60.9%，而三個變數
的因素負荷係數相差不大，就算刪除其中一項 X7 可得到最高的
組合信度 Cronbach α 係數 0.698，與 0.677仍相差不大。再者，
雖然 0.677 或 0.698 均在可勉強接受的範圍內，但為利後續
LISREL分析作業，因此，將該項三變數全部刪除。117 

 
「長官同仁影響(SPI)」的 X16、X17、X18 三個變數的因素

負荷係數中，變數 X16 的因素負荷係數特別小，經刪除該項後，

                               
1 1 6同註 99。  
1 1 7本項 Cronbach  α 係數 0 .677 或 0 .698，雖尚在可接受範圍，但因後續的 LISREL 分析中樣
本數太少，LISREL 無法處理，為了驗證 LISREL 模式的可行性，本項忍痛全數刪除。  
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本項的組合信度 Cronbach α 係數可由 0.569提高至 0.840，因此，
本項只刪除變數 X16，保留 X17、X18兩個變數。  

 
此外，「自我能力(SE)」只有兩個變數 X23、X24 無法作刪

除調整，因此，本項全部刪除。  

 
修正後測量變項由 42 個減少 6 個，成為 36 個，修正後的因

素負荷及組合信度 Cronbach α，如表 4-16所示。  

 

表 4-16：修正後的因素負荷與信度  
變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 

α  
1 .到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的情形。

Y13 0.936 

2.到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的次數。

Y14 0.982 

實際使用

行為(B) 
 

3 .到目前為止，我使用「自
由軟體」處理工作的比例。

Y15 0.984 

93.6% 0.966 

1.對我而言，我願意時常使
用「自由軟體」。  

Y10 0.938 

2.以後我希望儘可能的使
用「自由軟體」，來完成我

的工作。  

Y11 0.957 

行為意向

(BI)  

3.我會強烈建議機關同仁
使用「自由軟體」。  

Y12 0.921 

88.1% 0.932 

1.整體而言，我喜歡使用
「自由軟體」。  

Y1 0.945 

2.我認為使用「自由軟體」
是明智的選擇。  

Y2 0.964 

態度(AT) 
 

3 .我認為「自由軟體」使用
起來非常有趣。  

Y3 0.909 

88.2% 0.931 
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表 4-16：修正後的因素負荷與信度(續) 

變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 
α  

1 .我認為我應配合政府政
策，學習使用「自由軟體」。

Y4 0.917 

2.如果上級機關期望，我會
配合學習使用「自由軟

體」。  

Y5 0.928 

主觀規範

(SN) 

3.對我行為決定有影響的
人，希望我多多使用「自由

軟體」。  

Y6 0.816 

78.9% 0.867 

1.我認為我的能力足以操
作使用「自由軟體」。  

Y7 0.824 

2.即使沒有他人的協助，我
也可以自行使用「自由軟

體」。  

Y8 0.897 

知覺行為

控制

(PBC) 

3.我認為我擁有使用「自由
軟體」所需的技術知識與能

力。  

Y9 0.859 

74.0% 0.824 

1.我覺得使用「自由軟體」
可以提昇我的工作效率。  

X1 0.942 

2.我覺得使用「自由軟體」
可以讓我更正確的完成工

作。  

X2 0.949 

3.我發現「自由軟體」對我
的工作是有用的。  

X3 0.935 

有用認知

(PU) 

4.我認為「自由軟體」可以
滿足我工作上的特別要求。

X4 0.927 

88.0% 0.954 

1.我認為使用「自由軟體」
與我的工作習慣相符。  

X8 0.945 

2.我認為使用「自由軟體」
符合我的工作型態內容。  

X9 0.958 

相容性

(CM) 

3.我認為「自由軟體」的跨
平台方便性與我的工作需

要相符。  

X10 0.892 

86.8% 0.924 

1.我認為「自由軟體」是穩
定的軟體。  

X11 0.937 

2.我認為「自由軟體」是安
全性佳的軟體。  

X12 0.937 

系統穩定

與安全性

(SS) 

3 .我認為「自由軟體」不容
易當機。  

X13 0.872 

83.8% 0.902 
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表 4-16：修正後的因素負荷與信度(續) 

變數名稱  問                 項  對應變項 因素負荷 總變異量  Cronbach 
α  

1 .上級機關長官，期望我使
用「自由軟體」。  

X14 0.981 政府政策

影響

(GPI)  
 2 .上級機關政策，支持我使

用「自由軟體」。  
X15 0.981 

96.2% 0.961 

2.我機關內的同事們，支持
我使用「自由軟體」。  

X17 0.929 長官同仁

影響

(SPI)  
3.我認識的人會影響我使
用「自由軟體」。  

X18 0.929 

86.2% 0.84 

1.在工作中使用「自由軟
體」，我可以獲得所需的技

術協助。  

X19 0.884 

2.我認為使用「自由軟
體」，可以隨時從網路社群

中獲得技術支援。  

X20 0.853 

3.我的電腦中有安裝「自由
軟體」可供我隨時使用。

X21 0.692 

相關支援

(FC) 

4.在工作中使用「自由軟
體」，如果有需要，我可以

隨時找到相關人員幫助我。

X22 0.788 

65.2% 0.816 

1.我個人認為「自由軟體」
相關教育訓練，對使用「自

由軟體」很重要。  

X25 0.806 

2.我有接受到使用「自由軟
體」所需的訓練。  

X26 0.798 

教育訓練

(TRN) 

3.我個人認為如果我接受
足夠的教育訓練，使用「自

由軟體」的情況會比較好。

X27 0.905 

70.1% 0.781 

資料來源：本研究整理。  

 
修正後之問卷研究假說如圖 4-1，其中因變數調整原假說 H7

及 H13 兩項已不存在了，所以後續的假說檢定，亦不再檢驗 H7
及 H13兩項假說。  
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圖 4-1：修正後問卷研究假說  

H1 4  

H1 2  

H11  

H1 0

H5 H2 

H4 H1 

H3 

H9 

H8 

H6 

有用 

認知  
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仁影響

政府政

策影響 
主觀

規範  
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實際使

用行為  
行為

意向

相關

支援 

知覺行

為控制  

相容性  

系統穏定

與安全性

教育

訓練 

 
資料來源：研究者自繪。  
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貳、LISREL 模式適配度 
 
結構方程模式的「路徑分析」技術，廣為社會與行為科學研

究者所採用，因此，本研究針對前述修正後之研究問卷假說（如

圖 4-1），以結構方程模式軟體 LISREL 8.30 版，分析路徑係數及
t 值。118 

 
一般判斷結構方程模式 LISREL所分析之結果是否穩定或合

理，需進一步檢視整體模式的適配度。學者邱皓政列出了卡方檢

驗、適合度指標、替代性指標等三大類 15 項指標。119而黃芳銘

則列出絕對適配量測、增值適配量測、簡效適配量測等三大類 18
項指標。120另陳正昌等學者則列出 10 項整體模式適配度指標。121

此外，王淑娟122及陳淑鳳123等人於相關研究中則分別採用了 16
項及 7 項整體模式適配度指標。本研究綜合以上學者及相關研
究，列出最常用的 8項指標，如下表 4-17，並分別說明如下。  

 
 

                               
1 1 8同註 101。  
1 1 9同註 98，頁 5 .23。  
1 2 0同註 103，頁 170-186。  
1 2 1陳正昌等，《多變量分析方法：統計軟體應用》。台北：五南，民 92，頁 313。  
1 2 2同註 19，頁 68。  
1 2 3同註 65，頁 56。  
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表 4-17：LISREL整體模式適配度分析  

適配指標  理想的判斷值 本研究結果  評鑑結果  
χ2卡方檢驗  p>0.05 p=0.00 不理想  

GFI >0.90 0.61 不理想  
AGFI >0.90 0.55 不理想  

RMSEA ≦0.05 0.085 不理想  
NFI >0.90 0.72 不理想  

NNFI >0.90 0.83 不理想  
IFI >0.90 0.85 不理想  
CFI >0.95 0.85 不理想  

資料來源：本研究整理。  

 
χ2 卡方檢驗：結構方程模式分析當中，最常用的模型評鑑

方式。p 值達顯著水準，代表模型契合度不佳。p值未
達顯著水準，代表模型契合度良好。一般判斷參考值

為 p>0.05。124 
 
GFI：契合度指標(goodness-of-fit index)，類似迴歸分析當

中的可解釋變異量(R2)，因此，GFI 是小 1 的比值，
GFI值越接近 1，代表模型契合度越高，GFI 值越小，
代表模型契合度越低，一般需要大於 0.90才可以視為
具有理想的契合度。125 

 
AGFI(adjusted GFI)：類似迴歸分析當中的調整後可解釋變

異量(adjusted  R2)，因此，AGFI 的數值介於 0 至 1

                               
1 2 4同註 119。  
1 2 5同註 98，頁 5 .10-5 .11。  
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之間，越大（越接近 1）表示契合度越佳，越接近 0，
契合度越差，一般需要大於 0.90 才可以視為具有理想
的契合度。126 

 
RMSEA：平均概似平方誤根係數(root mean square error of 

approximation)，RMSEA 指數越小，表示模型契合
度越佳，一般建議 0.05為良好契合的門檻。127 

 
NFI(normed fit index)：反應了假設模型與一個觀察變項間

沒有任何共變假設的獨立模型的差異程度，一般共同

的推薦值為>0.90。128 
 
NNFI(non-normed fit index)：為 NFI的調整指標，類似 AGFI

對 GFI的調整。調整後的 NNFI指標改善了 NFI的問
題，但是卻使得 NNFI有時會超越 0至 1 的範圍，顯
示 NNFI的波動性較大。一般判斷參考值為>0.90。129 

 
IFI(incremental fit index)：係用來處理 NNFI波動的問題以

及樣本大小對 NFI指標的影響。數值越大表示契合度
越佳，一般數值需大於 0.90才可視為具有理想的契合
度。130 

 
CFI(comparative-fit index)：CFI 指標反應了假設模型與無

任何共變數關係的獨立模型差異程度的量數。數值越

                               
1 2 6同上註。  
1 2 7同註 98，頁 5 .16-5 .17。  
1 2 8同註 98，頁 5 .12。  
1 2 9同註 119。  
1 3 0同註 98，頁 5 .14。  
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接近 1越理想，一般以 0.95為通用的門檻。131 
 
如上所述可知，本研究以 LISREL分析路徑係數的整體配適

度各項指標均不是很理想，研究者認為可能的原因是本研究有效

樣本只有 85個，與一般 LISREL結構分析模式建議樣本數相比，
本研究的樣本數偏低。132 

 
參、SPSS 路徑回歸檢定 

 
如前述 LISREL分析所得之結果不是很理想，因此，本研究

再以傳統的 SPSS 等權重平均法作迴歸分析，迴歸分析前先分別
計算各組合變項，再以組合變項處理迴歸係數及假說檢定，得出

如表 4-18至表 4-22之複迴歸分析結果。  
 
 

表 4-18：知覺行為控制、行為意向對實際使用行為的複迴歸分析  
 

迴歸統計摘要  

R R 平方  調過後的

R 平方  
估計的  
標準誤  自由度  F 檢定  P 

0.587 0.344 0.328 1.4508 81 20.739 0.000 
複迴歸分析檢定結果  

未標準化係數  標準化係數
 

B 之估計值  標準誤 Beta 分配
t  P 顯著性

常數  
知覺行為控制  
行為意向  

-1.679 
-0.023 
0.906 

0.168
0.243
0.222

 
-0.014 
0.598 

-10.018
-0.095
4.081

0.000 
0.924 
0.000 

 
 

*** 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  

                               
1 3 1同註 98，頁 5 .17-5 .18。  
1 3 2同註 103。  
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表 4-19：態度、主觀規範、知覺行為控制對行為意向的複迴歸分

析  
迴歸統計摘要  

R R 平方  調過後的

R 平方  
估計的  
標準誤  自由度  F 檢定  P 

0.876 0.767 0.758 0.5707 82 86.543 0.000 
複迴歸分析檢定結果  

未標準化係數  標準化係數
 

B 之估計值 標準誤 Beta 分配
t  P 顯著性

常數  
態度  

主觀規範  
知覺行為控制  

-0.236 
0.302 
0.399 
0.295 

0.081
0.097
0.125
0.099

 
0.316 
0.358 
0.269 

-2.928 
3.111 
3.201 
2.986 

0.004 
0.003 
0.002 
0.004 

 
*** 
*** 
*** 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  
 

表 4-20：有用認知、相容性、系統穩定與安全性對態度的複迴歸
分析  
迴歸統計摘要  

R R 平方  調過後的

R 平方  
估計的  
標準誤  自由度  F 檢定  P 

0.782 0.611 0.596 0.7682 81 40.902 0.000 
複迴歸分析檢定結果  

未標準化係數  標準化係數
 

B 之估計值 標準誤 Beta 分配
t  P 顯著性

常數  
有用認知  
相容性  

系統穩定安全  

0 .110 
0.313 
0.182 
0.449 

0.100
0.106
0.125
0.096

 
0.342 
0.179 
0.396 

1.095 
2.945 
1.457 
4.655 

0.277 
0.004 
0.149 
0.000 

 
*** 

 
*** 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  
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表 4-21：政府政策影響、長官同仁影響對主觀規範的複迴歸分析  
 

迴歸統計摘要  

R R 平方  調過後的

R 平方  
估計的  
標準誤  自由度  F 檢定  P 

0.705 0.497 0.485 0.7401 84 40.531 0.000 
複迴歸分析檢定結果  

未標準化係數  標準化係數
 

B 之估計值  標準誤 Beta 分配
t  P 顯著性

常數  
政府政策  
長官同仁  

0 .389 
0.295 
0.436 

0.087
0.099
0.112

 
0.330 
0.432 

4.484
2.975
3.898

0.000 
0.004 
0.000 

 
*** 
*** 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  
 

表 4-22：相關支援、教育訓練對知覺行為控制的複迴歸分析  
 

迴歸統計摘要  

R R 平方  調過後的

R 平方  
估計的  
標準誤  自由度  F 檢定  P 

0.629 0.396 0.381 0.8338 82 26.249 0.000 
複迴歸分析檢定結果  

未標準化係數  標準化係數
 

B 之估計值  標準誤 Beta 分配
t  P 顯著性

常數  
相關支援  
教育訓練  

-0.452 
0.405 
0.368 

0.162
0.107
0.112

 
0.384 
0.336 

2.789
3.765
3.293

0.007 
0.000 
0.001 

 
*** 
*** 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  
 
本研究之各項問卷假說檢定結果及標準化路徑係數整理如表

4-23，並據以繪製如圖 4-2 之關係圖。其中標準化路徑係數值介
於-1~1 之間，其絕對值越大者，表示預測能力越強，正負向則代
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表自變項與依變項的關係方向。133 
 

表 4-23：SPSS檢定假說  

假         說  
標準化路

徑係數  
(p 值) 

檢定結果  備   註

H1：基層公務機關公務人員使用自由軟

體的「行為意向」，對自由軟體的「實際

使用行為」有顯著正向影響。  

0.60* * * 
(0.000) 成立   

H2：基層公務機關公務人員使用自由軟

體的「知覺行為控制」能力，對自由軟

體的「實際使用行為」有顯著正向影響。

-0.01 
(0.924) 不成立   

H3：基層公務機關公務人員接受自由軟

體的「態度」，對使用自由軟體的「行為

意向」有顯著正向影響。  

0.32* * * 
(0.003) 成立   

H4：基層公務機關公務人員對自由軟體

的「主觀規範」，對自由軟體的「行為意

向」有顯著正向影響。  

0.36* * * 
(0.002) 成立   

H5：基層公務機關公務人員對自由軟體

的「知覺行為控制」能力，對自由軟體

的「行為意向」有顯著正向影響。  

0.27* * * 
(0.004) 成立   

H6：基層公務機關公務人員感覺自由軟

體的「有用認知」，對接受自由軟體的「態

度」有顯著正向影響。  

0.34* * * 
(0.004) 成立   

H7：基層公務機關公務人員感覺自由軟

體的「易用認知」，對接受自由軟體的「態

度」有顯著正向影響。  
  未檢定

H8：基層公務機關公務人員感覺自由軟

體的「相容性」，對接受自由軟體的「態

度」有顯著正向影響。  

0.18 
(0.149) 不成立   

                               
1 3 3同註 100，13-7 頁。  
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表 4-23：SPSS檢定假說（續）  

假         說  
標準化路

徑係數  
(p 值) 

檢定結果  備   註

H9：基層公務機關公務人員感覺自由軟

體的「系統穩定與安全性」，對接受自由

軟體的「態度」有顯著正向影響。  

0.40* * * 
(0.000) 成立   

H1 0：基層公務機關公務人員受到「政府

政策影響」，對自由軟體的「主觀規範」

有顯著正向影響。  

0.33* * * 
(0.004) 成立   

H11：基層公務機關公務人員受到「長官

同仁影響」，對自由軟體的「主觀規範」

有顯著正向影響  

0.43* * * 
(0.000) 成立   

H1 2：基層公務機關公務人員感覺「相關

支援」，對自由軟體的「知覺行為控制」

能力有顯著正向影響。  

0.38* * * 
(0.000) 成立   

H1 3：基層公務機關公務人員感覺「自我

能力」，對自由軟體的「知覺行為控制」

能力有顯著正向影響。  
  未檢定

H1 4：基層公務機關公務人員感覺「教育

訓練」，對自由軟體的「知覺行為控制」

能力有顯著正向影響。  

0.34* * * 
(0.001) 成立   

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。。  

資料來源：本研究整理。  

 
 

- 104 - 



 
圖 4-3：SPSS假說檢定及路徑係數  
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註：虛線表示假說檢定不顯著。  

***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：研究者自繪。  
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由表 4-23可知，假說 H1成立，也就是說基層公務機關公務

人員使用自由軟體的「行為意向」，對自由軟體的「實際使用行為」

有顯著正向影響。在計劃行為理論(TPB)中，行為意向常被用來
預測或解釋實際行為的表現。134學者莊煥銘與王淑娟135在「資訊

系統採用行為意向之研究」及徐慧婷136在「電子折價券」使用的

相關研究中，也發現行為意向與實際使用行為成正向相關。  
 
假說 H2 不成立，表示基層公務機關公務人員使用自由軟體

的「知覺行為控制」能力，對自由軟體的「實際使用行為」沒有

顯著正向影響。此與徐慧婷在「電子折價券」使用的相關研究發

現不相同。  
 
Toylor and Todd 在 786 位學生使用電算中心資源比較研究

時發現，「行為意向」與「知覺行為控制」兩者對「實際使用行為」

皆有顯著正向影響。137前述本研究假說 H1及 H2的檢定結果，卻

發現與方程式 B=w13*BI+w14*PBC+e5(3-5)僅部份相似。在第八
節的訪談資料中大部份的受訪者表示，會使用電腦與使用自由軟

體之間沒有相關性，不使用自由軟體主要的原因是「習慣問題」

及「業務（工作）上不需要」。  
 
影響「行為意向」相關的假說檢定中，假說 H3（態度）、H4

（主觀規範）及 H5（知覺行為控制）三者均成立，此與方程式

BI=w10*AT+w11*SN+w12*PBC+e4(3-4)相似。也與學者林東清等
人138、莊煥銘與王淑娟139及前述 Toylor and Todd等人的相關研

                               
1 3 4同註 18。  
1 3 5同註 41。  
1 3 6同註 36。  
1 3 7 Taylo r  and  Todd ,  op .c i t .  
1 3 8同註 34。  
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究相似。惟前述三篇研究在關係強度上皆是「態度」對「行為意

向」的影響最大；本研究的結果卻發現「主觀規範」對「行為意

向」的影響最大，在第八節的訪談資料中發現，影響使用者使用

自由軟體最重要的三個考量因素中「政府政策影響」與「長官同

仁影響」都佔了很大的比例，而此兩者正是主觀規範的測量變項。 
 
在影響「態度」相關的假說檢定中，假說 H6（有用認知）及

H9（系統穩定與安全性）兩者成立，但假說 H7（易用認知）無法

檢 驗 ， 假 說 H8 （ 相 容 性 ） 則 不 成 立 ， 與 方 程 式

AT=w1*PU+w2*EOU+w3*CM+ w4*SS+e1(3-1)僅部份相似。學
者吳肇銘與范錚強140及陳育達141在相關研究中發現「有用認知」

與「易用認知」兩者對「態度」成正向相關。雖然本研究「易用

認知」對「態度」的關係無法檢驗，但在訪談中發現，受訪者普

遍認為自由軟體與微軟系統差異性不太，且因目前業務上的應用

系統，大部份還是在微軟作業系統平台開發設計的，與自由軟體

之關聯性不太。  
 
影響「主觀規範」相關的假說檢定中，假說 H10（政府政策

影響）及 H11（長官同仁影響）兩者均成立，與方程式

SN=w5*GPI+w6*SPI+e2(3-2)相似。如同前述「主觀規範」的相
關原因說明，在本研究的訪談中發現，有很大比例的受訪者認為

「政府政策影響」與「長官同仁影響」很重要。  
 
影響「知覺行為控制」相關的假說檢定中，假說 H12（相關

支援）及 H14（教育訓練）兩者成立，但假說 H13（自我能力）

則無法檢驗，與方程式 PBC=w7*FC+w8*SE+w9*TRN +e3(3-3)

                                                                                              
1 3 9同註 41。  
1 4 0同註 26。  
1 4 1同註 27。  
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僅部份相似。雖然本研究「自我能力」對「知覺行為控制」的關

係無法檢驗，但在訪談中發現，大部份的受訪者認為，會使用電

腦與使用自由軟體之間沒有相關性。  
 
由圖 4-2，SPSS 的路徑係數關係圖，可進一步整理如下表

4-24，發現影響使用自由軟體意向的三個主要間接因素依序分別
是，「長官同仁影響(SPI)」、「系統穩定與安全性(SS)」、「政府政
策影響(GPI)」。  
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表 4-24：影響使用行為意向的路徑係數  

依變項  自變項  直接路

徑係數

間接路  
徑係數  備註  

有用認知(PU) 0.34* * *   
易用認知(EOU) ﹟﹟﹟  無法測量  
相容性(CM) 0.18  檢定未顯著

態度  
(AT) 

系統穩定與安全性(SS) 0.40* * *   
政府政策影響(GPI) 0.33* * *   主觀規範  

(SN) 長官同仁影響(SPI) 0.43* * *   
相關支援(FC) 0.38* * *   
自我能力(SE) ﹟﹟﹟  無法測量  

知覺行  
為控制  
(PBC) 教育訓練(TRN) 0.34* * *   

態度(AT) 0.32* * *   
主觀規範(SN) 0.36* * *   
知覺行為控制(PBC) 0.27* * *   
有用認知(PU)  0.109 0.34*0.32 
易用認知(EOU)  ﹟﹟﹟  無法測量  
相容性(CM)  ※※※  檢定未顯著
系統穩定與安全性(SS)  0.128 0.40*0.32 
政府政策影響(GPI)  0.119 0.33*0.36 
長官同仁影響(SPI)  0.155 0.43*0.36 
相關支援(FC)  0.103 0.38*0.27 
自我能力(SE)  ﹟﹟﹟  無法測量  

行為意向  
(BI) 

教育訓練(TRN)  0.092 0.34*0.27 

註：***表示 p<0.01，**表示 p<0.05，*表示 p<0.1。  

資料來源：本研究整理。  
 

第八節 訪談分析 
 
本研究於 94 年 5 月 12-16 日之間，由研究者親赴公所或電

話訪談方式，訪談了公所課室主管、資訊業務負責人員及一般使
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用者，合計 9 人，如表 3-5 訪談時間資料表。以下將依訪談問題
順序，呈現各訪談問題的綜合結果。  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？  
 

（如答是，追問 1、平均多久使用一次？2、感覺如何？如答
否，追問 1、為什麼？2、是不好用、工作上不需要或其他
原因？）  

 
經訪談 9人，其中 3人表示有使用，而且感覺還不錯。  
「內部網站有使用，感覺還不錯。」(A) 
「內部網站會經常使用，一天大約兩三次。還不錯，蠻方便的。」

(B) 
「有，我們公所有架設內部網站，是用自由軟體開發設計，每天

都要去使用。」(C) 
「Office 在這邊是比較少在用。」(C) 
進一步瞭解發現此 3位使用者，所指的自由軟體是以自由軟

體開發設計的內部網站應用系統。  
 
另外，6人表示沒有使用。進一步瞭解，主要是目前業務上

的應用系統，大部份還是在微軟作業系統平台開發設計，在工作

方便性的考量下，大部份人還是習慣使用微軟系統。  
「最主要是我們目前的應用系統，都是在微軟系統作業平台，一

開機就直接進入微軟系統。」(D) 
「我個人使用電腦主要是以工作上需要為主，因自由軟體與目前

的工作關聯性不是很大。」(E) 
「因為原有的資料還是在微軟系統內，所以還是習慣使用微軟的

系統。」(F) 
「目前的應用系統，大部份是在微軟系統開發設計的。」(G) 
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針對問卷調查統計結果，大部份的受訪者認為「『微軟系統』

使用已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用兩種系

統增加使用困擾。」兩項為不使用「自由軟體」最可能的原因，

D、E、F等人認為基於工作考量及沒有強制性等因素，確實如此。 
「因為自由軟體目前沒有強制性，要變換不同的作業系統工作，

增加困擾。」(D) 
「自由軟體與業務上的應用系統關聯性不是很密切，要使用自由

軟體增加轉換上的複雜性。」(E) 
「要改變習慣不容易，除非強迫。」(F) 
此與陳梅芬在「開放原始碼軟體與Linux產業探討」研究中，

提到「一般使用者的習慣難以改變。」之現象一致。142 

 
但也有B、C等人認為如因工作需要，習慣是可以改變的。  
「因為工作的關係，⋯剛開始我也是被強迫去使用，但用了一段

時間習慣以後，也還不錯。」(B) 
「我覺得習慣是可以改變的。」(C) 
 

二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最
重要的又是那些？  

 
雖然由表4-24問卷調查統計結果發現，在「有用性」、「易

用性」、「相容性」、「系統穩定與安全性」、「政府政策影響」、

「長官同仁影響」、「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」

等9項因素中，「系統穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長
官同仁影響」等三項為影響使用者行為意向最大的因素。但在訪

談當中也發現，課室主管、資訊業務負責人員與一般使用者等，

                               
1 4 2同註 51。  
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對影響使用者行為意向因素的看法有一些不同。  
 
在課室主管方面，偏向「有用性」(A、D)、「易用性」(A、

D)、「系統穩定與安全性」 (A、E)、「政府政策影響」 (D、E)
等項。  

 
而資訊業務負責公務人員，則認為「系統穩定與安全性」(C、

G)、「政府政策影響」 (C、G)、「相容性（業務相關）」 (C、
G)等項最重要。  

 
一般使用者，普遍認為是「教育訓練」(B、F、I)、「長官同

仁影響」(B、H、I)及「系統穩定與安全性」(B、F)等項。  
 
綜合9位受訪者的認知，以「系統穩定與安全性」(A、B、C、

E、F、G)最為重要，有6個人提到，其次是「政府政策影響」(C、
D、E、G、H)，有5個人提到，第三則是「教育訓練」(B、C、F、
I)與「長官同仁影響」(B、G、H、I)同樣是4個人提到，此與問
卷調查統計表4-24影響使用行為意向的結果近似。  

 
前述結果與第二章文獻探討中陳淑芳 143、童啟晟 144、

Meyer145、許珮雯146等人在相關研究中所提到的「系統穩定性」

或「安全性」看法一致，亦與陳淑芳、戴慧明147等人在相關研究

中所提到的「政府政策影響」相同，同時也與許珮雯、林克偉148、

張淑惠149、柯清德150等人在相關研究中強調的「教育訓練」看法

                               

1 4 8同註 58。  
1 4 9同註 59。  

1 4 3同註 52。  
1 4 4同註 53。  
1 4 5 Herber t  A .  Meyer,  op .c i t .  
1 4 6同註 57。  
1 4 7同註 62。  
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一致，Hars 和  Ou151、林克偉等人在相關研究中所提到「長官同

仁影響」在本訪談中也有多人提到。  
 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
 

由問卷調查統計結果，發現在自由軟體的「易用認知」上，

大部份受訪者認為是「中立」，其中有40.8%的有效受訪者回答
偏向正面同意，34.1%選擇中立，25.1%偏向負面不同意，經進
一步訪談發現，不論是目前有使用或無使用自由軟體，受過自由

軟體相關教育訓練之公務人員普遍認為自由軟體與微軟系統差異

性不太。此與林威昇152、陳啟榕153等人，針對國中、小學生進行

的Linux及MS-Windows教學比較，發現「學生對兩者的相關學習
成績並無明顯的差異。」研究結果相似。  

「沒有，我覺得蠻簡單的。」(B) 
「對我而言，覺得還好，蠻不錯。」(C) 
「應該不會有困難，雖然跟微軟有一些不一樣，但實際上是大同

小異，差不多。」(E) 
「跟微軟差不多，只是不習慣使用。」(F) 
「其實也還好。」(G) 
「學習使用上還好，只是不太習慣，因與工作上的關聯性不是很

密切。」(H) 
「還蠻容易的。」(I) 
 
此外，經由問卷調查統計結果顯示，大部的人每天都需使用

                                                                                              
1 5 0同註 60。  
1 5 1 Alexander  Hars  and  Shaosong  Ou,  op .c i t .  
1 5 2同註 6。  
1 5 3同註 7。  
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電腦，但卻很少人使用自由軟體，會使用電腦與使用自由軟體之

間的相關性及可能的原因，大部份的受訪者認為，會使用電腦與

使用自由軟體之間沒有相關性，而可能的原因以「習慣問題」或

「業務（工作）上不需要」為主。  
「我覺得一般人已經習慣使用微軟系統了。如果他們業務上不需

要用到的話，一般人可能不會主動去學習使用自由軟體」(B) 
「沒有相關。使用者不知道自由軟體要怎麼用，因為有些人以為

自由軟體跟微軟(IE)是不相容的，⋯其實 windows 平台上，還

是可以使用 IE 以外的自由軟體（如 Mozilla Firefox，類似微

軟 IE 的自由軟體瀏覽器）。」(C) 
「最主要是我們的業務作業的需要考量。」(D) 
「可能是與業務相關性有關。」(E) 
「習慣使用 Windows，沒有改變的必要。」(F) 
「沒有相關。我想可能是習慣問題。」(G) 
「沒有相關。習慣性的問題。因為微軟系統我們己經很習慣使

用，相關檔案資料都在裡面，就不會再去嘗試新的系統。」(H) 
「沒有相關。可能是工作上不需要及習慣問題。」(I) 

 
此與第二章文獻探討中陳梅芬於「開放原始碼軟體與 Linux

產業探討」研究中，提到的「一般使用者的習慣難以改變。」情

況相似。154 
 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
 

針對行政機關推廣使用自由軟體的看法，有些分歧，除了教

育訓練外，主要以希望系統好用、業務相關及長官強制要求改變

習慣等。  

                               
1 5 4同註 51。  

- 114 - 



「系統要好用，如果好用，又便宜，資訊又很多，像微軟一樣好

用，大家就會用。」(A) 
「如果說大家統一使用的話，我覺得就很方便，⋯有的要用，有

的不用，這樣就有點麻煩。」(B) 
「軟體要跟業務需要相關聯。」(E) 
「不太會成功。因為習慣的問題，除非強迫。」(F) 
「我覺得應該從不懂電腦的人開始，目前懂電腦的人對微軟依賴

太深，中毒太深，已經很難改變習慣了。」(G) 
「如果長官強制要求的話，應該就會用。如果長官不強制要求，

我會選擇我最習慣的軟體使用。」(I) 
 
此外，尚有一些很有創意的建議如下。  
「可以朝發展共通軟體方向來處理，像政府的會計系統，大都大

同小異，每個單位都在花錢委外設計，各單位自己弄一套，浪

費錢，其實很可惜。」(A) 
「看政府有沒有魄力，所有的系統全部改用自由軟體，強制後大

家就跟著改變，剛開始可能大家不瞭解或不習慣會反彈，但習

慣了就好了。」(D) 
「從學校學生推動，往下扎根，等他們從學校畢業進入公務機

關，就會將自由軟體使用帶入公務機關內。」(E) 
「我認為可以從教育界來推動，從學生開始或從新進人員開始學

習，他們好像一張白紙，微軟中毒不是很深，成效可能會較好。」

(G) 
「要有獎勵的措施，類似全民英檢列入考績的考量，有誘因，能

引起我們去學習的動機，如果沒有特別的誘因，可能就不會去

學習使用新的東西。」(H) 
 
如同本章第五節在有關「教育訓練」的取向統計調查分析中

發現，整體認知度介於「同意 2」與「有點同意 1」之間，且有
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高達 76.4%的受訪者回答偏向正面同意，幾乎是所有變項認知度
最高的。在訪談中受訪者對教育訓練也普遍持正面看法，與第二

題考量因素中許珮雯、林克偉、張淑惠、柯清德等人在相關研究

的看法一致。  
「我覺得講習與訓練是一定要的，」(C) 
「可以增加講習或教育訓練，因為沒有經常使用就會忘記，所以

教育訓練是必要的，可以再次加深印象。」(D) 
「就政府機關推廣的角度，講習與訓練是必要的。」(E) 
「加強教育訓練。」(I) 
 
此外，也有受訪者提到可善用網路資源增加訓練機會及循環

式的教育訓練讓訓用合一，可能更有效益等看法。  
「政府有很多網路教學課程，也許以後我們可以把相關課程放上

去，讓有興趣的人可以慢慢瞭解，慢慢學。」(C) 
「訓練是很重要的，但訓練完，要用才是更重要。其實訓練當時

我覺得我都會，可是一段時間不用之後也快忘光了。在用當中

有問題再去學，效果更大，類似一種善性循環。如果一直教育

訓練，但一直都不用那就等於零。」(G) 
 
在蔡春宏針對「國民小學自由軟體使用現況調查」研究中發

現，多數老師認為受過自由軟體相關研習或有一個自由軟體技術

資源中心協助，可提高其使用動機。155對此，在本研究個案也有

規劃使用諮詢機制，以此詢問受訪者，得到一個可供我們深思的

答案，客戶服務機制的內容，是否可以真正的滿足使用者的迫切

需求。  

「客服諮詢機制是否可以一下子服務所有的使用者，依我個人的

經驗有些客服經常是電話忙線中。」(D) 

                               
1 5 5同註 49。  
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在本研究個案中，使用者個人電腦是規劃 Windows 及 Linux

雙重開機作業系統，對此規劃詢問受訪者，所得的答案是偏向負

面否定。  
「人的惰性，會往最習慣的方向去。」(D) 
「效益應該不是很大，因為業務上沒有需要，所以不會主動去使

用。」(E) 
 
在訪談中有一位受訪者提到，可在 Windows 系統上同時使

用 IE與 Mozilla Firefox（類似微軟 IE的自由軟體瀏覽器）。  
「我們可以在電腦上同時安裝 Mozilla Firefox 與 IE，讓使用者

可以比較這兩者，也許在看一些動畫的時候用 IE 會比較方

便，但如果只是資料搜尋，反而 Mozilla Firefox 會比較快，

所以說大家對自由軟體的觀念還是不夠。不知道其實 windows

平台上，還是可以使用 IE 以外的自由軟體（如瀏覽器 Mozilla 

Firefox）。」(C) 
「像我在家裡裝了 Mozilla Firefox（類似微軟 IE 的自由軟體瀏

覽器），雖然目前很多 IE 有的功能，它還沒有支援，但是用了，

感覺在速度及親合力方面，蠻不錯的，因為它的視窗多了很多

功能選項。」(C) 
 
對在 Windows 系統上同時使用 IE 與 Mozilla Firefox，詢問

其他受訪者，所得的答案則普遍較偏向正面肯定。  
「我覺得現階自由軟體推動的策略，不應是完全獨立於微軟之

外，應讓使用者漸進式的瞭解，嘗試使用，慢慢的當使用者發

現自由軟體有其優點或好用之處，就會轉移使用習慣，改用自

由軟體。」(G) 
「這樣比較好，在方便的情況下，比較有動機去使用。」(I) 
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第九節 本章小結 
 
如同第三章的表 3-1 所示，本研究的研究問題之研究方法，

包含問卷調查與個別訪談，第一個研究問題有關資訊科技使  用行
為模式的驗證，是以量化資料檢驗呈現，因此，本章從第一節受

訪者基本資料描述開始，第二節為本研究問卷的效度及信度說

明，第三∼六節則是各變數問卷題項的基本描述統計，第七節研

究假說檢定等，都是一個量化研究驗證的必要處理程序。另針對

量化問卷調查資料未能充分顯示說明部份，再輔以第八節質化個

別訪談補充。  
 
第二∼五個研究問題，則是量化問卷調查資料與質化個別訪

談資料同時處理呈現，量化資料呈現的是一個整體統計現象，而

質化訪談呈現的是一個較深入的內容探討，研究結果分別於第三

∼八節的相關對應問題項上交互參照援引呈現，本研究的綜合結

論將在下一章中彙整說明。  
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第五章 結論與建議 
 
本章結論分成四節，第一節以研究問題依序回答的方式，作

為本研究結論的說明、第二節則為實務建議、第三節為研究限制

說明、最後一節則是未來研究建議。  
 

第一節 研究結論 
 

一、基層機關公務人員使用自由軟體的經驗，與一般資訊科技使

用者行為模式不完全相同。  

 
一般計劃行為理論中「易用認知(EOU)」、「有用認知(PU)」

等「態度」相關變項，對使用者行為意向影響的關係強度最大，

如學者林東清等人156、莊煥銘與王淑娟157及 Toylor and Todd等
人的相關研究，皆發現「態度」對「行為意向」的路徑係數關係

強度最大。學者蕭乃沂等人在有關「民眾使用網路報稅的評估研

究」中發現「自我效能(SE)」及「易用認知(EOU)」是影響「行
為意向(BI)」最重要的因素，「自我效能」及「易用認知」分別屬
於「知覺行為控制」及「態度」的測量變項。158 

 
在本研究表 4-24影響使用行為意向的路徑係數中，發現「主

觀規範」對「行為意向」的影響最大，進一步由表 4-24及個別訪
談資料中發現，影響使用自由軟體最重要的三個考量因素依序分

                               
1 5 6同註 34。  
1 5 7同註 41。  
1 5 8同註 40。  
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別是「長官同仁影響」、「系統穩定與安全性」與「政府政策影

響」等，其中「長官同仁影響」與「政府政策影響」兩者屬「主

觀規範」的測量變項，另一個「系統穩定與安全性」屬「態度」

的測量變項，此結果與前述一般計劃行為理論研究文獻，發現「態

度」為影響「使用行為意向」最大的因素不一致。  
 
由以上說明可知，本研究基層機關公務人員使用自由軟體的

行為模式中，影響使用行為意向關係強度最大的變項為「主觀規

範」與一般計劃行為理論的「態度」不同，對此結果，研究者認

為基層公務機關公務人員使用自由軟體的行為意向，深受「長官

同仁影響」及「政府政策影響」等「主觀規範」測量變項的影響，

對「易用認知(EOU)」、「有用認知(PU)」等「態度」相關變項，
反而不如「主觀規範」相關變項的影響。此種使用行為思考模式，

應可作為以後公務機關推廣相關資訊系統使用的參考。  
 

二、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人員，目前幾乎

很少人仍使用自由軟體。  

 
本研究由表 4-4 實際使用行為描述統計發現，有高達 70%的

受訪者回答偏向「不常（很少、很低）」使用，只有 17%的受訪
者回答偏向「經常（很多、很高）」使用。表 4-5 進一步發現有超
過半數以上 (55.3%)的受訪者，認為不常使用自由軟體最主要的
原因，為「『微軟系統』使用已習慣且很好用，沒有改變的必要。」，

另有近半數 (47.1%)的受訪者認為「同時使用兩種系統增加使用
困擾。」在進一步訪談中也發現，因目前公所的應用系統，大部

份是在微軟作業平台上開發的，自由軟體與目前公所業務應用系
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統關聯性不是很高，因此，除了部份單位還有使用自由軟體開發

的內部網站應用系統外，在  Open Office文書軟體及 Linux作業
系統部份，幾乎很少人使用。  

 
由上可知，受過自由軟體相關使用訓練的基層機關公務人員

目前使用自由軟體的情況並不理想。研究者推論對大多數未受過

相關自由軟體使用訓練或接觸過自由軟體的公務人員，在目前自

由軟體資訊技術大環境尚未普及下，使用自由軟體的情況應該不

會太好。  
 

三、影響基層公務機關公務人員使用自由軟體意向的因素，以「系

統穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」與「教

育訓練」等最為重要。  

 
由表 4-24影響使用行為意向的路徑係數得知，影響使用自由

軟體的三個主要間接因素依序分別是，「長官同仁影響(SPI)」、「系
統穩定與安全性(SS)」、「政府政策影響(GPI)」。在本研究進一步
訪談中也證實，「系統穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長

官同仁影響」與「教育訓練」等項，為受訪者最常提到的影響因

素。  
 
個別訪談中多數受訪者認為就現況而言，比較習慣使用微軟

系統，除非是長官強制要求使用自由軟體。由表4-11及表4-13之
ANOVA分析，顯示主管、資訊業務負責人員在「長官同仁影響」
的變項上有較高的正面認知度。表4-6及表4-7之ANOVA分析進
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一步發現，主管、資訊業務負責人員在「行為意向」與「實際使

用行為」的變項認知度上，有顯著差異性，顯示主管、資訊業務

負責人員對自由軟體的推廣使用的參與度比一般公務人員有顯著

的不同。研究者推論其原因可能是主管、資訊業務負責人員在「長

官同仁影響」的變項上有較高的正面認知度，間接的造成對自由

軟體推廣使用有較高的參與度。  
 
同理在表 4-9發現，主管、資訊業務負責人員在「態度」與

「系統穩定與安全性」變項上有較高的正面認知，與個別訪談中

主管、資訊業務負責人員較強調「系統穩定與安全性」相似，研

究者推論可能因為主管、資訊業務負責人員對自由軟體的「系統

穩定與安全性」有較高的認同，所以影響其使用態度也偏向較正

面。  
 
另由表4-14可知，「教育訓練」的整體認知度介於「同意2」

與「有點同意1」之間，有高達76.4%的受訪者回答偏向正面同意。
再參照個別訪談資料內容，多數的受訪者認為教育訓練很重要。  

 
由以上說明，本研究認為影響基層公務機關同仁公務人員使

用自由軟體意向最重要的因素，分別是「系統穩定與安全性」、

「政府政策影響」、「長官同仁影響」與「教育訓練」等。  
 

四、受過相關自由軟體教育訓練的基層機關公務人員，普遍認為

自由軟體與微軟系統差異性不太。  

 

由表 4-8 發現本研究的「易用認知(EOU)」整體認知度偏向
正向中立，其中有 40.8%的有效受訪者回答偏向正面同意，34.1%
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選擇中立，25.1%偏向負面不同意，進一步的個別訪談發現，不
論受訪者目前有使用或無使用自由軟體，受過自由軟體相關教育

訓練之受訪者普遍認為自由軟體與微軟系統差異性不太。此與林

威昇 159、陳啟榕 160等人，針對國中、小學生進行的 Linux 及
MS-Windows教學比較，發現「學生對兩者的相關學習成績並無
明顯的差異。」研究結果相似。  

 
由表 4-1 可知，有九成的受訪者每天均需使用電腦，同時由

表 4-14 發現 60%的受訪者自我能力偏向正面肯定。但表 4-4 實
際使用行為描述統計發現，有高達 70%的受訪者回答偏向「不常
（很少、很低）」使用，只有 17%的受訪者回答偏向「經常（很
多、很高）」使用。進一步在個別訪談中發現大多數的受訪者認為，

會使用電腦與使用自由軟體之間沒有相關性，有無使用自由軟體

最主要原因，是「使用電腦習慣問題」或「自由軟體與目前的業

務關連性不是很大，所以工作上的需要性不大」。  
 

五、行政機關推廣自由軟體使用的可行建議，在 Windows 作業系

統上，同時安裝使用微軟 IE 及自由軟體 Mozilla Firefox（類

似微軟 IE 的自由軟體瀏覽器）等。  

 
在本研究訪談中，受訪者提出了一些很有創意的建議，如第

四章第八節資料分析內容，但研究者個人認為在實務上，以在

Windows作業系統上，同時安裝使用微軟 IE 及自由軟體 Mozilla 

                               
1 5 9同註 6。  
1 6 0同註 7。  
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Firefox（類似微軟 IE的自由軟體瀏覽器）比較可行。  
 
目前本研究個案的三個試辦基層公所，公務人員的個人電腦

是採用 Linux 作業系統與 Windows 作業系統雙重開機的使用模
式，但由表 4-4 可知，目前的使用情況不是很理想。個別訪談中
受訪者建議，可在 Windows 作業系統上，同時安裝微軟 IE及自
由軟體 Mozilla Firefox（類似微軟 IE 的自由軟體瀏覽器），讓使
用者可以在一個開機模式下，同時比較使用微軟 IE 與自由軟體
Mozilla Firefox。  

 
依研究者自身使用的經驗感受與受訪者所提相似，在

Windows 作業系統上使用 Mozilla Firefox 處理簡單資料搜尋及
同時開啟多個網頁的功能，確實不比微軟的 IE瀏覽器遜色。  

 
綜合本節各問題的結論，本研究發現參與自由軟體推廣試辦

計畫的三個公所中，受過相關自由軟體教育訓練的公務人員，目

前使用自由軟體的情形及頻率，都不是很高，其主要原因是目前

自由軟體與公所作業需求關連性不是很高，相對的公所公務人員

使用意願不大。本研究也發現公務人員的使用行為意向深受「政

府政策影響」、「長官同仁影響」等「主觀規範」影響。針對前

述結論發現，研究者提出下列實務建議。  
 

第二節 實務建議 
 

一、採漸進式的熟悉使用自由軟體  

 
如同台北市電腦公會 93 年的調查結果，目前一般行政機關
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實際上僅有 12%左右的員工曾使用過自由軟體。161即使如本研究

個案受過相關自由軟體使用教育訓練的基層公務人員，如表 4-4
所示，高達 70%的受訪者回答偏向「不常（很少、很低）」使用，
只有 17%的受訪者回答偏向「經常（很多、很高）」使用。研究
者認為在自由軟體資訊技術大環境尚未普及下，強勢的要求公務

人員改變現有資訊作業環境，成效其實很有限。  
 
研究者認為現況比較可行的作法，應如本研究受訪者的建

議，讓基層公務人員漸進式的熟悉使用自由軟體，鼓勵機關公務

人員在 Windows作業系統上，同時安裝微軟軟體及自由軟體（例
如 Mozilla Firefox類似微軟 IE的自由軟體瀏覽器或 Open Office
類似微軟 MS Office 的自由軟體文書應用軟體等）。讓使用者有
更多的機會熟悉瞭解自由軟體的功能特色，進而可以比較使用微

軟軟體與自由軟體的差異性，或許使用者會因而感覺到自由軟體

更適合其使用習慣，轉而採用自由軟體為其個人的主要資訊工具。 
 

二、以跨平台技術開發 WEB 架構應用系統  

 
本研究由表 4-4 及個別訪談資料，發現目前自由軟體使用比

例及頻率不是很高，其原因除了如表 4-5 所示，有超過半數以上
(55.3%)的受訪者，認為「『微軟系統』使用已習慣且很好用，沒
有改變的必要。」，另有近半數(47.1%)的受訪者認為「同時使用
兩種系統增加使用困擾。」，訪談中受訪者提到最主要還是因為目

前自由軟體應用系統與業務需求關連性不是很高，相對的機關公

務人員使用意願不大。  
 

                               
1 6 1同註 96。  
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研究者建議可採跨平台技術開發 WEB 架構應用系統，一來
可以減少應用系統對個人電腦作業系統及相關軟體的依賴程度，

讓個人電腦相關軟體的配備需求較少，減少個人電腦軟體採購成

本。再者可適用於各種作業系統與軟體，使用者可以在自由軟體

或微軟系統等不同的作業系統環境使用，增加自由軟體應用系統

與現有公務作業系統的關連性，提高機關公務人員使用自由軟體

的動機。  
 

 

三、整合各種技術支援資源，提供普及的管道  

 
雖然目前社群團體、民間資訊廠商及政府，對推動自由軟體

使用都投入了很多心力。由表 4-5 及陳梅芬162的相關研究可知，

目前自由軟體在行政機關使用的資訊技術大環境尚未普及。研究

者建議可整合社群團體、民間資訊廠商及政府力量，建立一個普

及的技術協助諮詢環境，讓使用者可以很方便的尋找到相關技術

支援。  
 
由表 4-6、表 4-7 及表 4-15發現，主管、資訊業務負責人員，

自認比一般使用者較容易獲得相關支援，相對的主管、資訊業務

負責人員在「行為意向」與「實際使用行為」變項上有較高的正

面認知，對自由軟體的推廣使用有較高的參與度。再如表 4-24
證實相關支援的取得容易與否，會影響公務人員對自由軟體的使

用行為。  
 
研究者建議應建立多重的技術諮詢服務或支援管道，如免費

                               
1 6 2同註 51。  
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電話的客服中心，可隨時提供專人解答。網站 FAQ 可提供常用問
題解答及查詢，並提供相關技術資源。此外，可多培養各單位種

子師資人力，藉由同儕的支援與協助讓單位內公務人員快速學習

等，都是提供技術支援普及的管道，對推廣使用自由軟體都有助

益。  
 

四、提供多元普及的教育訓練機會  

 
由表 4-14 可知，「教育訓練」的整體認知度介於「同意 2」

與「有點同意 1」之間，有高達 76.4%的受訪者回答偏向正面同
意。再參照個別訪談資料內容，多數的受訪者均提及教育訓練的

重要性。對此，本研究建議可提供多元普及的教育訓練機會，在

教育訓練方面除一般的集中式的訓練外，分享相關使用經驗交流

的研討會、講習會亦不可少。此外，如個別訪談中受訪者提及的

網路教學可提供即時的查詢及說明應可善加利用。  
 

五、加強單位主管人員的教育訓練  
 
由表4-6及表4-7發現，主管、資訊業務負責人員在「行為意

向」與「實際使用行為」變項上有較高的正面認知，對自由軟體

的推廣使用有較高的參與度。同時在表4-11及表4-13之ANOVA
分析，顯示主管、資訊業務負責人員在「主觀規範」與「長官同

仁影響」的變項上有較高的正面認知度，顯示主管、資訊業務負

責人員對配合自由軟體的使用政策意願較高。  
 
本研究建議主管、資訊業務負責人員應積極參與各項講習教

育訓練以及種子師資等，因前述研究發現主管、資訊業務負責人

員，對單位內推動自由軟體使用，有較高的參與度。加上一般公
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務人員普遍深受「政府政策影響」、「長官同仁影響」等「主觀

規範」影響，因此，研究者認為主管、資訊業務負責人員的親身

投入，對單位內使用自由軟體應可得到更多成效。  
 

第三節 研究限制 
 

一、樣本代表性的限制  

 
因本研究個案以參與推廣試辦計畫三個基層公所中，受過相

關自由軟體教育訓練的公務人員為主，雖此三個基層公所，在地

域上分布於北、中、南三個地區，在公務員人數上，也有大、中、

小三種不同人數分布特性，在地區及人數上均具部份代表性。但

以三個基層公所，相對於全國的基層機關來說，代表性略顯不足，

所得之研究結果，可能尚不足以推論適用於其他基層公務機關。  
 

二、樣本數的限制  

 
本研究的抽樣名冊（也就是受過相關自由軟體教育訓練的三

個基層公所公務人員）約只有 160 個左右，但實際回收的有效樣
本數只有 85 份，再捨棄有遺漏值樣本資料，只剩 78 份以結構方
程模式 (SEM)作資料分析，所得的結果並不理想。本研究改以
SPSS 迴歸分析假說檢定及各變項的路徑係數關係，對本研究預
期成果的完整性與完美性，略顯美中不足。  

 

三、自由軟體使用現況的限制  
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因目前在行政機關使用自由軟體的情況不是很普遍，如同台

北市電腦公會於 93 年 9 月~10 月間對參與「九十三年政府機關
Linux 巡迴活動」的學員，所作的隨堂問卷調查，發現政府機關
95%以上的個人電腦還是使用 Windows 系統平台。163此情況也

造成了本研究尋找有效研究對象的先天限制。  
 

第四節 未來研究建議 
 

一、可以考量以質化訪談的方式研究  

 
本研究是以量化問卷調查為主，個別訪談為輔。研究開始先

以問卷調查統計分析，再針對統計結果，以訪談進一步追問，藉

以更清楚的詮釋研究問題的解答。  
 
在訪談過程中，受訪者提供了不少創意建議及研究者本身未

想到的寶貴見解資料。後續研究，應可在本研究量化基礎上，進

行更深入的質化訪談，應可得到更多寶貴資料，也會對受訪者實

際使用自由軟體的情況有更深入的瞭解，並得到更多更實用的寶

貴資訊。  
 

二、未來可擴大調查對象將其他層級機關人員納入  

 
本研究只針對參與自由軟體推廣試辦計畫的三個基層公所

中，受過相關自由軟體教育訓練的公務人員進行相關調查。未來

                               
1 6 3同註 111。  
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研究應可考量更廣泛的樣本資料，將不同特性、層級機關內，曾

受過自由軟體相關訓練或有使用自由軟體相關經驗的公務人員納

入問卷調查及訪談的抽樣名冊中，應可得到更多豐富及多元的實

務資訊。  
 

三、樣本數夠多時，以 LISREL 分析將更精確  

 
本研究因回收有效樣本數限制，無法以 LISREL統計軟體得

到完美的統計分析結果，為本研究美中不足之處。未來研究可考

量擴大抽樣名冊，納入更多的樣本，在有效樣本數夠多時，再以

LISREL 統計軟體分析，應可得到信度較佳、較精確的統計分析
結果。  
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附  錄 
 

附錄一：問卷調查題目 
 

基層公務機關使用自由軟體之研究 

親愛的小姐、先生，你好！ 
首先感謝您於百忙中協助填寫此份問卷。這是一份有關「自由軟體」

使用行為的學術研究問卷，主要是為了瞭解您對於使用「自由軟體」的看

法。本問卷採不記名方式作答，所得的結果除了供學術研究外，不會被移

作他用，於研究報告中，也將只描述整體結果。 
本問題中的所有答案，都沒有一定的對或錯，其目的在於瞭解您對「自

由軟體」的心理感受和想法，請依您個人的實際感受和想法直接填答。因

為有您的協助，將使本研究結果更真實，更有價值，謝謝您。 
敬祝 

身體健康，工作愉快！ 
東海大學公共事務碩士專班                       指導教授：蕭乃沂  博士

研  究  生：柯炳式  敬上
本問卷所稱「自由軟體」係指 Linux作業系統及 Open Office 應用軟體。 
如 果 您 對 本 研 究 有 任 何 疑 問 ， 請 洽 ： 柯 炳 式 049-2394987 ；
kpings@mail.dra.rdec.gov.tw，再一次謝謝您的鼎力協助。 
 
第一部份： 
以下題目是了解您對使用「自由軟體」的感覺。請您在

七個選項中，選擇您認為最適合的，在□中打 V。 

非

常

同

意

同

意 
有

點

同

意 

中

立 
有

點

不

同

意 

不

同

意

非

常

不

同

意

1.我覺得使用「自由軟體」可以提昇我的工作效率。⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
2.我覺得使用「自由軟體」可以讓我更正確的完成工作。 □ □ □ □ □ □ □ 
3.我發現「自由軟體」對我的工作是有用的。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
4.我認為「自由軟體」可以滿足我工作上的 
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特別要求。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
5.學習操作「自由軟體」對我來說是容易的。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
6.我認為使用「自由軟體」 
來處理一般工作事務是容易的。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ □ □ 

7.我發現「自由軟體」是不容易使用的。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
8.我認為使用「自由軟體」與我的工作習慣相符。⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
9.我認為使用「自由軟體」符合我的工作型態內容。⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
10.我認為「自由軟體」的跨平台方便性與 
我的工作需要相符。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ □ □ 

11.我認為「自由軟體」是穩定的軟體。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
12.我認為「自由軟體」是安全性佳的軟體。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
13.我認為「自由軟體」不容易當機。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
 
第二部份： 
以下題目是從「長官／同事」的影響等面向，了解您對

使用「自由軟體」的感覺。請您在七個選項中，選擇您

認為最適合的，在□中打 V。 

非

常

同

意 

同

意 
有

點

同

意 

中

立 
有

點

不

同

意

不

同

意

非

常

不

同

意

1.上級機關長官，期望我使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
2.上級機關政策，支持我使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
3.我機關內的長官，不希望我使用「自由軟體」。⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
4.我機關內的同事們，支持我使用「自由軟體」。⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
5.我認識的人會影響我使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
 
第三部份： 
以下題目是從「自我能力」與「支援技術」等面向，了

解您對使用「自由軟體」的感覺。請您在七個選項中，

選擇您認為最適合的，在□中打 V。 

非

常

同

意 

同

意 
有

點

同

意 

中

立 
有

點

不

同

意

不

同

意

非

常

不

同

意

1.在工作中使用「自由軟體」， 
我可以獲得所需的技術協助。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

2.我認為使用「自由軟體」， 
可以隨時從網路社群中獲得技術支援。⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
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3.我的電腦中有安裝「自由軟體」可供我隨時使用。⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
4.在工作中使用「自由軟體」，如果有需要， 
我可以隨時找到相關人員幫助我。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

5.我認為我使用電腦的能力不錯。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
6.我的工作必須使用電腦來協助。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
7.我個人認為「自由軟體」相關教育訓練， 
對使用「自由軟體」很重要。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

8.我有接受到使用「自由軟體」所需的訓練。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
9.我個人認為如果我接受足夠的教育訓練， 
使用「自由軟體」的情況會比較好。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
 

第四部份： 
以下題目想了解您在使用「自由軟體」時的「行為態度」

等。請您在七個選項中，選擇您認為最適合的感覺，在

□中打 V。 

非

常

同

意

同

意 
有

點

同

意 

中

立 
有

點

不

同

意 

不

同

意

非

常

不

同

意

1.整體而言，我喜歡使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
2.我認為使用「自由軟體」是明智的選擇。⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
3.我認為「自由軟體」使用起來非常有趣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
4.我認為我應配合政府政策，學習使用「自由軟體」。⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
5.如果上級機關期望， 
我會配合學習使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

6.對我行為決定有影響的人， 
希望我多多使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

7.我認為我的能力足以操作使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
8.即使沒有他人的協助， 
我也可以自行使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

9.我認為我擁有使用「自由軟體」 
所需的技術知識與能力。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

10.對我而言，我願意時常使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
11.以後我希望儘可能的使用「自由軟體」， 
來完成我的工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 

12.我會強烈建議機關同仁使用「自由軟體」。⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □ 
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第五部份： 
以下題目想了解您對使用「自由軟體」的實際情況。請您在您認為最適合

的選項中打 V（越接近右邊的情形，請勾選一個較靠右邊的空格；越接近
左邊的情形，請勾選一個較靠左邊的空格），並在適當的位置寫下你感想。

1.到目前為止，我使用「自由軟體」處理工作的情形。 
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯經常←□ □ □ □ □ □ □→不常 

2.到目前為止，我使用「自由軟體」處理工作的次數。 
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯很多←□ □ □ □ □ □ □→很少 

3.到目前為止，我使用「自由軟體」處理工作的比例。 
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯很高←□ □ □ □ □ □ □→很低 

4.就你個人而言，你認為不常使用「自由軟體」的可能原因是：（可複選） 
□a.不會使用「自由軟體」。 
□b.同時使用兩種系統增加使用困擾。 
□c.「微軟系統」使用已習慣且很好用，沒有改變的必要。 
□d.目前常用的應用系統，還是以只可在「微軟系統」上執行居多。 
□e.其他原因，請說明  

 

5.您對於改進「自由軟體」的使用情況，有何想法或建議？ 
 

 
第六部份：您的個人基本資料，請您在正確的選項中打 V。 
1.性別：□男，□女。 
2.年齡：□30 歲（含）以下，□31-40，□41-50，□51-60，□61 歲（含）

以上。 
3.教育程度：□國中（含）以下，□高中（職），□專科，□大學，□研究
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所（含）以上。 
4.職務：□主管、主任、課股長、研考、秘書及資訊業務負責同仁等， 

□其他一般同仁。 
5.平均使用電腦頻率：□一天數小時，□一天一小時左右，□一週數小時，

□一週一小時左右，□很少使用。 
6.是否接受過自由軟體相關使用訓練或講習：□有，□無。 
 

＝＝＝問卷結束，請再一次確認有無漏答，謝謝您的協助＝＝＝ 
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附錄二：訪談題綱  

 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？  

答（是）：1、平均多久使用一次？2、感覺如何？  
答（否）：1、為什麼？2、是不好用、工作上不需要或其他

原因？  
 

提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
 

二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用自

由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為何？  
 

四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
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附錄三：訪談紀錄 
 
受訪者代號：A 
時間：94年 5月 12日 AM10:00 
地點：電話訪問  
訪談時間：15分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？  
答：內部網站有使用，感覺還不錯。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
當然微軟的功能是很方便。但如果有另外一個自由軟體系統，可

以針對個別化需求部份，方便提供出來也是不錯。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
 

口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一要有用、第二要容易使用、第三系統要穩定。  

其實像軟體部份，長官不會管太多。教育訓練是例行性的東西，

重點就看你個人有沒有意願，但是要符合需求，才會有意願用。 
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三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
系統部份，我不知道怎麼去修改。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
我認為是資源不夠或不足。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
系統要好用，如果好用、又便宜、資訊又很多，像微軟一樣好用，

大家就會用。可以朝發展共通軟體方向來處理，像政府的會計系

統，大都大同小異，每個單位都在花錢委外設計，各單位自己弄

一套，浪費錢，其實很可惜。  

 

－－－－－－  

 
受訪者代號：B 
時間：94年 5月 12日 AM10:50 
地點：電話訪問  
訪談時間：12分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？感覺如何？  
答：內部網站會經常使用，一天大約兩三次。還不錯，蠻方便的。 

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用
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兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
因為工作的關係，我一定要去使用，像剛開始我也是被強迫去使

用，但用了一段時間習慣以後，也還不錯。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
 

口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一項應該是教育訓練，我覺得每個人都需要教育訓練才能瞭解

與熟悉應用系統。  

第二項應該是長官同仁的影響，因為在本所，長官要求把相關資

訊放在自由軟體開發設計的應用系統內，強迫承辦公務人員要去

瞭解與使用，所以，每個人都必須進入應用系統去瞭解相關訊息。 

第三個應該是系統穩定與安全性。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
沒有，我覺得蠻簡單的。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
我覺得一般人已經習慣使用微軟系統了。如果他們業務上不需要
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用到的話，一般人可能不會主動去學習使用自由軟體。如果因為

工作需要接觸，而越接觸使用，就會覺得自由軟體的優點越來越

多了。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
如果說大家統一使用的話，我覺得就很方便，怕是怕說，有的要

用，有的不用，這樣就有點麻煩。  

我們這個單位還蠻好的，主管要求把所有的資訊放在應用系統

上，強迫我們一定要上去看，如果不去看，就不知道相關訊息。

我覺得這點還不錯，但有些主管可能就沒有如此要求，他們還是

用書面的，所以說目前還是有人用書面的，有人用應用系統。  
 
－－－－－－  
 
受訪者代號：C 
時間：94年 5月 13日 AM11:40 
地點：現場訪問  
訪談時間：20分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？  
有，我們公所有架設內部網站，是用自由軟體開發設計，每天都

要去使用。  

 

除了應用系統外，Open Office方面？感覺如何？  
Office 在這邊是比較少在用。不過個人以前有接觸過。因為那時

Open Office 只有類似 Word、Excel、PowerPoint 三個介面，功

能上比現在的 Office 較精簡。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用
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已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
我覺得習慣是可以改變的。站在人性的角度，人只要會用就好

用，所以，如果要推廣一定要有非常長遠的教育訓練計畫。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
應該說辦公室要用到的東西，如果辦公室應用的軟體都是以自由

軟體開發，就會逼著你去用。就像我們的內部網站是用自由軟體

開發的，大家都一定要用，慢慢的就一定可以接受。  

 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

就我個人而言我認為，第一系統穩定與安全性，因為微軟系統常

常動不動就當掉，可是目前使用自由軟體，出現問題的機率是非

常低的。  

第二政府政策。就好像我剛剛所說，你如果只能用自由軟體，逼

著你去學，就會改變。像輔仁大學有一個毛慶禎教授在推廣自由

軟體，我有時看他一些文章的說法，就是這樣。  

第三教育訓練，要給大家很多機會接觸使用。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
對我而言，覺得還好，蠻不錯。像我在家裡裝了 Mozilla Firefox

（類似微軟 IE 的自由軟體瀏覽器），雖然目前很多 IE 有的功能，
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它還沒有支援，但是用了，感覺在速度及親合力方面，蠻不錯的，

因為它的視窗多了很多功能選項。  

 

口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
我覺得可能的原因是，使用者不知道自由軟體要怎麼用，因為有

些人以為自由軟體跟微軟(IE）是不相容的，如果我們可以在電

腦上同時安裝 Mozilla Firefox 與 IE，讓使用者可以比較這兩

者，也許在看一些動畫的時候用 IE 會比較方便，但如果只是資

料搜尋，反而 Mozilla Firefox 會比較快，所以說大家對自由軟

體的觀念還是不夠。不知道其實 windows 平台上，還是可以使

用 IE 以外的自由軟體（如瀏覽器 Mozilla Firefox）。一般使用

者可能認為自由軟體就是一套跟微軟完全不一樣的，以為只有在

進入 Linux 系統平台才是自由軟體。  

 
您認為使用電腦與使用自由軟體之間有沒有相關性？  
沒有相關。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
因為目前各課室使用的應用系統，被自由軟體所限制，也就是不

支援自由軟體系統，因此，我們使用自由軟體時一些應用系統的

功能就無法使用，因為目前使用自由軟體開發設計應用系統程式

尚不多。  

 
在問卷上有受訪者提到「增加講習次數與訓練」，你個人有無

其他建議或看法？  
我覺得講習與訓練是一定要的，不過目前在網路上，政府有很多
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網路教學課程，也許以後我們可以把相關課程放上去，讓有興趣

的人可以慢慢瞭解、慢慢學。  

 

－－－－－－  

 
受訪者代號：D 
時間：94年 5月 16日 AM08:50 
地點：現場訪問  
訪談時間：18分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？為什麼？是不好用、工作

上不需要或其他原因？  
答：沒有，最主要是我們目前的應用系統，都是在微軟系統作業

平台，一開機就直接進入微軟系統，我們己經習慣了在微軟

的作業系統下作業。因為自由軟體目前沒有強制性，要更變

換不同的作業系統工作，增加困擾。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
如果政府機關認為自由軟體很好的話，可採強制性的規劃，將各

種應用系統都改成自由軟體，那可能就會改變作業方式，因為沒

有誘因、動力讓我們改變去使用自由軟體。我沒有去用，也沒有

人強制我去用，因此，我會以最習慣的方式使用。  

 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  
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第一是政府政策影響、第二有用性、第三易用性。我舉一個例子

自然人憑證，很多人對它有安全上的顧慮，但是假如政府的系

統，一定要用自然人憑證，基於工作上的需用，就一定會去使用。 

因為目前使用的系統與自由軟體沒有關連性，所以會以最習慣的

系統為主。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
因為我沒有經常使用自由軟體，比較不容易回答。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
最主要是我們的業務作業的需要考量，因為像我們已有了年紀，

主要是因為業務需要才學習，久了就習慣了。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
看政府有沒有魄力，所有的系統全部改用自由軟體，強制後大家

就跟著改變，剛開始可能大家不瞭解或不習慣會反彈，但習慣了

就好了。可以增加講習或教育訓練，因為沒有經常使用就會忘

記，所以教育訓練是必要的，可以再次加深印象。  

 
如果有客服諮詢制度，你認為會不會有幫助？  
客服諮詢機制是否可以一下子服務所有的使用者，依我個人的經

驗有些客服經常是電話忙線中。可以考慮在網站上提供 FAQ 查

詢。  

 
如果讓微軟與自由軟體併存使用，你認為是否可行？  
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人的惰性，會往最習慣的方向去。  

 

－－－－－－  

 
受訪者代號：E 
時間：94年 5月 16日 AM09:10 
地點：現場訪問  
訪談時間：15分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？為什麼？是不好用、工作

上不需要或其他原因？  
答：現在都沒有使用，剛開始學習時覺得不錯，但因工作上搭不

上，久了就沒有使用。我個人使用電腦主要是以工作上需要

為主，因自由軟體與目前的工作關聯性不是很大，所以就比

較少使用。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
因為大家都已習慣使用微軟系統，而且自由軟體與業務上的應用

系統關聯性不是很密切，要使用自由軟體增加轉換上的複雜性。 

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
以和業務相關聯為主。  

 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、
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「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一相容性、第二系統穩定與安全性、第三政府政策影響。  

相容性是因為能與自已的工作業務相關聯。系統穩定與安全性，

我們當主管的希望系統能穩定，資料不要外洩。政府政策是希望

政府能針對我們業務需求開發應用系統，讓我們業務上可以使

用，自然就會去使用。  

我認為長官跟同仁的影響不是很大，因為如果業務上需要，長官

也不能反對。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
應該不會有困難，雖然跟微軟有一些不一樣，但實際上是大同小

異，差不多。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
可能是與業務相關性有關。  

 

四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
第一軟體要跟業務需要相關聯。  

第二從學校學生推動，往下扎根，等他們從學校畢業進入公務機

關，就會將自由軟體使用帶入公務機關內。  

就政府機關推廣的角度，講習與訓練是必要的。  

 
如果現階段在讓自由軟體與微軟並存使用，你覺效益大不
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大？為什麼？  
效益應該不是很大，因為業務上沒有需要，所以不會主動去使用。 

 

－－－－－－  

 
受訪者代號：F 
時間：94年 5月 16日 AM09:28 
地點：現場訪問  
訪談時間：15分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？為什麼？是不好用、工作

上不需要或其他原因？  
答：訓練那時有使用，之後就都沒有使用。因為原有的資料還是

在微軟系統內，所以還是習慣使用微軟的系統。因為 Linux

與 Windows XP 不能同時開啟，切換使用，增加困擾，不方

便。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
大家都已習慣使用微軟系統，要改變習慣不容易，除非強迫。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
習慣而已。  

 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、
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「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一有用性，對我而言，很方便使用、能正確使用最好。  

第二相關資源。  

第三教育訓練，有訓練就會有動力，會比較快學會使用。  

系統穩定與安全性應該是先決條件。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
跟微軟差不多，只是不習慣使用。   

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
習慣使用 Windows，沒有改變的必要。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
不太會成功。因為習慣的問題，除非強迫。  

 
－－－－－－  
 
受訪者代號：G 
時間：94年 5月 12日 AM09:50 
地點：現場訪問  
訪談時間：20分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？  
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不常，已經習慣使用微軟系統。  

目前的應用系統，大部份是在微軟系統開發設計的。  

自由軟體目前沒有強制性，因人的惰性，就比較少去使用。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用兩

種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟體」

最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
以行政機關而言，習慣使用微軟是一個很大的因素，我覺得使用

者已經被微軟綁架 10 幾年了。目前我們使用的系統是雙重開

機，開機後只能在 Linux 與 Windows 之間選擇一種，如果能有

在 Windows 上可執行的自由軟體，漸進式的讓使用者習慣瞭解

使用，可能會比較好。  

 

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
 

口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一政府政策。  

第二長官同仁影響。  

第三相關支援。  

此外，系統穩定與安全性，應該是先決條件；相容性也是很重要。 

 

三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼
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困難或問題？  
其實也還好。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用

自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
我想可能是習慣問題。  

 
您認為使用電腦與使用自由軟體之間有沒有相關性？  
沒有相關。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
我覺得應該從不懂電腦的人開始，目前懂電腦的人對微軟依賴太

深，中毒太深，已經很難改變習慣了。  

 
在問卷上有受訪者提到「增加講習次數與訓練」，你個人有無

其他建議或看法？  
訓練是很重要的，但訓練完，要用才是更重要。其實訓練當時我

覺得我都會，可是一段時間不用之後也快忘光了。在用當中有問

題再去學，效果更大，類似一種善性循環。如果一直教育訓練，

但一直都不用那就等於零。  

 
如果在 Windows 系統上讓 IE 與 Mozilla Firefox（類似微軟
IE的自由軟體瀏覽器）併存使用，你認為是否可行？  
我覺得現階自由軟體推動的策略，不應是完全獨立於微軟之外，

應讓使用者漸進式的瞭解，嘗試使用，慢慢的當使用者發現自由

軟體有其優點或好用之處，就會轉移使用習慣，改用自由軟體。 
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我認為可以從教育界來推動，從學生開始或從新進人員開始學

習，他們好像一張白紙，微軟中毒不是很深，成效可能會較好。 

 
－－－－－－  
 
受訪者代號：H 
時間：94年 5月 16日 PM14:55 
地點：電話訪問  
訪談時間：15分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？為什麼？是不好用、工作

上不需要或其他原因？  
答：沒有。不習慣，微軟已經很習慣。工作上沒有強迫我們使用

自由軟體，所以工作上還是習慣使用微軟系統。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
我認為大概就是這兩種原因了。  

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
 

口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  
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第一易用。  

第二政府政策影響。  

第三長官同仁影響。  

系統穩定與安全性好像不是一般使用者應該擔心的。  

 

三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
學習使用上還好，只是不太習慣，因與工作上的關聯性不是很密

切。  

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用自

由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為何？  
沒有相關。習慣性的問題。因為微軟系統我們己經很習慣使用，

相關檔案資料都在裡面，就不會再去嘗試新的系統。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
要有獎勵的措施，類似全民英檢列入考績的考量，有誘因，能引

起我們去學習的動機，如果沒有特別的誘因，可能就不會去學習

使用新的東西。  

 

－－－－－－  

 
受訪者代號：I 
時間：94年 5月 16日 PM15:40 
地點：電話訪問  
訪談時間：10分鐘  
 
一、你目前是否有經常使用自由軟體？為什麼？是不好用、工作
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上不需要或其他原因？  
答：沒有。比較習慣使用微軟系統。  

 
提示→由問卷調查統計結果，受訪者認為「『微軟系統』使用

已習慣且很好用，沒有改變的必要。」及「同時使用

兩種系統增加使用困擾。」兩項為不常使用「自由軟

體」最可能的原因，你是否同意？為什麼？  
同時使用兩種系統確實會困擾，使用微軟系統，還是比較習慣。 

 
二、你個人覺得影響你使用自由軟體的考量因素有那些，其中最

重要的又是那些？  
好用，快速，簡單易學，工作上有需用，與工作相配合。  

 
口問→如果要您在「有用性」、「易用性」、「相容性」、「系統

穩定與安全性」、「政府政策影響」、「長官同仁影響」、

「相關支援」、「自我能力」、「教育訓練」等 9項中，
選出最重要的 3 項，您認為會是那幾項，順序又會是
如何，為什麼？  

第一相容性，與工作相配合。  

第二長官同仁影響，像公文系統一樣規定大家全面去使用，大家

就會使用。  

第三教育訓練。  

 
三、你個人是否覺得自由軟體是容易學習使用的，使用上有什麼

困難或問題？  
還蠻容易的。   

 
口問→由問卷調查統計結果，大部的人每天都需使用電腦，

但卻很少人使用自由軟體，您認為會使用電腦與使用
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自由軟體有沒有相關性？或您認為可能的原因為

何？  
沒有相關。可能是工作上不需要及習慣問題。  

 
四、對行政機關推廣使用自由軟體，你個人有無建議或看法？  
加強教育訓練。  

如果長官強制要求的話，應該就會用。如果長官不強制要求，我

會選擇我最習慣的軟體使用。  

 
如果在 Windows 系統上讓 IE 與 Mozilla Firefox（類似微軟
IE的自由軟體瀏覽器）併存使用，你認為是否可行？  
這樣比較好，在方便的情況下，比較有動機去使用。  
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