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論文摘要 

本研究主要在探索非營利組織與企業進行募款方案合作聯繫溝通的狀況。探

究非營利組織與企業於募款方案合作前的各自立場，瞭解雙方在合作期間的聯繫

溝通狀況，合作時遇到的溝通問題與障礙，及合作結束後的感想與建議。 

本研究採取質性研究的方式，以曾經參與非營利組織及企業合作募款方案的

主要活動負責人為研究對象。共訪談九位受訪者，其中非營利組織募款方案負責

人為六位，另有三位企業主負責人員是透過非營利組織介紹。研究結果依序說明

如下：  

一、組織合作前之各自立場：非營利組織對企業合作的行動仍以主動出擊者居

多，且對企業的行動非一成不變，會隨著募款壓力、領導人方針改變而有所

改變。企業考量合作夥伴重視非營利組織的合法性與服務成果，企業對與宗

教型組織合作抱持保留態度。非營利組織則是以時間、人力是否能配合作為

抉擇合作的主因。組織雙方能順利合作，曾有過的互動經驗對於順利合作皆

有助益；而關鍵人物引薦是非營利組織讓募款方案順利搭上線的重要媒介。 

二、合作進行中的溝通狀況：組織合作進行時使用的溝通工具以電話使用率最

高，e 化程度也增加電子郵件使用頻率；在合作開始階段常使用會議作為溝

通討論的管道。非營利組織與企業在合作過程以如何創造媒體效益為主要溝

通主題。雙方在合作過程中所提供的資源裡，企業在公益活動上的方針影響

企業人力資源的投入，而通路提供成為企業經常提供的資源之一。最後，舉

行記者會是多數非營利組織採用的媒體資源之一。 

三、合作結束後的感想與期待：企業和非營利組織大部分對合作成效呈現正向感

受，但企業與非營利組織對於募款金額是否達到標準的要求有所不同。非營

利組織與企業認為合作意義包含截長補短、自我突破與獲得對方認同感三部

分。 

四、與合作聯繫溝通相關的主題：組織文化不熟悉是造成非營利組織與企業溝通

阻礙的主要因素；雙方合作溝通順利的關鍵取決於雙方態度與互動模式。組

之間關係經營的方式可透過雙方活動情報的交換、參與對方活動，以及做好

續約準備三種方式。 

 

探討非營利組織與企業在進行募款方案合作聯繫溝通狀況之後，本研究的建

議從非營利組織、企業與未來研究三大部分進行說明。 

 
關鍵字：非營利組織、企業、募款方案、溝通 
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